Trabalhamos hoje para melhor gerir o amanhd.
Confira os destaques da gestao 2017-2018 do CRA-RS
nesta edicao especial da Revista Master.
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EDITORIAL

O futuro ja e hoje.
Faca acontecer!

Com esta edi¢do especial da Revista Master, comple-
tamos dois anos de gestdo. Desde 2017, com muita
honra, presido o Conselho Regional de Administragao
do Rio Grande do Sul. Neste tempo, tive a oportunidade
de reafirmar o amor pela minha — e pela sua — profissao
e de fazer a diferenca, trazendo novidades e beneficios
para nos.

Terminamos nosso trabalho a frente do Conselho,
como diretoria, mas seguimos comprometidos com os
profissionais que representamos. Encerramos nossa
gestdo com a certeza de termos feito o melhor possivel.
Foi um trabalho drduo, mas os resultados foram grati-
ficantes. Renovamos, diariamente, nosso engajamento
em contribuir para a constru¢do de um panorama
moderno e transformador da Administragdo gaucha.
Promovemos a¢bes que despertassem nos profissio-
nais um comportamento ético e cidadao e que também
potencializassem suas habilidades e destrezas, trazendo
beneficios e desenvolvimento para a sociedade.

Nesses dois anos, vivemos momentos de grandes
transformagbes e acontecimentos. Nesta edicdo,
descrevemos alguns dos destaques deste periodo,
principalmente no que se refere a mudanca do perfil de
profissionais, empresas e 6rgaos. Passamos — e ainda
estamos passando — por um cendrio que exige aptidao

para enfrentar as constantes mudangas politicas,

Adm. Claudia de Souza Pereira Abreu
Presidente do CRA-RS
CRA-RS n° 20.905

econdmicas, tecnoldgicas e sociais. Como Conselho,
possibilitamos oportunidades de crescimento perma-
nente, com inUmeras a¢des que nos mantiveram alertas
quanto a obsolescéncia do conhecimento. N3o estag-
namos profissionalmente. Reciclamos saberes, em
busca da renovagdo, mas sempre considerando nossas
experiéncias, a fim de construir um futuro prospero e
mais humano.

No Ultimo biénio foram 12 edi¢des da Revista
Master, com conteudos preparados especialmente para
os profissionais da Administracdo. Temas relevantes e
aplicaveis a nossa profissao nos fizeram compreender
as constantes evoluc¢des da sociedade, inovando nosso
ser pessoal.

Agradeco a todos os profissionais do Rio Grande
do Sul que, ha dois anos, acreditaram na nossa gestao.
Sou grata, também, aos meus colegas Conselheiros,
por me escolherem como presidente. Foi uma honra!
Agradeco as minhas filhas, neto e ao meu marido, Adm.
Flavio Abreu, pela compreensdo da minha dedicagdo
dispensada ao Conselho. Ndo poderia deixar de agra-
decer, principalmente a Deus, por me permitir ter saude
e conseguir conciliar as atividades que foram exigidas
neste tempo. Tenho mais dois anos de gestdo como
Conselheira e pretendo seguir com ética e dedicagdo.

Boa leitura e um Feliz 2019!
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ENTREVISTA

-
O Conselho
deve mostrar
0s caminhos
e estar onde
acontecem
as mudang¢as

Na IndUstria 4.0, transformacdo é a palavra-chave. O desafio, atualmente, é capacitar profissionais,
desenvolvendo conhecimentos, habilidades e atitudes que o colocardo no mercado de trabalho,
oportunizando seu crescimento e, consequentemente, o da sua instituigdo. Qual o papel do Conselho
Regional de Administragdo neste contexto? Conversamos com a presidente do CRA-RS, Adm.
Claudia Abreu, que esta encerrando a sua gestdo, para entender quais iniciativas foram tomadas
para alinhar a profissdo com o cendrio atual.

CONSIDERANDO O MOMENTO DE CONS-
TANTES TRANSFORMACOES E NECESSIDADE DE
INOVACAO, DE QUE MANEIRA A GESTAO 2017-
2018 DO CRA-RS CONTRIBUIU PARA ADAPTAR O
CONSELHO A ESSA NOVA ERA?

Na nossa gestdo, nesses dois anos, focamos muito
na questdo da inovacdo, lembrando sempre que quem
executa o trabalho no CRA-RS sdo os servidores, os
profissionais que trabalham no Conselho. Sempre
reforcamos que os Conselheiros sdo temporarios, mas
que os funcionarios sdo pessoas que devem dar conti-
nuidade as diretrizes do planejamento estratégico.
Neste sentido, em dois momentos, contratamos um
servico de coaching para trabalharmos as habilidades
de cada um, a integragao da equipe e a melhor quali-
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dade no ambiente de trabalho. A nossa gestao reforcou
muito a questdo do ser humano. Mesmo com todas as
inovagoes tecnoldgicas, temos uma caréncia grande do
individuo olhar para simesmo e promover o autoconhe-
cimento e isso era necessario diante dos desafios que
tinhamos em termos tecnolégicos. Seguimos com a
implantagdo no CRA-RS de um novo sistema eletronico
que visa otimizar, por exemplo, as tarefas dos Conse-
Iheiros, como as analises de processos, substituindo
o fisico pelo online. Também em termos de inovacao
e sequindo as diretrizes dessa nova era, pensamos no
bem-estar fisico dos nossos colaboradores e no melhor
atendimento aos profissionais das areas da Adminis-
tragdo. Por isso, inauguramos a reforma de ampliagdo e
acessibilidade do térreo da sede do CRA-RS, em Porto



Alegre. Esta prevista ainda ser executada a reforma do
auditorio, modernizando-o, e da plenaria.

COMO A GESTAO 2017-2018 DO CRA-RS COLA-
BOROU COM O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
DOS ADMINISTRADORES?

Buscamos parcerias com empresas e entidades
para inserir o CRA-RS e o Administrador em um cenario
favoravel a inovagdo. A nossa profissao, ja na formagao,
proporciona uma visdo empreendedora. Para dar mais
autonomia aos estudantes e profissionais, fomos para
dentro de feiras, participamos e promovemos eventos,
pois sem a busca pelo conhecimento e pelas inovagdes,
ficamos obsoletos. E compromisso do Conselho mostrar
os caminhos para que o profissional tenha emprega-
bilidade. Portanto temos que estar onde estdo essas
mudancas que interferem nas carreiras dos nossos
profissionais.

QUAIS ACOES O CRA-RS PROMOVEU EM PROL
DA ADEQUACAO DO ENSINO DA ADMINISTRACAO
DIANTE DAS MUDANCAS DO FUTURO?

Entendemos que a integragao da universidade com
a sociedade é fundamental para o desenvolvimento das
regides. Quando realizamos eventos, como o EPROCAD
(Encontro de Professores e Coordenadores de Cursos na
AreadeAdministracdo do Rio Grande do Sul) ou o CIDEAD
(Ciclo de Debates de Administragdo), estamos levando
o conceito da quadrupla hélice da inovagao - universi-
dade, empresa, governo e sociedade — para diversos
municipios gauchos, ampliando o modelo tradicional
dessa interagdo e atuando como motivador do desenvol-
vimento. Ou seja, como Conselho, estamos mostrando
que juntos podemos fazer muito mais. A base da univer-
sidade é a qualificacdo do aluno visando a empregabi-
lidade e o bem-estar social. E isso tem consequéncias
diretas nas empresas e também nas acdes e projetos do
governo. Por meio dos eventos que realizamos, temos
incentivado regides a pensarem diferente, destacando
o papel do Conselho e a importancia do profissional da
Administracdo nesses contextos de transformacao. Acre-
dito que dentro do processo que as universidades estdo

passando, essa integracdo da quadrupla hélice é a chave
do sucesso para o profissional ter destaque na sua area
de atuacgao. Hoje em dia a profissao tem que ser impor-
tante pelo que entrega e o CRA-RS esta mostrando seu
papel e como pode contribuir para as melhorias dentro
das organizac¢des e dos governos. Nesse sentido, estar
junto das universidades e da drea publica é fundamental.

DE MANEIRA GERAL, COMO VOCE AVALIA A
ATUACAO DA SUA GESTAO PARA APRIMORAR A
PRATICA DA ADMINISTRACAO NO RS, BEM COMO
VALORIZAR O PROFISSIONAL DA AREA?

Eu ndo diria que a gente esgota tudo o que ha para
fazer dentro da gestdo de uma organizacdo, seja ela
qual for, e até mesmo do Conselho. Posso dizer que,
com certeza, buscamos fazer o maximo, com eficiéncia
e eficacia. Produzimos e entregamos muito mais para os
profissionais com um custo reduzido. Fizemos o dobro
de edi¢des do CIDEAD pelo mesmo orcamento e com
isso se mostra o qué? Que estamos organizando a casa,
melhorando os processos em busca de mais satisfacao
dos nossos profissionais. Para isso, se trabalha muito
com responsabilidade deixando o CRA-RS com um
superavit superior a R$ 3 milhdes. A valoriza¢do profis-
sional acontece a partir do envolvimento politico, estra-
tégico e de crescimento. Temos que mostrar como a
profissdo vem se desenvolvendo nesses 5o anos no Rio
Grande do Sul e em 53 anos da profissdo. Trabalhamos
muito na disseminag¢do do PLS 439/2015 para que se
torne lei em 2019 e tenhamos, assim, uma profissao mais
solida. A nossa gestdo também se preocupou muito com
a comunicagdo, procurando destacar as competéncias
do Conselho Regional, que é registrar e fiscalizar, e assim
criar uma consciéncia profissional. Afinal, quem trabalha
sem o registro, sem uma carteira de identidade profis-
sional, ndo esta sendo ético com a profissdo. Comecei
minha gestdo falando e vou finalizar destacando a
mesma coisa: temos que ter orgulho do registro profis-
sional, da identidade profissional, da nossa profissao e,
acima de tudo, respeitarmos os nossos colegas. Somente
assim mostraremos para a sociedade o valor que temos
ha mais de meio século.

REVISTA MASTER | EDICAO ESPECIAL | CRA-RS
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NOVASTEMATICAS
DESENHAM UMA
NOVA HISTORIA

Para progredir é preciso recapitular, trazendo fatos, debates

e entendimentos sobre contextos politicos, econémicos e
comportamentais. E preciso acompanhar as transformagées do
mundo nas mais diferentes esferas, percebendo o momento atual de
inovagoes, apice da tecnologia, mudangas de cultura e de modos de

ESPECIAL

vida. Nesse contexto, muito se falou sobre diversidade, inclusdo, o papel
dos profissionais e empresas das dreas da Administragdo e da prdpria
autarquia nesse contexto. Por isso, nesta edicdo especial da Revista
Master, que também comemora os 50 anos do Conselho Regional de
Administracao do RS (CRA-RS), abordamos os principais projetos e
atividades desenvolvidos na gestdo 2017-2018 do Conselho, mostrando
o alinhamento da autarquia com as tematicas atuais e com a visao de
Administradores para o futuro e o agora.

8

A ADMINISTRACAO

A Administracdo continuard sendo fortemente
demandada pelo mercado de trabalho. As evidén-
cias sdo irrefutdveis e abundantes. Numa perspec-
tiva mais objetiva, a demanda por profissionais de
Administracdo continuara ascendente e robusta, por-
tanto consolidada como carreira profissional.

Todavia, e é ai que reside o magnanimo desa-
fio e paradoxo, é como preparar profissionais em
Administracdo com capacidades ndo robotizaveis, ou
seja, como fazer a academia sair da l6gica pedagogica
ainda calcada na Revolugao Industrial 1.0 para uma
l6gica pedagogica centrada na Revolugdo Industrial
4.0. Isso requer uma profunda e severa revisdo das
competéncias conceituais, metodoldgicas, pedagod-
gicas, avaliativas e técnicas especificas nas areas da
Administracdo, que permitam desenvolver, de forma
efetiva, capacidades de abstragdo, andlise, decisdo,
criatividade, inovagao, relacionamento e rigor cogni-
tivo.

Se isso se tornar factivel, a Administracdo e os
seus profissionais estardo dotados de autonomia inte-
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lectual para lidar permanentemente com o novo e
com as variaveis que orbitam contemporaneamente
nesse novo e inédito contexto das organizac¢des e do
novo mundo do trabalho.

A Administracdo é um solido campo profissional,
em todas as suas areas de atuagdo e niveis nas estru-
turas das organizagOes e, portanto, sem evidéncias
quanto a uma possivel saturacdo. E uma area absolu-
tamente competitiva e diferenciada enquanto op¢do
de atuacdo profissional, para aqueles profissionais
bem formados e com sdlidas competéncias profissio-

nais.

Adm. Mauro Kreuz, presidente do CFA
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MUDANCA DE COMPORTAMENTO

As mudancas estdo ficando cada vez mais rapidas:
o desenvolvimento das tecnologias que resultam em
novos produtos e servi¢os; a mudanca de habitos e de
cultura das populagdes frentes as tecnologias. Este
processo defronta os profissionais com novos desafios
e novas situagoes. Para tanto, as teorias administrati-
vas precisam adaptar suas abordagens ou modifica-
-las para continuarem Uteis e aplicaveis.

Para a Adm. Soraia Schutel, o modelo vigente
nos cursos de Administracdo ndo é o ideal para o
momento, pois revela um abismo entre a teoria e a
pratica. “E necessario compreender o que precisa-
mos gerenciar para formatar o novo curso. Enquanto
ndo fizermos esta reflexdo e mudanca, os cursos de
Administracdo ndo irdo sobreviver pois as novas gera-
¢bes ndo querem o antigo e muito menos o mercado”,
afirma. Segundo ela, desde a sua formacao acadé-
mica, o aprendizado real se dava na pratica, uma

perspectiva que acredita ser positiva para a profissao.

INOVACAO

A Administracdo tem papel fundamental nas
transformagdes que estdo ocorrendo no mundo. Em
2018, o Adm. Gustavo Piardi relacionou-as com o
empreendedorismo e a inovagdo, no XVI CIDEAD —
Ciclo de Debates de Administracdo. De acordo com o
palestrante, a inovacdo é “uma forma nova e melhor
de fazer”, que pode ser aplicada a produtos, processos
ou modelos de negdcio e que também resolve proble-
mas ou cria novas categorias de consumo.

O Adm. Piardi acredita que o Brasil possui mui-
tas caracteristicas que favorecem a inovag¢do. “Nossa
diversidade cultural, a extensao territorial e as carac-
teristicas da populagdo sdo fatores que podem con-
tribuir muito com este processo”, ressalta. Segundo
ele, o pais tem potencial para assumir uma posicdo de
destaque global no tema. "Com ag¢des coordenadas e
investimentos de longo prazo, a chance de sucesso é
muito grande”, acrescenta.

Apesardisso, o Administrador alerta para os entra-

“Educar para a vida e para a realidade dos negdcios é
o que falta”, destaca.

A Administradora ainda levanta um ponto inte-
ressante sobre a importancia da qualificacdo para
acompanhar as demandas do mercado. “A formagao
profissional ndo esta apenas nas universidades, mas
também em oportunidades de trabalho, participacdo

de projetos voluntarios e sociais, vivéncia em outro

pais”, acrescenta.

Adm. Soraia Schutel

ves a serem vencidos neste processo de mudanca.
"Os principais obstaculos que vejo hoje sdo gargalos
de infraestrutura, a disponibilidade de capital que
vem crescendo, mas ainda tem muito espago para se
desenvolver, e a qualificacdo das pessoas. Hoje ainda
temos poucas formagdes que realmente trabalham as
competéncias necessarias para que a inovagdo possa

se concretizar”, destaca.

Adm. Gustavo Piardi
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A ADMINISTRACAO

DESEN VOLVIMEN TO
GERENCIAL PARA LIDERAR

O FUTURO s .

3o existe futuro sem planejamento e sem
organizacdo. Em linhas gerais, ndo existe

futuro sem Administra¢do. Administrar é

conduzir o que se deseja, planejando, organizando,
liderando e controlando recursos para alcangar obje-
tivos de forma eficiente. Neste sentido, o desenvol-
vimento gerencial é um fator determinante na adap-
tagao do profissional com as constantes mudangas em
termos de comportamento e nos sistemas.

Em um mundo onde os mercados estdo cada vez
mais disputados, as organizagdes precisam investir em
estratégias de gerenciamento, bem como em um corpo
de profissionais capazes de manté-las em condi¢oes
de constante crescimento e atualiza¢do. Nos ultimos
anos, a Administracdo registra novos paradigmas.
Desta forma, ndo é possivel manter velhos conceitos.
O gerenciamento eficiente de processos aperfeicoa a
capacidade de uma organizagdo de sucesso. Assim, &
a capacidade do Administrador que vai fazer com que
toda essa engrenagem funcione.
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Pensando em desenvolver essas caracteristicas
nos profissionais gauchos das areas da Administragao,
a gestdo 2017-2018 do CRA-RS, nos 5o anos da autar-
quia gaucha, promoveu e apoiou uma série de capa-
citagdes, entre foruns, seminarios, palestras e ativi-
dades culturais. Os eventos reuniram profissionais da
Administracdo por todo o Estado, com o objetivo de
debater temas atuais, além de assuntos relevantes a
ciéncia da Administragao no Brasil e no mundo. Confira
nas proximas paginas algumas das a¢des promovidas
pelo CRA-RS na valorizacdo e na capacitacdo do profis-
sional da Administragao no Rio Grande do Sul.

ACOMPANHE AS ATIVIDADES NO

SITE DO CRA-RS

Baixe um leitor de QR Code no seu
celular, fotografe este cddigo e
confira o conteudo exclusivo.




Foto do XVI CIDEAD em Santa Maria, em 2018. Ciclo percorreu 14
cidades em 2017 e 19 em 2018 reunindo mais de 9 mil pessoas

|

A ERA DA INFORMAGAO:

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Algumas reflexdes que circulam pelo mundo
afirmam que o verdadeiro sabio é aquele que nunca
para de buscar o conhecimento. O mercado de
trabalho mudou e exige um novo perfil de profissional:
aquele que esta em constante transformacao. Por isso,
o profissional da Administragdo deve estar sempre
atras de qualificacdo. A capacitacdo profissional, assim
como pode significar a possibilidade de acesso as opor-
tunidades de trabalho, também representa experiéncia
e amadurecimento pessoal. O atual cenario também
exige mudangas de comportamento nas empresas e
organizagoes. A indUstria 4.0 deve revolucionar as rela-
¢des de trabalho e mercado e, para isto, é necessario
que instituicdes e pessoas estejam preparadas para as
mudangas de dindmicas, de relagdes, de comporta-

mentos e sistemas.

Adriana Kuhn - Usina de Noticias
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Este foi um dos compromissos do CRA-RS no
biénio 2017-2018. Buscando se renovar e preparar
profissionais, empresas e gestdo publica neste novo
contexto, o Conselho articulou e participou de mais de
200 iniciativas que fomentaram o debate e a circulacado
do conhecimento. Entre os destaques, esta o Ciclo de
Debates de Administracdo do RS, o CIDEAD, projeto
desenvolvido pelo CRA-RS e que desde o ano de 2003
leva ao interior do Estado conferencistas renomados
para tratar de assuntos atuais e de interesse da classe
dos profissionais de Administracdo. O evento surpre-
ende cada vez mais em numero de edi¢des e de parti-
cipantes. Em 2017, com o tema Empreendedorismo &
Startup, o Ciclo trouxe uma novidade: o langamento
do curso de imersdo Empreendo, com o objetivo de,
em trés dias, colocar em pratica uma ideia empreen-
dedora. Ja em 2018, a inovacao foi o fio condutor dos
debates, desenvolvendo discussdes sobre empreen-
dedorismo e a criagdo de ecossistemas inovadores e
reunindo mais de 5 mil participantes em 19 cidades
gauchas.

"A Retomada do Desenvolvimento e Os Novos
Desafios da Administragdo” foi o tema do XV Férum
Internacional de Administracao, realizado pelo CRA-RS
juntamente com o Conselho Federal de Administragao
(CFA), em 2017, na cidade de Gramado (RS). Com a
presenca de palestrantes altamente qualificados, o
encontro, que ja teve passagem pelos Estados Unidos
(Miami), Espanha (Madri), Canada (Montreal), Portugal
(Coimbra) e Italia e Suiga (Torino e Genebra), debateu
o0 assunto a nivel mundial, em conferéncias, painéis e
apresentacao de trabalhos cientificos.
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Com o objetivo de valorizar os profissionais e estu-
dantes registrados no Conselho, o CRA-RS trouxe ao
Estado a Universidade Corporativa do Administrador
(UCAdm), com mais de 400 cursos EaD de capacitagdo
profissional com até 100% de desconto. A autarquia
gaucha também se preocupa com a formagdo dos
profissionais, promovendo o Encontro de Professores
e Coordenadores de Cursos na area de Administragao
do Rio Grande do Sul (EPROCAD). O evento, promo-
vido pela Camara de Ensino do Conselho e que ocorre
paralelamente ao Encontro Estadual da ANGRAD e ao
Forum de Coordenadores, foi criado como forma de
estimular o compartilhamento de praticas de ensino,
valorizar o trabalho docente e divulgar a¢des inova-
doras de ensino em Administracdo.

Dando destaque as lutas das mulheres, o CRA-RS
Mulher abriu as portas da autarquia para as profissio-
nais trocarem experiéncias. Equiparagao salarial, fim
do assédio, respeito a opinido, flexibilizagdo de jornada
de trabalho, cargos de lideranga, empreendedorismo
feminino, divisdo de responsabilidades e oportuni-

dades para planos de carreira estavam entre as tema-
ticas discutidas. Em 2017, o Talk Show, promovido pelo
Conselho em parceria com a Unisinos, reuniu mais de
400 pessoas para debater a lideranga feminina, em
comemoragao ao Dia Internacional da Mulher. J&4 em
2018, 0 CRA-RS Mulher trouxe a Porto Alegre o espe-
taculo “Inimigas [ntimas”, que tirou o riso de Adminis-
tradores, Tecnologos, estudantes de Administragdo e
profissionais de empresas registradas no Conselho.

Eventos periddicos, muitos deles promovidos
pelas Camaras Especiais do CRA-RS, também foram
realizados, trazendo assuntos de impacto nacional e
mundial e a visdo pela ciéncia da Administragao, tais
como Ciclo de Palestras em Gestao Publica, CRA-RS
Recebe, Troca de Cartdes, Metodologias Inovadoras,
Encontro de Inovacdo, Rodas de Conversas, Simpdsio
de Governanca Publica e participagdes no Encontro
Sul-Americano de Recursos Humanos (ESARH),
Gramado Summit, Fazendo a Diferenga, Encontro
Brasileiro de Administragdo, seminarios, simpdsios e
premiagoes.

CONFIRA OS PRINCIPAIS EVENTOS
PROMOVIDOS PELO CRA-RS

Baixe um leitor de QR Code no seu
celular, fotografe este cédigo e
confira o conteudo exclusivo.

EM BUSCA DE EXEMPLOS INOVADORES

O CRA-RS foi a Expodireto Cotrijal, em N&o-me-
-Toque, para ver de perto uma das mais importantes
feiras do segmento e identificar oportunidades para
os Administradores na area do agronegocio. Foram
tratados assuntos como gestdo, empreendedorismo,
incentivos fiscais, governamentais e politicas publicas,
além de temas envolvendo tecnologias sustentaveis e
precos de commodities.

O Conselho também prezou pelas relagdes inter-
nacionais na busca do compartilhamento de conhe-
cimento, a fim de fomentar o desenvolvimento

Arquivo CRA-RS

Administradores presentes na Miss@o Técnica para a Alemanha
visitaram a feira de tecnologia Cebit, as empresas Airbus e Volkswagen e
participaram do 1° de Semindrio Internacional de Gestdo Publica

do Brasil e do Estado. Em 2017, em parceria com o
curso de Administracdo da ESPM-SUL, a autarquia
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participou da 22 Missdo Académico-
-Empresarial para o Canada. O grupo
de Administradores visitou empresas,
universidades e orgdos do poder
publico com o objetivo de aprofundar
sobre gestdo,
tecnologia e inovagdo em todas as

0s conhecimentos

esferas. No mesmo ano, em parceria
com a DEULA-Brasil e o Sistema CFA/
CRAs, o Conselho gaucho embarcou

ETICA EA RESPONSABILIDADE
PROFISSIONAL

Etica, transparéncia, honestidade.
Sdo trés caminhos que levam para o
mesmo lugar: a moral. Nas relagdes
empresariais, elas assumem um carater
cada vez mais importante. Desta forma,
com o registro no CRA-RS, o profissional
de Administragdo, além de estar legal-
mente habilitado ao exercicio da sua
profissdo, também se compromete com a consciéncia
profissional.

Como a fungao do Conselho é fiscalizar a profissao,
os profissionais que realizam oregistrotambém contam
com o devido reconhecimento perante o mercado,
além da garantia da abertura de vagas inerentes as
atividades da profissdo em editais e concursos publicos
e a participagdo gratuita em eventos exclusivos na
autarquia.

Lutando pela valorizagdo profissional, visando a
ética, a competéncia e a inovagdo em prol dos profis-
sionais da Administracao, o Conselho trabalha para
fazer com que os profissionais da area e os estudantes
se sintam em casa no CRA-RS, que é o centro de refe-
réncia da profissdo em nivel estadual. A presidente
do CRA-RS, Adm. Claudia Abreu esclarece que, além
de promover a ciéncia da Administracdo, a autarquia
deve estar mais proxima dos profissionais e organiza-
¢Oes, trabalhando a conscientizagdo da importancia
do papel dos profissionais da Admisnitragdo na socie-
dade. “O registro é mais do que uma carteira de iden-

Os profissionais que

realizam o registro
também contam com
o devido reconhe-
cimento perante o
mercado.

junto a um grupo de profissionais em
busca do conhecimento da realidade
alemd em Missdo Técnica, que visitou
importantes empresas e a Feira Cebit.
Ja em 2018, a presidente Adm. Claudia
Abreu, e a vice-presidente de Rela-
¢oes Externas, Adm. Helenice Reis,
estiveram em Portugal, para futuras
parcerias estratégicas que benefi-
ciassem os registrados no CRA-RS.

tidade profissional, mas é um ato de
consciéncia, orgulho e ética profissional.
Precisamos juntos exigir a exceléncia
na gestdo das organizagdes”, ressalta a
Conselheira Presidente.

Assim, a gestdo 2017-2018 dedicou-
-se a implantacdo de sistemas inte-
ligentes para busca de dados, com o
objetivo de potencializar a fiscalizagdo a
hospitais, empresas industriais, comer-
ciais, de servigos, entre outras, além de prefeituras
em diversas cidades do Estado e acompanhamento de
editais. Esses sistemas também buscam integrar todos
os servicos administrativos do CRA-RS, potenciali-
zando o trabalho dentro da autarquia e possibilitando
aos registrados efetuarem inUmeros tipos de servicos
pelainternet, como emitir certiddes, solicitar o registro
profissional e atualizar cadastro, acompanhando as
tendéncias tecnoldgicas de autoatendimento.
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Carteira de Identidade Profissional (CIP) do Administrador
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ATENDIMENTO EMTODO O ESTADO

Com o objetivo de aproximar e colocar o Conselho
presente em todo o Estado, uma das marcas desta
gestdo foi o Itinerante CRA-RS. O veiculo é equipado
com tecnologia de ponta para atender profissionais,
empresas e estudantes oferecendo os mesmos servigos
feitos na sede fisica do Conselho em Porto Alegre. A
equipe do CRA-RS que acompanha o ltinerante realiza

procedimentos como emissdo de registro profissional e

de estudante, transferéncia de registro, sequnda via de
carteira, emissao de certiddes para pessoas fisica e juri-
dica, entre outras solicitagdes.

O servico é oferecido durante eventos e nas univer-
sidades e possibilita que o CRA-RS possua atuagdo em
todo o Rio Grande do Sul, aproximando-se do profis-
sional. O Conselho preza pela proximidade das diversas
regides gauchas e é isto que o Itinerante representa no
compromisso com a ciéncia da Administragdo no RS.

Primeiro atendimento do Itinerante CRA-RS aconteceu em dezembro de 2018 na UFRGS

VENHA PARA
O CRA-RS

Administrador e Profissional
das areas da Administracao: dé

sua opinido e compartilhe suas
ideias. Juntos podemos fazer
ainda mais pela nossa profissao.
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QUEREMOS SUA OPINIAO
Baixe um leitor de QR Code no seu
celular, fotografe este cédigo e
confira o conteuddo exclusivo.
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A SOCIEDADE

UMA MOLA PROPULSORA
PELO DESENVOLVIMENTO

DA SOCIEDADE

\

no mercado, seja ela publica ou privada. O avanco das

os dias de hoje, contribuir com o desen-

volvimento da sociedade é uma atitude

essencial em qualquer empresa atuante

tecnologias, as novas formas de relacionamento e o
compartilhar vém transformando o ‘modus operandi’
das organizagdes, que muitas vezes destinam boa
parte do seu tempo em trabalhar suas estratégias
direcionadas ao bem-comum coletivo. Afinal, uma
vida saudavel em sociedade é um fator determinante
para o bem-estar individual, ndo é mesmo?

O CRA-RS pensa assim e, para essa linha, dire-
cionou suas atividades nos anos de 2017 e 2018. Atento
a qualidade da gestdo publica e em parceria com o
Conselho Federal de Administragao (CFA), trabalhou
na disseminacdo do Indice de Governanca Municipal

(IGM-CFA) e do Sistema CFA de Governanga, Plane-
jamento e Gestdo Estratégica de Servigos Municipais
de Agua e Esgotos - CFA-Gesae. Realizou seminarios,
debates e articulou a Frente Parlamentar pela Qualifi-
cagdo da Gestdo Publica junto a Assembleia Legisla-
tiva do RS.

Visando o compartilhamento de ideias, fechou
parcerias com instituices de ensino e entidades
de classe. A presidente do CRA-RS passou a presidir
também o FORUM-RS (Férum dos Conselhos Regio-
nais e Ordens das Profissdes Regulamentadas do
Estado do Rio Grande do Sul), associagdes e demais
organizagdes com tematicas de interesse da area da
Administragdo. Confira, a sequir, algumas das ac¢des
realizadas pelo CRA-RS em prol da sociedade gaucha
na gestao 2017/2018.
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Segundo historiadores, ja passamos por duas
grandes eras: a Era Agricola, a Era Industrial e a atual,
a Era Digital. Saimos de uma ldgica linear e segmen-
tada para algo descentralizado, conectado e expo-
nencialmente imprevisivel. Trata-se de uma trans-
formacdo de cultura, ambiente e modo de vida das
pessoas, além de uma quebra de paradigmas para
as empresas. Ja se estima que 80% das 500 maiores
organizagdes americanas em 2030 ainda nao existem.
E como se portar diante desse cenario?

Os profissionais das areas da Administragdo tém
papel fundamental nesse processo de desenvolvi-
mento e o CRA-RS vem trabalhando na disseminagao
desses conceitos junto a sociedade gaucha. Em 2017,
abordou o tema “Empreendedorismo & Startup” em
diferentes cidades do Rio Grande do Sul por meio do
CIDEAD - Ciclo de Debates de Administragdo. Ja em
2018, a pauta debatida foi "“Administra¢do no Ecossis-
tema de Inovacgdo”. Por meio dessas atividades, espe-

cialistas e estudiosos convidados do Conselho levaram
o conceito da quadrupla hélice da inovagao - universi-
dade, empresa, governo e sociedade — para diversos
municipios gauchos, ampliando o modelo tradicional
dessa intera¢do e atuando como motivador do desen-
volvimento dessas sociedades.

Nessa linha, também em 2018, a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS)
e a Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos)
assinaram um convénio para a criagao da Alianca para
Inovacdo de Porto Alegre. A unido tem como objetivo
transformar a capital gaucha em um polo inovador,
gerando novos empreendimentos de base tecno-
l6gica e startups, atraindo investimentos e retendo
talentos locais. O CRA-RS vem acompanhando de
perto esse trabalho, que conta com a participagao de
Administradores em sua gestdo e reforca os conceitos
de inovagao trabalhados pela autarquia ao longo dos
dois Ultimos anos.

Fotos: Adriana Kuhn - Usina de Noticias

Porto Alegre recebeu o Ultimo XVI CIDEAD em 2018, falando sobre a Alianga pela Inovagdo

A qualidade da gestdo publica brasileira foi pauta
de diversas a¢oes, projetos e eventos realizados pelo
CRA-RS nos anos de 2017 e 2018. Diante do atual
cenario politico e econémico do Pais, o Conselho
reforca a fundamental importancia da atuagdo

16 REVISTA MASTER|EDICAO ESPECIAL | CRA-RS

técnica dos Profissionais das areas da Administracdo
junto aos orgaos publicos, assim como, na elabo-
racdo e disseminacdo de planejamentos e ferra-
mentas estratégicas que auxiliem nos processos de
gestao.



E o caso do Indice de Governanca Municipal
(IGM-CFA), criado pelo Conselho Federal de Admi-
nistracdo (CFA) e disseminado no Rio Grande do Sul
pelo CRA-RS, como o objetivo de promover uma
melhor compreensao acerca da qualidade da gestdo
nas Prefeituras Municipais. O Conselho gaucho, em
conjunto com a sua Camara de Gestdo Publica e com
o CFA, foi protagonista na disseminagdo do assunto
realizando, em 2017, o | Simpdsio de Governanga
Publica, a fim de difundir o conhecimento para os
municipios gauchos. Foram dois dias de atividades,
com um workshop, uma audiéncia publica e um talk
show. O IGM-CFA foi criado em parceria com o Insti-
tuto Publix e retne dados ja consolidados como o
indice Firjan de Desenvolvimento Municipal, o Indice
de Efetividade da Gestao Municipal (IEGM) e o Indice
de Desenvolvimento Humano (IDH), entre outros.
A partir do estudo, foram selecionadas variaveis e
agrupadas em trés dimensdes que sao fundamentais
na gestdo publica: Gastos e Finangas Publicas, Quali-
dade da Gestdo e Desempenho. A soma dos indices
gerou a métrica adotada para chegar ao IGM-CFA.

Como sequéncia aos debates, em 2018, o
CRA-RS trouxe também ao Estado o Sistema CFA de
Governanga, Planejamento e Gestdo Estratégica de
Servi¢os Municipais de Agua e Esgotos - CFA-Gesae.

1°Simpdsio de Governanca Publica Municipal contou com
audiéncia publica, workshop e talk show

I Simpdsio de Governanga Publica em Pelotas

A ferramenta visa oferecer aos municipios um
sistema de governanga e planejamento estratégico
de servigos publicos de dgua e esgoto. Baseada em
dez eixos, ela oferece aos municipios brasileiros um
sistema de governanga e planejamento estratégico
ndo somente para analisar, mas principalmente para
tragar estratégias de enfrentamento do problema.
Mais uma vez atento a importancia do tema para
o desenvolvimento da sociedade, o CRA-RS, por
meio da Cdmara de Gestdo Publica, juntamente com
a Famurs e o Deputado Adm. Eduardo Loureiro,
realizou, em agosto de 2018, uma Audiéncia Publica,
na capital, sobre o CFA-Gesae. Ja em julho, o tema
foi debatido na cidade de Pelotas (RS), no Il Simpdsio
em Governanga Publica, com o objetivo de desa-
fiar a populacdo a refletir sobre o desempenho da
gestdo municipal no Brasil, por meio do indice CFA
de Governanga Municipal e do CFA-Gesae.

O tema também subiu a Serra Gaucha, ja que
Gramado lidera o ranking de municipios gauchos
no IGM-CFA. Por ser cidade modelo no Estado e
pela aproximacdo do CRA-RS ja tem com o poder
publico local, a autarquia, em reunido com o prefeito
de Gramado, Jodo Alfredo Bertolucci (Fedoca), se
colocou a disposi¢do para o fomento do empreen-

dedorismo e desenvolvimento de startups na regido.
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De forma inédita e preocupada com a imple-
mentacdo da gestdo publica e da cultura do planeja-
mento, do controle e do estabelecimento de metas
no setor publico gaucho, o CRA-RS, em parceria
com o CFA, langou a Frente Parlamentar Pela Quali-
ficagdo da Gestdo Publica, em 2018. Coordenada
pelo deputado estadual e Administrador Eduardo
Loureiro, com apoio de mais de 5o parlamentares
que subscreveram o requerimento pela instalacdo
da frente, a iniciativa tem como objetivo estimular
agdes buscando promover a profissionalizacdo do
servico publico e qualificar a gestdo. De um modo
geral, o setor publico tem problemas em todas
areas, muito por falta de investimentos. Porém, por
meio de técnicas e ferramentas disponibilizadas pela
ciéncia da Administragdo, é possivel qualificar os

Fiscalizar € missdo e dever de todos os Conselhos
Regionais e Ordens das Profissdes Regulamentadas.
Diante disso, existe o FORUM-RS (Férum dos Conse-
lhos Regionais e Ordens das Profissdes Regulamen-
tadas do Estado do Rio Grande do Sul), constituido
em 2013, que visa promover harmonia, integracao,

troca de experiéncias, atuagdes conjuntas, debates e

mecanismos e processos. Outro objetivo é estudar
maneiras de mudar a legislacdo que, muitas vezes,
engessa os gestores. A Frente, na verdade, é um

férum permanente em defesa dessa luta.

Audiéncia Publica realizada pelo CRA-RS, juntamente
com o Deputado Adm. Eduardo Loureiro, presidente
da Comissdo de Assuntos Municipais da ALRS, para

implantagdo da Frente Parlamentar pela Qualificagdo da
Gestdo Publica

discussdes que geram conhecimento entre as autar-
quias que sdo representadas por seus respectivos
presidentes. Em novembro de 2017, foi eleita a nova
Diretoria Executiva e Conselho Fiscal do FORUM-
-RS para os proximos dois anos. A eleicdo contou
com a participagao de 15 Conselhos Regionais das
27 profissdes regulamentadas. O CRA-RS, entdo

O CRA-RS assumiu a presidéncia do FORUM-RS em dezembro de 2017
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presidido pela Adm. Claudia Abreu,
assumiu a presidéncia e estd coman-
dando a gestdo do FORUM-RS ao
lado dos demais conselhos como
OAB, CREFONO, CREF e CRMV. Para a
Adm. Claudia, presidir o Forum é algo

gratificante para a categoria como um

Diante da premissa de que juntos se faz muito
mais, o0 CRA-RS se abriu ao mercado em busca de
parcerias que contribuissem com o desenvolvimento
da sociedade. Nos anos de 2017 e 2018, esteve
presente em inUmeros eventos nas diferentes areas
do conhecimento, participou de visitas técnicas pelo
Estado e firmou parcerias com diversas entidades.

Em busca de conhecimentos na area da inovagao,
atuou em conjunto com o Nos Coworking, espago de
trabalho compartilhado que estimulaatrocadeideias
e competéncias dos profissionais. Outro destaque foi
a aproximacao do Conselho com a Associagao dos
Administradores da Regido Nordeste do Estado do
Rio Grande do Sul (Aanergs) com o objetivo de disse-
minar conhecimentos da ciéncia da Administragao.
Por duas edi¢does, o CRA-RS apoiou o Gramado
Summit em busca de conhecimento, novas ideias e
informacgdes sobre fazer diferente para e com todos
os profissionais da Administracdo. O evento é consi-
derado um dos maiores encontros de startups, inves-
tidores, empreendedorismo e inovagao do Brasil e
acontece anualmente em Gramado (RS).

O CRA-RS também buscou uma maior apro-

todo. “Todos temos nossas profissoes,
cada um com suas missoes. Preci-
samos nos unir para construir uma
sociedade melhor e que compreenda
nossas habilitagdes técnicas dentro
das respectivas areas de competén-
cias”, exaltou.

CRA-RS fomenta empreendedorismo
digital no Gramado Summit

ximagdo junto as universidades — uma das hélices
propulsoras do desenvolvimento da sociedade.
Em 2018, lancou um projeto de fortalecimento
das parcerias entre a autarquia e as Instituicdes de
Ensino Superior (IES) no Rio Grande do Sul com a
meta de estreitar ainda mais o vinculo do Conselho
com os cursos e apresentar a importancia do registro
na autarquia. A primeira instituicdo parceira do
projeto foi a Faculdade Menino Deus (FAMED), em
Porto Alegre.

Maria Carolina de Melo - Usina de Noticias
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COMUNICACAO

O gue mais se
cinqguentendrio do CRA-RS

CRA-RS

Inovacao
Lideran¢a Feminina
Ftica
Empreendedorismo

Q

Toda a mudanca é um periodo de resgate e projecdo. Exemplo disso é a tradicional lista que o Google

divulga com os assuntos mais pesquisados em sua ferramenta de buscas na internet. A relacdo apre-

senta desde temas esportivos a recortes bem humorados de situagdes politicas — os chamados memes.

Esse movimento inspirou essa edi¢do da Revista Master Especial a resgatar os conceitos mais explo-

rados em suas edicoes ao longo da gestdo 2017-2018.

curioso do exercicio de reflexdo sobre os

temas desenvolvidos nos Ultimos dois

anos da Revista Master é o seu alinha-
mento com os termos pesquisados pelo grande
publico na plataforma do Google. Em 2018, ano de
elei¢des, a discussdo sobre Fake News e suas conse-
quéncias no processo democratico foi grande. O
CRA-RS capitaneou a analise sobre o tema na sua
relagdo com o mercado, a gestdo das empresas e
a posicao dos profissionais. Tanto é que foi um dos
termos mais abordados pela Master no periodo.
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Outra pauta que andou parcialmente alinhada
entre a demanda popular e a equipe editorial da
Master foi o tema “crise”. A greve dos caminho-
neiros, que assolou o pais entre maio e junho de
2018, teve grande repercussdo nas redes pelo seu
impacto socioeconomico. A tentativa de interpretar
e projetar o momento econémico vivido pelo pais
também teve protagonismo nas edi¢des da revista.
Prova disso sdo os desdobramentos produzidos a
partir deste assunto.

Durante os Ultimos dois anos, tanto a Master



quanto o CRA-RS se debrucaram
sobre o momento contempo-
raneo vivido pela sociedade, assim
também sobre os impactos na vida
dos profissionais da area da Admi-
nistracdo. Temas como empre-
endedorismo, inovac¢do, gestdo e
apresentacdo de cases de sucesso
deram o tom aos conteudos produ-
zidos e, principalmente, as ativi-
dades propostas pelo Conselho.
Na edicdo 157 da revista,

por exemplo, a Master apresentou ao publico
um denso material sobre o conceito da hélice
da inovacdo. Ou seja, a unido de universidade,
empresa, governo e sociedade na busca pelo
desenvolvimento tecnolégico e inovagbes que
contribuem para o bem-estar da sociedade. Ja na
edi¢do 156 da publicagdo, um dos temas com maior
repercussao e representatividade contemporanea

ganhou o devido destaque na revista — destaque ja

0 futurosd
“trabalho

esta na

L_}nformag%gj

“"Durante os ultimos dois
anos, tanto a Master
quanto o CRA-RS se
debrucaram sobre o
momento contempordneo
vivido pela sociedade,
assim também sobre os
impactos na vida dos
profissionais da area da
Administragdo.”

existente na atuagdo do Conselho:
o protagonismo da mulher no
mercado de trabalho. Tematicas
como equiparagdo salarial, fim
do assédio, respeito a opinidao das
mulheres, flexibilizacdo de jornada
de trabalho, cargos de lideranga,
empreendedorismo feminino,
divisdo de responsabilidades e opor-
tunidades para planos de carreira
foram devidamente pensadas e
apresentadas.

A procura por essa sintonia com o mundo é uma
das ancoras de atuacdo do CRA-RS. Em uma era de
constantes mudancas, a Master tem o compromisso
de diagnosticar o presente e ajudar e refletir sobre
o futuro que se apresenta. Siga acompanhando as
edicbes da Revista Master impressa e eletronica.
Contribua com temas e debates de seu interesse, envie

suas sugestdes pelo e-mail jornalismo®@crars.org.br.

Ainda mais

cacao

Um dos pilares estratégicos da gestdo 2017 -2018 do CRA-RS foi a
comunicacdo e o didlogo entre os profissionais das dreas da Admi-
nistragdo, entre eles e o Conselho, o mercado e a sociedade. O obje-
tivo maior era criar uma consciéncia profissional e destacar o real
valor dos profissionais para as empresas e organizagées.

Além da Revista Master - que conduziu em suas edi¢6es maté-

rias aprofundadas sobre temadticas atuais, as
quais serviram inclusive como fonte de estudo
em universidades - o CRA-RS vem trabalhando
também no meio digital. Lancou em 2017 seu
perfil no Instagram, manteve suas publica-
¢bes no LinkedIn e no Twitter e vem crescendo
em numero de sequidores no Facebook. Para a
edicdo do FIA — Férum Internacional de Adminis-
tragdo, em 201y, langou um aplicativo, levando
informagGes instantdneas aos participantes do
evento. Além disso, mantém ativo seu informa-

tivo eletrénico semanal — o Adm. em Pauta.
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Arquivo pessoal

Os Administradores e a regulacao

de servigos publicos
Adm. Luiz Klippert

O Brasil e o Rio Grande do Sul acabam de passar
por mais um processo eleitoral. Neste periodo, as
diversas concepg¢oes de Estado sao discutidas, cabendo
ao eleitor escolher o modelo que mais se aproxima dos
seus interesses. Sem adentrar no viés ideoldgico que
caracteriza esse tipo de debate, nosso foco € identificar
0s meios para atingir o resultado desejado consensual-
mente por todos: a qualificagdo dos servigos publicos
prestados a populagao.

Com a crescente crise econdmica e financeira que
vem assolando o setor publico nas trés esferas (federal,
estadual e municipal), a capacidade de investimento
do Estado tem diminuido paulatinamente. Assim, no
final dos anos 9o, com a concessdo a iniciativa privada
de diversos servigos até entdo estatais, surgiu a neces-
sidade de serem definidos marcos regulatérios para
permitir, por um lado, a justa remuneragdo para as
concessionarias e, por outro, a eficiéncia e a quali-
dade dos servicos prestados a sociedade. Foram entdo
criadas inUmeras agéncias reguladoras no Pais, sendo a
AGERGS —Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos
Publicos Delegados do Rio Grande do Sul, instituida em
1997, a pioneira em nosso Estado e uma das primeiras
do Brasil. De vital importancia para a economia do RS,
tem ela o papel de garantir o equilibrio econémico-
-financeiro dos contratos, por meio da definicdo de
tarifas adequadas, e de zelar pela qualidade dos servigos
de saneamento, energia e transporte prestados ao povo
gaucho, fiscalizando a agdo das empresas e exigindo o
cumprimento de metas e planos de melhorias.

E qual o papel dos profissionais da Administragao
neste contexto? Em primeiro lugar, cabe aos Adminis-

tradores, em virtude da sua formagao académica dife-
renciada, aportar uma importante contribuicdo para
que as agéncias possam desempenhar suas atribui¢des
com a maxima eficacia e eficiéncia. Mas, para isso,
é fundamental que os governantes compreendam a
necessidade de contratagdo e valoriza¢do destes profis-
sionais. E preciso também, dentro do possivel, reduzir
a ingeréncia politica na atuacdo das agéncias regula-
doras, concedendo maior autonomia ao corpo técnico
para o desempenho de uma gestdo mais profissional
e menos partidaria das mesmas. SO assim teremos
“Agéncias de Estado” e ndo “Agéncias de Governo”.

Neste sentido, o CRA-RS tem atuado de forma
decisiva por meio de inUmeras iniciativas, duas das
quais merecem destaque. A primeira é a parceria com
a Assembleia Legislativa na criacdo da Frente Parla-
mentar em Defesa da Administracdo Publica, visando
promover o debate sobre este tema tdo relevante para
a sociedade. Ja a segunda é a disponibilizagdo do IGM -
indice de Governanga Municipal e do GSAE - Gerencia-
mento de Servicos de Agua e Esgoto, duas importantes
ferramentas desenvolvidas pelo Conselho Federal de
Administracdo e destinadas aos gestores dos drgaos
publicos, tribunais de contas e agéncias reguladoras.
Enquanto o IGM da mais transparéncia no manejo e
controle dos recursos publicos das prefeituras, o GSAE
permite aprimorar a gestdo das redes hidrica e sani-
taria em todos os municipios brasileiros. Através destes
instrumentos, é possivel gerenciar, de forma mais
assertiva, os cada vez mais escassos recursos disponi-
veis e, com isso, ganham todos: empresarios, governo
e consumidores.

Grande do Sul.

REVISTA MASTER | EDICAO ESPECIAL | CRA-RS

Conselheiro e Presidente da Camara de Fiscalizagdo do CRA-RS, é servidor concur-
sado da AGERGS. Dirigiu a Divisdo de Assuntos Universitdrios da Secretaria de
Estado da Educagdo, integrou o Conselho Universitario da UFRGS, foi Diretor
da Fundagdo Estadual IGTF e Supervisor-Geral do Ministério do Trabalho no Rio



O DEVER DE CASA

esta edi¢do especial da Revista Master, ja
abordamos as principais acoes e projetos
realizados na gestdo 2017-2018 do
CRA-RS direcionadas aos profissionais das areas da
Administragdo e a sociedade gaucha. Todas as ativi-
dades desenvolvidas tiveram como premissa a fisca-

lizagdo, futuros registros, os conceitos da inovagdo

Fotos:Jodo Alves

e a necessidade de nos adequarmos a esse novo
cenario de transformagdo mundial. Internamente no
Conselho o trabalho nao foi diferente. A autarquia
também esta trabalhando para acompanhar essas
evolugdes. Veja nas préximas paginas os principais
destaques do periodo.

Grupo de
Conselheiros e
profissionais da
Administragdo a
frente do CRA-RS
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Os colaboradores nao ficaram de fora dos
conceitos da inovagao no Ultimo biénio do CRA-RS.
Entre os destaques, estd a inauguracdo do projeto
de ampliagdo e acessibilidade da sede da autarquia
em Porto Alegre. O objetivo € o melhor atendimento
dos profissionais das areas de Administracdo, a
partir da reorganizagao do fluxo interno. O projeto
de adequacdo do prédio, com um pouco mais de 25
anos, apresenta um layout mais moderno, transpa-
rente e segue os conceitos da acessibilidade a fim de
promover ainclusdo. O projeto ainda prevé reformas
no auditorio e na plenaria.

Em termos de processos, a autarquia também
priorizou os principios da transparéncia. Trabalhou
na reestruturacao do setor de licitagdo, levando em

consideragdo todas as normativas e exigéncias legais
de uma autarquia federal fiscalizada pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU). “Nds temos uma obrigato-
riedade legal na forma de agir dentro da gestao do
Conselho. A nossa gestdo se preocupou muito com
isso”, destaca a presidente Adm. Claudia Abreu.

A qualificagdo e o bem-estar dos colaboradores
também foram foco nessa gestdo, afinal, eles sdo os
executores do planejamento estratégico do CRA-RS.
Em diferentes momentos, os funcionarios passaram
por processos de coaching, onde puderam trabalhar
suas habilidades, autoconhecimento e importancia
da integragdo e do trabalho em equipe. A partir dai,
buscaram a expertise necessaria para a implantagao
de novas tecnologias a exemplo da adequagao ocor-
rida no sistema interno visando a otimiza¢do dos

processos.

Inauguragdo das reformas de ampliagdo e acessibilidade da sede do CRA-RS em Porto Alegre

Fazer do CRA-RS a casa do Administrador em
todo o Rio Grande do Sul. Esse foi um dos objetivos
da gestdo 2017-2018 do Conselho gaucho: estar
ainda mais presente nas comunidades do interior,
ndo so levando eventos, mas participando ativa-
mente dos projetos e iniciativas locais em prol do
desenvolvimento das comunidades. Atualmente,
a autarquia esta presente em 15 cidades com dele-
gados, dessas, nove com seccionais. A interiorizagao
das agbes também pode ser percebida na escolha de
diretoria que esteve a frente do Conselho no Ultimo
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biénio, composta por Administradores de Pelotas,
Novo Hamburgo, Santo Angelo, Passo Fundo e Porto
Alegre.

"0 Conselho é do Rio Grande do Sul e isso nao
deve estar apenas no nome”, enaltece a presidente
do CRA-RS, Adm. Claudia Abreu, explicando que
essa postura torna o CRA-RS mais ativo no interior
do Estado, além de fortalecer a atuagdo da fiscali-
zagdo. No periodo, algumas seccionais passaram por
um processo de modernizacdo, a exemplo de Santa
Maria, que recebeu reformas estruturais para melhor
atender os profissionais das areas da Administracdo.



que colaboram voluntariamente com os projetos de
acordo com a sua area de atuagdo no mercado. Cada
O CRA-RS conta com Camaras Especiais que Camara Especial conta com orgamento proprio para a
visam o debate de temas e agdes especificas. As  execugdo das agdes, visando o planejamento estraté-
Cémaras sdo formadas por profissionais registrados  gico da autarquia.
junto ao Conselho e em dia com suas orbigagdes,

Cdmaras especiais do CRA-RS

¢ Jovem: tem o intuito de agregar os novos e os futuros
profissionais da Administragdo junto ao seu Conselho
de classe, promovendo a troca de conhecimento, expe-
riéncia, aprimoramento profissional e valorizag¢do da
profissdo junto aos futuros Administradores.

* Mediagéo e Arbitragem: os profissionais da Adminis-
tragdo, a partir dos conhecimentos técnicos adquiridos
em ampla area de atuacdo e em treinamento especi-
fico, podem atuar como facilitadores de negociagdo.
Esse é o papel da Camara de Mediacdo e Arbitragem
que visa proporcionar aos Administradores oportuni-
dades laborais através da atuagdo neste segmento.

¢ Saude: tem como objetivo contribuir para a eficiéncia
e a eficacia das organizagdes que compdem a rede de
assisténcia do sistema de salde em seus diferentes
segmentos a fim de valorizar e reconhecer a impor-
tancia da Administragdo na area.

Desde setembro de 2018, o CRA-RS conta com
um Comité Estratégico que tem como objetivo langar
um olhar de fora e propor solu¢des que, muitas vezes,
escapam aos olhos de quem ja é parte do processo. O
grupo reune oito empresarios e dois Conselheiros com
o objetivo de apoiar, acompanhar e avaliar periodica-
mente o desempenho da autarquia. A intengdo é que as
visdes, experiéncias e conhecimentos dos integrantes
possam ajudar no processo de evolugdo didria da enti-
dade. O grupo é mais um resultado das necessidades
de mudanga que o mercado impde, diante da premissa

¢ Ensino: visa uma maior aproximac¢ao com as Insti-
tuicoes de Ensino Superior na area de Administracdo
para o aperfeicoamento dos cursos e metodologias,
ouvindo coordenadores e professores e atendendo as
suas necessidades em relacdo aos cursos.

* Gestdo em Tecnologia e Inovagao: tem como obje-
tivo fomentar as discussdes sobre os temas de Gestdo
da Tecnologia e Inovagdo no ambito empresarial,
debater as melhores praticas na drea e contribuir para
o desenvolvimento de uma sociedade cada vez mais
eficiente.

¢ Gestao Publica: aborda um dos temas prioritarios
do CRA-RS, a gestdo publica. O grupo realiza eventos,
debates e iniciativas em prol do fortalecimento da
qualidade da gestdo publica no Rio Grande do Sul e a
importancia do papel do Administrador neste contexto.

do fazer diferente e do inovar no sentido de gover-
nanga dentro da autarquia.

Adriana Kuhn - Usina de Noticias

Reunido do Comité Estratégico do CRA-RS
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O fortalecimento do relacionamento institucional do
CRA-RS com entidades e 6rgaos publicos também foi
ponto forte na gestdo 2017-2018 da autarquia galcha,
que enxergou a juncdo das competéncias de outras areas
como um importante ecossistema de inovagdo. Dessa
forma, logo no inicio das atividades, ainda em 2017, a
participacdo da presidente do CRA-RS, Adm. Claudia
Abreu, na reunido-almogo de diretoria do Sindaergs —
Sindicato dos Administradores do Estado do Rio Grande
do Sul - foi um feito marcante para a historia da relagdo
das duas entidades. O acontecimento marcou a parceria
entre os representantes dos Administradores, que
passaram a desenvolver agdes em conjunto.

Também com o objetivo de estreitar relacionamento,
trabalhar os temas da gestdo e do empreendedorismo,
trazer novas ideias para dentro do Conselho, em espe-
cial para atividades realizadas no interior do Estado,
e se aproximar de liderangas empresariais e jovens do
mercado, foi realizada uma aproximagdo com a Fede-
ragdo das Associacdoes de Jovens Empresarios do RS
(FAJERS) e com a Federagdo das Empresas Juniores do
Estado do Rio Grande do Sul (FEJERS). Junto aos jovens,
0 CRA-RS ainda estreitou parceria com a Associacdo de
Jovens Empresarios de Porto Alegre (AJE POA), a qual
inclusive homenageou o Conselho por sua contribuicdo
para o crescimento dos empresarios gauchos.

EXERCICIO 2017

Receita
R$ 9.897.550,15

Despesa
R$ 7.697.294,93

Superavit
R$ 2.200.255,22

EXERCIiCIO 2018

Receita
Rs$ 9.667.977,82

Despesa
Rs$ 8.812.552,29

Superavit
R$ 855.425,53

Reunidio com o presidente do Tribunal Regional Federal da
4% Regido (TRF4) desembargador federal Thompson Flores
abordou os processos de fiscalizagdo do CRA-RS

Ainda pelo fortalecimento da continuidade da fisca-
lizacdo nas empresas, papel fundamental da autarquia,
o CRA-RS procurou o Tribunal Regional Federal da 42
Regido (TRF4) e foi recebido, em 2018, pelo presidente
do 6rgao, desembargador federal Thompson Flores.
Na pauta do encontro, os processos de fiscalizagdo da
autarquia que estdo submetidos ao Judicidrio Federal.
Na ocasido, a presidente do Conselho destacou a impor-
tancia da autonomia da entidade na fiscalizagdo do exer-
cicio profissional. Por meio do FORUM-RS, o CRA-RS
também esteve mais proximo do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) no debate da importancia da transparéncia
das informacgdes por parte das autarquias e do melhor
entendimento do Tribunal acerca da atuac¢do dos Conse-
Ihos Profissionais.

RESUMO *** -l

* &

FINANCEIRO

PRINCIPAIS INVESTIMENTOS

* &

* Aquisicdo do veiculo do CRA-ltinerante
Valor: R$ 218.000,00;

* Realizacdo da Obra de Acessibilidade do
Térreo da CRA-RS | Valor: R$ 211.119,14. Pago
R$ 151.774,45 no exercicio de 2018;

Divulgagao TRF4

Superavit Acumulado nos
Exercicios de 2017 e 2018

R$ 3.055.680,75 # Aquisicdo de Impressoras para as Novas

Carteiras Profissionais | Valor: R$ 66.060,00.

Vice-Presidente Financeira: Adm. Izabel Cristine Lopes (CRA-RS n° 26377);
Resp. Técnico: Técn Cont. Valdemar da Graga Stieh (CRC-RS n° 18500).




W DIPLOMA E CARTEIRA
F\ PROFISSIONAL NA MAO!

Receba a sua no dia
da colacao de grau!

Bacharel em Administracao

Técnologo em determinada °
area da Administracao

Confira no site www.crars.org.br




O FUTURO DA PROFISSAO ESTA NA

uniao dos : rofissionais:
VENHA PARA O CRA-RS

a casa do profissional
de Administracao,
orgao disciplinador e
fiscalizador do exercicio
profissional na area.

Conselho Regional
de Administracao do
Rio Grande do Sul
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