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A transformacdo no setor vai além da inovagdo, robdtica ou inteligéncia
artificial, passa pela profissionalizagdo da gestdo e integrag@o entre as frentes
que formam o ecossistema de atenc¢do da saude da sociedade




Atualize seu cadastro
e participe das eleicoes
2018 do Sistema

Profissional de Administragao, registrado no CRA-RS e em dia
com suas obrigagoes legais, cumpra com sua obrigagdo

profissional e democrética, elegendo seus representantes para

o Conselho Regional de Administracao do Rio Grande do Sul

(CRA-RS) e para o Conselho Federal de Administracao (CFA).
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Prepare-se, organize-se e participe
da escolha por profissionais atuantes
e engajados na valorizacao dos
profissionais de Administracao!

Quando? 17 de outubro de 2018 - das Oh
até as 22h (horario de Brasilia).

Quem vota? Administrador, Tecndlogo e
Profissional egresso de curso de bacharelado

em determinada area da Administragao
(resgistrados no CRA-RS).
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A atualizacdo de cadastro deve ser efetuada
no link “Servigos Online” no site do CRA-RS
(www.crars.org.br) inserindo o seu nimero de

registro, e-mail e nimero de telefone celular.

O recadastramento é necessario para que o
profissional de Administracdo receba a senha
para votagao. Caso contrario, ele ndo podera
votar durante as eleicdes. Mais informagdes no

e-mail crars@crars.org.br.

CRA-RS



EDITORIAL

Precisamos falar

sobre gestdo na saude

Trazer temas relevantes para discussdo para que,
por meio de debates, seja possivel pensar e provocar
mudangas nas determinadas areas da Administragdo.
Esse é um dos, sendo o principal, objetivo da nossa revista
Master. Nesta edi¢do ndo é diferente, ja que abordamos
a questdo da gestdo na saude, drea em que eu tenho 20
anos de experiéncia para afirmar que necessita de uma
reformulagdo no sentido do que é realmente necessario
no setor e fazer com que as instituicdes consigam geren-
ciar os seus negdcios. Precisamos rediscutir o sistema na
perspectiva de gerar melhorias em relagdo a financia-
mento, estrutura, modernizagdo de processos, mao de
obra qualificada e, sobretudo, ferramentas de gest&o.

E é isso que nossa matéria de “Capa” traz ao leitor:
como ter profissionais multidisciplinares na gestdo da
saude? De que forma sera o hospital do futuro? E o SUS,
como reestruturar um sistema que atualmente atende
150 milhdes de brasileiros? A partir disso, na editoria
“Entrevista” também destacamos o assunto, trazendo
o Adm. Sérgio Vallim, que ja foi um dos membros da
Camara da Saude do CRA-RS e hoje é diretor executivo
da Associagdo Congregacdo de Santa Catarina em Sdo
Paulo. Ele fala sobre o papel do Administrador na area,
ressaltando também como a tecnologia e a inovacdo
agregam no setor, ja que essas transformagdes vém
impactando a sociedade como um todo.

Inovagdo foi a pauta da primeira etapa do XVI
CIDEAD que discorreu sobre o desenvolvimento por
meio do empreendedorismo e a criagdo de ecossis-
temas inovadores. Vocé pode conferir a cobertura dos

Presidente do CRA-RS
CRA-RS n° 20.905

debates que abriram o Ciclo em 2018 e reuniram cerca de
1.200 pessoas na regiao noroeste na editoria “Conexao
CRA-RS". Ja em “Especial”, falamos sobre a quadrupla
hélice da inovagdo - universidade, empresa, governo e
sociedade - e mostramos de que forma o CRA-RS tem
sido uma mola propulsora na busca dessa integracao.

Entrandono mundo académico, vamos mostrar quais
as universidades que mais registraram estudantes entre
janeiro de 2017 e maio deste ano. Conversamos com um
aluno e professor sobre aimportancia da participa¢do no
Conselho de classe desde cedo. Dentro desse universo, o
“Case” da revista realca o NEPAD (NuUcleo de Exceléncia
em Praticas de Administragdo), laboratério de gestdo do
Curso de Administragdo do Centro Universitario Meto-
dista (IPA). Seguindo, a Camara da vez é a de Mediagdo
e Arbitragem, pioneira entre os Conselhos brasileiros
em trabalhar nesse segmento e a ofertar cursos e pales-
tras aos profissionais da Administragdo. Por fim, em
"Adm. Global” seguimos tratando sobre Portugal, sendo
abordado de maneira 360° graus, com enfoque nos locais
que conhecemos a fim de trazer exemplos para o Brasil.

Assuntos multiplos, significativos e de debates indis-
pensaveis. Assim fechamos mais uma edi¢do da nossa
revista que visa disseminar conhecimentos de inte-
resse ndo so do profissional da Administracdo, mas da
sociedade como um todo. Somente com uma atuagdo
conjunta serd possivel avangarmos na gestdo em todos
os setores.

Boa leitural

REVISTA MASTER | CRA-RS

Adm. Claudia de Souza Pereira Abreu
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As empresas de
saude precisam
entender que
a harmonia
e o equilibrio

entre a equipe
multidisciplinar
e de suma
importancia para
o resultado final.

-

Organizagdo de processos, programas
de qualidade, transparéncia, formar
equipes motivadas e profissionalizadas,
humanizagdo no atendimento e
equilibrio econémico e financeiro dos
resultados. Foi por meio desses pontos
que o especialista em gestdo de saude,
Adm. Sérgio Vallim, pautou sua atuagao
profissional. Ele, que ja trabalhou

em Instituicbes Publicas, Privadas,
Entidade Associativa que representa

a categoria filantropica, Consultoria
Privada, Secretaria de Saude e também
participou de Conselhos de Saude

— inclusive foi membro da Camara

de Saude do CRA-RS —, € 0 nosso
entrevistado desta edicdo da Revista
Master. Hoje o Adm. Vallim é Diretor
Executivo da Associagdo Congregagdo
de Santa Catarina em Sdo Paulo que
atua nas dreas de saude, educagdo e
assisténcia social e conta com cerca de
13 mil funciondrios no Brasil todo.

Arquivo Pessoal



NOVOS TRATAMENTOS, TECNI-
CAS E DESCOBERTAS NO
CAMPO DA SAUDE PROPICIAM
CONSTANTEMENTE UMA ME-
LHOR QUALIDADE DE VIDA
PARA AS PESSOAS. COMO VOCE
ENXERGA O PAPEL DA TECNO-
LOGIA NATRANSFORMACAO DA
GESTAO DA SAUDE?
Atecnologia estd diariamenteem
nossas vidas e na area da saude ela é
vital para o melhor desenvolvimento
dos processos clinicos, diagnosticos
mais assertivos e maior qualidade
no atendimento do paciente, sem
falar na velocidade e veracidade das

informagoes. S6 vem para agregar!

EM RELACAO AO PROFISSIONAL
DA ADMINISTRACAO, QUAL A
IMPORTANCIA DE SUAATUACAO
DENTRO DE INSTITUICOES DE
SAUDE? VOCE ACREDITA QUE
SOMENTE O ADMINISTRADOR
TEM CAPACIDADES TECNICAS
PARAREALIZAR ESSAGESTAO?
O hospital € uma das empresas
mais complexas para se administrar,
pois ele pode ser visto como uma
"holding”, onde cada area funciona
como uma empresa dentro desse
espaco e, para o sucesso da insti-
tuicdo, todas elas devem estar dire-
tamente interligadas e com comu-
nicagdo "on time” para que nada se

perca e tudo acontega no tempo

necessario para a entrega do bom
atendimento ao paciente. Sendo
assim, acredito que o Administrador
é o profissional mais capacitado para
atuar em uma instituicdo com esse
modelo, pois possui conhecimento
técnico para tal. Sou da teoria que

cadaumdeveserbomnagquiloquefaz.

"Ndo conheco nenhum

Administrador que faca

cirurgia em hospitais,
por exemplo.”

ADM. SERGIO VALLIM

EMBORA A INCLUSAO DE
ADMINISTRADORES NA
GESTAO HOSPITALAR ESTEJA
EM EVOLU(;AO, A MAIORIA
DOS HOSPITAIS NO BRASIL
AINDA E ADMINISTRADA POR
MEDICOS E ENFERMEIROS
QUE APRENDERAM A COOR-
DENAR O HOSPITAL NO DIA A
DIA. DE QUE FORMA MUDAR
ISSO? VOCE ACREDITA QUE ISSO
PODE SER UM DOS MOTIVOS DA
CRISE FINANCEIRA NA SAUDE
PUBLICA?

Cada profissional estudou anos
com um determinado foco, assim o
médico e o enfermeiro dedicaram

muito tempo de suas vidas para

conhecer a fundo o corpo humano,
o funcionamento do nosso orga-
nismo e os mais diversos diag-
nosticos existentes, porém nao
estudaram de forma aprofundada
calculos,

tabelas, negociacoes,

recursos humanos, marketing,
logistica, estudo de mercado, viabi-
lidade do negacio... Acredito que se
todas as empresas de saUde dessem
essa importante funcdo a quem
realmente cabe - o profissional de
Administragdo -, 0s resultados,
com certeza, seriam melhores. Nao
conheco nenhum Administrador
que faga cirurgia em hospitais, por
exemplo. As empresas de saude
precisam entender que a harmonia
e o equilibrio entre a equipe multidis-
ciplinar é de suma importancia para
o resultado final, onde cada um tem

um importante papel na estrutura.

A INOVACAO, EMPREENDE-
DORISMO E TECNOLOGIA VEM
TRANSFORMANDO TODOS 0OS
SETORES DA SOCIEDADE.COMO
ISSO TEM SIDO APLICADO NA
AREA DA SAUDE?

Isso ja vem sendo feito ha muito
tempo na area de saude, pois s3o
muitos os hospitais, clinicas e labora-
torios que estdo investindo em equi-
pamentos e sistemas de ponta para,
cada vez mais, atender melhor seus

pacientes.

REVISTA MASTER | CRA-RS
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CONEXAQ CRA-RS

“E preciso entender que vivemos
em um mundo globalizado e conec-
tado e que nesse contexto a inovagao
nao se faz mais sozinho”. Adeclaragdo é
do primeiro palestrante do XVI Ciclo de
Debates de Administracdo (CIDEAD),
presidente da Rede Gaucha de
Ambientes de Inovagao—Reginp, Carlos
Eduardo Aranha, durante os debates
que abriram o Ciclo em 2018 na regido
Noroeste do Estado do RS. As cidades
de Santa Rosa, ljui, Santo Angelo e Sao
Luiz Gonzaga reuniram mais de 1.200
pessoas na busca de conhecimento,
troca de experiéncia e aprendizado para
colocarem pratica.

Aranha abordou o tema “O ecos-
sistema global da Inovacao”, trazendo
os participantes conceitos de inovagdo
e ecossistemas, cases como Vale do
Silicio e Israel e também de que forma

REVISTA MASTER | CRA-RS

o Rio Grande do Sul se insere nisso. “O
que de fato é inovacdo? O manual de
Oslo definiu diretrizes para conceituar
inovacdo: & qualquer transformacao,
seja ela incremental ou disruptiva
em produto, servico ou processo”,
destacou, explicando que ela pode ser
ou ndo ser tecnoldgica, como inovagdo
em marca, organizacional ou até em
modelos de negdcios. “Inovar mesmo
é entregar valor seja para quem desen-
volve, seja para quem consome. Esse &
ogénesis dainovagdo.”

Ele ainda discorreu sobre inovagdo
fechada e inovacdo aberta, destacando
um ponto que o CRA-RS vem defen-
dendo: a unido de esforgos na busca
do desenvolvimento. “A Stara, por
exemplo, é um modelo de inovagdo
aberta, aoinvésde desenvolvertecnolo-
gias internamente, realizou um projeto

com a SAP. E uma empresa que esta
se comunicando e se conectando com
outros atores do ecossistema para
buscar novos mercados”, explicou. A
partir disso, Aranha falou sobre a impor-
tancia daintegragdo entre universidade,
poder publico e empresas, a chamada
triplice  hélice. “Politicas  publicas
precisam ser criadas para desenvolver
a inovagdo. A universidade entrega
para as empresas 0s seres Vivos, VOcés,
para trabalhar, para empreender e
realizar pesquisas que possam ser Uteis
para o mercado, e isso reverte em
conhecimento e tecnologia para as
organizagdes”, pontua, acrescentando
um quarto fator que surgiu a partir da
intemet e conectividade formando
a quadrupla hélice: “somos nds que
ganhamos voz, &€ a comunidade dentro
desse ecossistema”.

Fotos: Rafaela Johann - Usina de Noticias



Em relagdo aos cases, o pales-
trante contou sobre sua experiéncia
no Vale do Silicio. “Eu imaginava que o
Vale fosse uma rua, mas na realidade
é toda uma regido que comega em
San José e termina em S3o Francisco.
A regido se desenvolveu de fato com a
criacdo de uma universidade com um
conceito diferente por Leland Stanford
em 1891", explicou, contando que a
instituicdo tinha como meta estudar
assuntos praticos, era aberta para
homens e mulheres, ndo tinha denomi-
nacdoreligiosa e naquela épocajafalava
sobre relagao universidade e empresa.
Em relagdo a Israel, ele provocou os
participantes sobre o aplicativo de

CARLOS EDUARDO ARANHA,
PALESTRANTE DA PRIMEIRA
ETAPADOXVICIDEAD

mobilidade Waze que, para surpresa
de muitos, foi criado no pais. “Foram
trés empreendedores israelenses finan-
ciados por alguns ‘rounds’ de investi-
mento, mas o Waze é muito mais que

iiiiijrz?ZZ“*fﬁﬁﬁ

isso, é resultado de um ecossistema de
inovagdo em um local em constante
ameaca de guerra”, apontou, ressal-
tando que o aplicativofoi vendido paraa
Google em junho de 2011 por 1,3 bilhdo
deddlares.

“E nos aqui no Rio Grande do Sul?
Somos um ecossistema forte? O que
precisamos fazer para ser?”, questionou
ele. Aranha analisou que ha varios
atores atuando para que acontega uma
conexdo: “temos tudo para ser um
ecossistema forte, mas precisamos nos
organizar para isso e mudar o mindset,
ou seja, a cultura empreendedora das
pessoas, tudo se baseia nelas e na inte-
gracao”.

‘T‘

Fotos: Rafaela Johann - Usina de Noticias
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A QUADRUPLA HELICE DA!
INOVACAO

Parece dbvio: sem

pesquisa cientifica ndo hd
desenvolvimento tecnoldgico,
esse que é gerado para atender
as demandas econémicas das
organizacoes privadas que
prosperam com apoio de politicas
publicas, jé que os governos
visam o desenvolvimento da
sociedade e, consequentemente,
o crescimento de suas regioes.
Nessa perspectiva, a interagéo
entre governo, empresa e
universidade cria inovagoes

que contribuem para o bem-
estar das pessoas. Estamos nos
referindo a quddrupla hélice da
inovagdo e o CRA-RS tem sido a
mola propulsora na busca dessa
integragdo.

10 REVISTAMASTER|CRA-RS

0Cé j& pesquisou COMO
funciona uma hélice de uma
aeronave? S3o duas ou mais
pas conectadas que giram
por meio da forga gerada pelo motor. O
desempenho dela depende de fatores
como didmetro, a area das pas e o passo.
E complexo, mas uma coisa é certa: todos
os fatores influenciam na eficiéncia de uma
hélice e s6 operando de forma integrada
¢ possivel levantar voo. E o que acon-
tece quando falamos de ecossistemas de
inovagdo, onde apenas com todos os atores
datriplice hélice atuando juntos é possivel se
ter um ambiente de negocios, compartilha-
mento e trocas de experiéncias.
O conhecimento é produzido a todo
momento e da mesma maneira que ele se
horizontalizou e democratizou, ele também

se espalhou, por isso é possivel encontrar

comunidades de empreendedores nos mais
diversos lugares, desde o Vale do Silicio até
as cidades do interior do Rio Grande do Sul
com um pouco mais de 20 mil habitantes.
E é nesse contexto que o Conselho Regional
de Administragdo (CRA-RS) estd inserido,
com o objetivo de ser um agente transfor
mador voltado para inovacdo, estimulando
a troca entre Instituicdes de Ensino Supe-
rior, empresarios e profissionais da area
publica. Em paralelo aos primeiros debates
doXVICIDEAD ocorreram outras discussoes
importantes no Meeting CIDEAD, visando o
intercdmbio de informagbes entre todas as
frentes para que de fato haja a integracso.

A vice-presidente de Relagdes Externas
do CRA-RS, Adm. Helenice Rodrigues Reis,
destaca que o proposito dos meetings é
justamente congregar as universidades,
empresas e poder publico criando um



modelo integrado para o desenvol-
vimento da criatividade, tecnologia,
inovacdo e, principalmente, empreen-
dedorismo. “Nos meetings procuramos
reunir representantes de Instituicdes de
Ensino e profissionais da area publica e
privada para que haja articulagdo e que,
dessa forma, seja possivel chegar a reso-
luggo de problemas locais, regionais
ou intemnacionais. A ideia é fomentar a
necessidade da construgdo de ecossis-
temas de inovagao”, explica, realcando
que 0 CRA-RS vem promovendo eventos
voltados para a criagdo de um modelo de
sociedade mais justa e com mais equidade
no ponto de vista do desenvolvimento
econdmico e social. "Os caminhos devem
se cruzar. Os profissionais e estudantes da
areade Administracdo sdo talentosimpor-
tantes nesse ecossistema. O CRA-RS nao
quer apenas fazer uma palestra, mas
sim ser uma mola propulsora em busca
da integracdo, a fim de ampliar conheci-
mento e gerar condi¢des para os profis-
sionais permanecerem em suas regioes e
serem agentes pro-ativos na condugdo da
mudanga”, aponta.

A partir disso, a Rede Gaucha de
Ambientes de Inovacdo — REGINP  foi
criada pelos gerentes de incubadoras do
Estado do Rio Grande do Sul em conjunto
com entidades de apoio, em funcdo da
necessidade de aumentar a troca de
conhecimentos e experiéncias entre as
incubadoras e empresas residentes. Hoje
o maior desafio como uma rede é gerar
a conexdo entre todos, esse também é o
desafio de qualquer ambiente que deseja
praticar a inovacdo, onde estdo inseridos
0s coworkings, as empresas, as startups e,
acima detudo, as pessoas.

Nesse sentido, o presidente da Asso-
ciagdo Comercial Industrial, Servicos e

"O CRA-RS nao
quer apenas fazer
uma palestra, mas
sim ser uma mola

propulsora em busca
da integracgdao.”

ADM. HELENICE
RODRIGUES REIS

Agropecuéria de Santa Rosa (ACISAP),
Odaylson Eder, ressafta que é preciso
trazer as dificuldades na construgdo desse
ecossistema. “Entendo que temos basica-
mentetrésgrandes problemas. O primeiro
é de investimento, o segundo seria na
area da pesquisa académica e o terceiro é
sobre a percepcao da realidade”, analisa.
Dados da Unesco, por exemplo, apontam
que o Brasil possui cerca de 700 pesquisa-
dores para cada milhdo de habitantes. Se
comparado a paises como Estados Unidos
ou Canada que possuem cerca de 4 mil ou
até mesmo Israel que conta com cerca de
8 mil pesquisadores por milhdo de habi-
tantes, é possivel enxergar o qudo pouco
nosso pais investe na triade da inovagdo.
“E preciso falarmos de inovaggo, discutir
0 assunto para criar solugdes para esses
problemas. Somente a partir da capaci-
dade empreendedora das pessoas é que
vamos conseguir gerar um futuro melhor
para as novas geragoes”, diz Eder. Nesse
contexto, o diretor do Instituto Federal
Farroupilha - Campus Santa Rosa, Adm.
Claudio Edilberto Hofler reconhece que é
de extrema importancia investir naimple-
menta¢do de incubadoras tecnoldgicas
a fim de propiciar ndo sé aos estudantes,
mas a comunidade externa um apoio no
sentido de elencar inciativas para que os
jovens tenham possibilidade de desen-
volver novas ideias de negdcios.

ALIAR PARA
INOVAR

Em abril deste ano, a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
a Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (PUCRS) e Universidade do
Vale do Rio dos Sinos (Unisinos) assinaram
um convénio para a criacdo da Alianca
para Inovacdo de Porto Alegre. A unido
tem como objetivo transformar a capital
gaucha em um polo inovador, gerando
novos empreendimentos de base tecno-
I6gica e startups, atraindo investimentos e
retendo talentos locais.

O Administrador do Parque Cienti-
fico e Tecnoldgico da PUCRS (Tecnopuc)
e também participante da Camara de
Tecnologia e Inovagdo (CETInova) do
CRA-RS, Adm. Rui Jung, explicou que o
principal objetivo é inserira PUCRS direta-
mente no processo de desenvolvimento
tecno-econdmico-social da regido e do
Pais. Atualmente, o parque abriga mais
de 130 organizagdes, somando mais de
6,5 mil postos de trabalho. Entre elas esta
a GetNet, uma das maiores no desenvol-
vimento e gestdo de solugdes de meios
eletronicos de pagamentos do pais. Seu
gerente de inovagao, Leandro Siminovich
explica que a empresa visualiza trés dife-
rentes vertentes de inovagdo: arquitetura
e infraestrutura, processos e produtos e
servicos. “Enxergamos a necessidade de
trabalhar por um objetivo aliado a um
proposito de vida. Para mudar o mindset
é preciso mudar cultura organizacional
e ndo da para mudar cultura num local
onde ela ja esta consolidada. O Tecnopuc
€ um espago diferenciado para montar
cultura, construir ecossistema e trabalhar
inovagdo”, destaca Siminovich.

REVISTAMASTER|CRA-RS 11



POLOS, PARQUES EINCUBADORAS
NORIOGRANDE DOSUL

No Rio Grande do Sul a Secretaria
Estadual da Ciéncia, Inovagdo e Desen-
volvimento Tecnoldgico considera a exis-
téncia de 27 Polos entre as modalidades

>

POLOS

S3o areas de concentragdo de insti-
tuicBes de ensino e pesquisa, incentivos
publicos e empreendimentos privados
inovadores que se constituem em
sistemas de inovagdo e podem resultar
no desenvolvimento de arranjos produ-
tivos locais ou regionais.

>

INCUBADORAS

D3o suporte as micro e pequenas
empresas em processo de estruturagdo
que desenvolvemideias inovadoras.

de Inovagdo Tecnoldgica; Modemizagdo
Tecnoldgica, Moderizagdo Industrial e
de Desenvolvimento Cientffico e Tecno-
légico. O Estado conta também com 21
Parques Tecnoldgicos e ainda 30 Incuba-
doras Tecnoldgicas. Os Parques e Incuba-

doras estdo concentrados no entorno da
Regido Metropolitana de Porto Alegre,
mastambém ocorrem ao longo dos eixos
Porto Alegre-Caxias do Sul-Passo Fundo;
Porto Alegre-Lajeado-Santa Cruz do Sul-
-Santa Maria e em Pelotas e Alegrete.

|>

<|'—’

L

PARQUES

S3o complexos produtivos indus-
triais e de servicos de base cientifico-
-tecnoldgica que agregam empresas cuja
producao se baseia em pesquisa tecnolo-
gicadesenvolvidanos centros de pesquisa
edesenvolvimento a ele vinculados.



FISCALIZACAO

Fiscalizagao do CRA-RS em acdo

O Conselho Regional de Admi-
nistracdo (CRA-RS) é uma Autarquia
Federal, criado por lei, que tem entre
suas competéncias fiscalizar e disci-
plinar o exercicio profissional dos Pro-
fissionais da Administragdo (Adminis-
tradores e Tecndlogos), por meio do
registro profissional desses, bem como
das Pessoas Juridicas que, em seu
objeto social “explorem atividades de
Administrador (art.15, Lei 4769/65)",
no ambito de sua jurisdicdo, qual seja,
o Rio Grande do Sul.

Visando ao registro de pessoas
fisicas e juridicas, a equipe de fiscali-
za¢do do CRA-RS, de acordo com o
Adm. Bruno Jose Ely, vice-presidente
de Fiscalizacdo e Registro, deu inicio
a analise dos processos da area e ao
cumprimento das metas estipuladas
no Plano de Fiscalizagdo para 2018,
com atuacao “in loco” em 57 munici-
pios gauchos, totalizando 354 visitas.
As inspegdes estdo sendo realizadas
em organizagbes puUblicas (prefeituras,
camaras de vereadores, IES), empre-
sas privadas, como indUstrias, consul-
torias, assessorias técnicas e institui-
¢Oes de saude, com atuagdo no campo
da Administracdo e também como
empresas empregadoras.

Os fiscais levam informagdes
sobre a importancia dos profissio-
nais de Administracdo devidamente
registrados no Conselho, além disso
destacam que o Administrador é o

profissional habilitado para atuar nas

importantes areas de planejamento,
financas, orcamento, recursos huma-
nos, organizagdo, métodos e siste-
mas, administracgdo mercadoldgica
e marketing, administracdo da pro-
ducdo e logistica, entre outras. A exi-
géncia de registro das empresas, que
atuam nos segmentos privativos da
profissdo, € uma obrigacdo legal que
as habilita a participar nos processos
licitatorios pertinentes as areas de atu-
acao do Administrador.

atividade

desempenhada pelo setor é o acom-

Outra  importante

panhamento dos editais de licitacdo
que abordam a questdo da contrata-
¢ao de empresas que prestam servigos
em areas precipuas da Administragdo
e concursos publicos. Nesse contexto,
também sao contempladas as empre-
sasjaregistradascomointuito de verifi-
car se permanecem com seus Respon-
saveis Técnicos atuantes e cumprindo
com suas obrigacoes legais, e, em caso
negativo, inicia-se o processo fiscaliza-
tdrio. Na oportunidade, a Fiscalizagdo
avalia com as organizagdes se o ser-
vico prestado pelo CRA-RS atende as
necessidades sobre a emissdo online
de documentos e o atendimento por
telefone ou e-mail, e se a consulta a
legislagdo e outros assuntos estdo
adequados. Esse procedimento visa a
uma maior aproximagdo com os fisca-
lizados e tem recebido a aprovagdo da
maioria dos profissionais, que se mos-

tram satisfeitos com a iniciativa.

NUMEROS DA FISCALIZACAO
janeiro a maio de 2018%

INFRACAO 173
FICHA GERAL

DE VISITA 82

COMPROVACAODE R/
APTIDAO (RCA) 17 5
PROCESSOS DE
WL o7
INTIMACAO e

276
NOTIFICACAO GERAL
DE DEBITO

142

, GERAL

OFiCIOS

467
PROCESSOS GERAL
NOVOS 19 2
INFORMACAO ~ GERAL
TECNICA

309
1.823

RELATORIO DE REGISTROS

506
76
03
02
03
40

630

*As tabelas completas vocé encontra em
www.crars.org.br/fiscalizacao



CAPA

O FUTURO DA SAUDE:

MAIS QUETECNOLOGIA,
MUDANCAS DE ”I l
PENSAMENTOS

As melhores tecnologias em um

Imagine-se em um pequeno prédio

Unico de Salde (SUS). O resultado

14

Unico lugar ao seu alcance: vocé
esta convidado a conhecer de
perto o hospital do futuro. Em
alguns paises isso jd é reali-
dade, porém, muitos gestores
em saude atuam para que no
Brasil tal fato ndo seja apenas
uma utopia, saindo do papel

e partindo para a pratica. O
caminho jd estd sendo tragado,
mas é longo, necessita de um
didlogo aberto e transparente

e isso vai muito além de inteli-
géncia artificial ou inovagoes,
passa por problemas de profissio-
nalizagdo e, principalmente, de
gestado.

REVISTA MASTER | CRA-RS

com corredores e quartos hospitalares
quase vazios. Raramente vocé vai até
ele, apenas quando é necessaria uma
operacao altamente especializada. Se
ndo, as suas consultas sdo realizadas
no sofa de casa enquanto o médico
esta do outro lado do mundo. Precisa
encontrarcom ele rapidamente? Ndo se
preocupe, um simpatico robd estara lhe
esperando. Seja bem-vindo ao hospital
do futuro.Vocé esta preparado?
“Refere-se a um fato que ainda esta
por vir”. Esse é o significado atribuido a
palavra “futuro” nos dicionarios brasi-
|eiros. Porém, em paises como Espanha,
Suécia e Estados Unidos ele ja chegou
para a saude. Espera-se que os modelos
tecnoldgicos e inovadores, como a
inteligéncia artificial, multipliquem-se
pelo mundo, especialmente no Brasil,
ja que ajudardo a integrar o Sistema

sera menos instituicdes hospitalares,

acessadas apenas para procedimentos
de alto risco, e mais clinicas de atendi-
mento primario ou consultas de rotina.
Na Espanha, por exemplo, o Clinic de
Barcelona uniu-se com centros de saude
paraformaruma rede integrada.
Alguns fatos pontuais de inovacao
tecnoldgica ja acontecem por aqui. A
primeira cirurgia robatica foi realizada
em 2008 no Hospital Sirio Libanés, em
S3o Paulo, com o robo Da Vindi, espe-
cialista em retirada de prostata. Inclu-
sive, ele ja chegou no Rio Grande do
Sul e atua no Hospital de Clinicas e no
Hospital Moinhos de Vento, ambos em
Porto Alegre. Lembra daquela possivel
consultacom o médicodo outro ladodo
mundo? Os primeiros passos ja foram
dados - também aqui no Sul - com o
Projeto  Teleoftalmo-Olhar ~ Gaucho,



uma parceria entre
0 Hospital Moinhos
de Vento, Univer
sidade Federal do
Rio Grande do Sul
(UFRGS) e Governos
Municipal,  Estadual

e Federal, que possibilita consultas com
oftalmologistas a distancia. O processo
funciona da seguinte forma: vocé vai até
uma Unidade Basica de Saude (UBS) e
o profissional controla seus exames por
meio de um aparelho tecnoldgico, reali-
zando testes visiveis em umatela.

Porém, enquanto ndo houver
sintonia entre todas as partes atuantes
no setor da salde, acontecimentos
como esses serdo esporadicos. E o que
defende a presidente do CRA-RS e
especialista em gestdo em satde, Adm.
Claudia Abreu. “Falta consciéncia sobre
0 que realmente é necessario em um
hospital. O sistema de saude é dividido
entre atencdo primaria, secundaria e
terciaria, referindo-se a um conjunto de
elementos hierarquizados que demanda
por educagdo em saude”, diz. O alerta
vai para a nao manutencao do SUS, que,
segundo a Adm. Claudia, pode acarretar
em um profundo retrocesso, afrontando
a populagdo e tratando os cidaddos
como indigentes.

Atualmente cerca de 150 milhGes de
brasileiros dependem exclusivamente
do SUS, e muitos ja passaram por longas
filas aguardando atendimento. “Quanto
mais tempo o paciente espera, mais cara
fica a cirurgia. Enquanto ndo ocorrer um
didlogo, essa situagdo segue como um
circulo vicioso”, aponta a presidente,
que ja atuou como superintendente
do Hospital Parque Belém, em Porto
Alegre, e como diretora administrativa

“E preciso investir
em prevenc¢ao para
evitar o caos.”

ADM. CLAUDIA ABREU,
PRESIDENTE DO CRA-RS

do Hospital Vila Nova,
também na capital,
Hospital de  Pronto
Socorro, em Canoas, e
Hospital Sebastido Martir,
na cidade de Venancio
Aires. Ela analisa que
€ preciso investir em prevencdo para
evitar o caos, sendo que a reducdo das
filas deve passar por uma qualificacdo
do atendimento nas UBSs. “A falta de
recursos € histdrica e as cidades acabam
gastando mais em saude, porque pegam
parasiaresponsabilidade. E evidente que
se a saude basica funcionar, a demanda
sera reduzida. Além de que garantindo
a saude do paciente, gera uma menor

despesa ao municipio.”

MULTIDISCIPLINARIEDADE
PARA O FUTURO

“E preciso uma rediscussdo sobre
os modelos de saude brasileira na pers-
pectiva de gerar melhorias em finan-
ciamento, modernizacdo, mao de obra
qualificada e, sobretudo, ferramentas

=

de gestdo”. A declaragdo da presidente

Adm. Claudia defende que somente
com profissionais  multidisciplinares
sera possivel desenvolver uma cultura
de controladoria e analise. Para isso,
eventos como o 25° Congresso Intema-
cional de Servicos de Saude Hospitalar
acontecem no pais e sdo sindnimos de
geracdo de negdcios, novos contatos,
relacionamento e disseminagdo de
conteUdo para os participantes. Uma
comitiva do Conselho esteve na Ultima
edicdo entre os dias 21 e 24 de maio, no
Expo Center Norte, em S&o Paulo, para
acompanhar as tendéncias no setor.

A fundadora e presidente da Hospi-
talar, Dra. Waleska Santos, afirma
que essa edicao foi a melhor de todas.
“Mesmo com o problema politico que
vivemos no pais, nos surpreendemos em
relagio a geracdo de negocios. E uma
oportunidade de novos contatos e trocas
emtodas as areas que abrangem as insti-
tuicGes de saude”, diz. Segundo o portal
da Hospitalar, o Brasil tem a quarta maior
populagdo médica do mundo, com 1,8
médicos para cada 1.000 habitantes.
Além disso, o pais conta com mais de 1,5
milhdes de enfermeiros e técnicos. Os

Comitiva do CRA-RS na Hospitalar 2018 com
a Dra. Waleska Santos (ao centro da foto)
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dados reforcamanecessi- "So o etq e fCl zer ymn unindo  equipes

dade de trazer o tema do h _r t com pensamentos

evento a tona: “A reforma ospita Of uturo, distintos sobre

do Estado e a reforma dos deve-se unir equipes uma mesma situ-

sistemas de saude: como com pensa mentos acdo, pois se a

decisoes politicas, admi- o meta é fazer um
distintos sobre uma

nistrativas e organizacio-
nais impactam a pres-
tacdo de servigos, a rede
fornecedora e a qualidade
de vida do cidadao?”.
Diante disso, Waleska destaca que a
escolha pelo assunto se deu justamente
para debater a saude do mundo inteiro
e trazer para perto bons exemplos prati-
cados fora do Brasil. Ao encontro disso,
a Adm. Claudia considera a Hospitalar
como uma oportunidade ao profissional
da Administracdo para se inteirar sobre
os avangos do setor e trabalhar de forma
integrada com outras areas.

Entretanto, para o presidente do
Conselho Regional de Medicina do
Estado do Rio Grande do Sul (Cremers),
Dr. Femando Matos, ndo se fala em
modificagbes no atual cenario hospitalar
brasileiro sem haver primeiro a vontade
politica por parte dos gestores. “Junto
com isso também sdo necessarios os
recursos, principalmente para as atua-
lizagbes e preparagdes a longo prazo,
garantindo um crescimento”, opina. Ele
elenca como fundamental uma Admi-
nistragdo e gestdo conhecedora do que
quer, boa visdo para o futuro e objetivos
estabelecidos. “Isso s6 pode ser feito

mesma situagao.”

DR. FERNANDO MATOS,
PRESIDENTE DO CREMERS

hospital do futuro,
precisamos  tanto

das visdes dos
gestores, quanto
dos que estdo

no dia a dia dos varios segmentos que
formam a instituicdo”, aponta, acres-
centando que so assim sera possivel
rediscutir o SUS, por exemplo. “Para
se preparar para o futuro é evidente a
necessidade de rever os propositos e
metas, pois o Sistema carece de uma
gestdo efetiva, na qual vejo que deve ser
feito o investimento inicial, e de recursos
basicos para implementar um atendi-
mento de qualidade”, realca.

SE REINVENTAR E INOVAR:
O ADMINISTRADOR NA
GESTAO EMSAUDE

Assim como a medicina evoluiu, a
Administragdo também se transformou
e se torna cada vez mais importante em
todos os setores da sociedade. Sequndo
um estudo realizado por Misoczky,
existe uma discuss3o entre os profissio-
nais sobre o planejamento e gestdo nas
empresas que operam com a saude.

Alguns afirmam que o setor ndo pode

aplicar o conhecimento de outras areas
e ainda ha quem diz que a saude precisa
estar em primeiro lugar, acima da racio-
nalidade ou produtividade. O superin-
tendente executivo da Unimed Porto
Alegre, Adm. Glauco Samuel Chagas,
discorda: “os profissionais da Adminis-
tracdo trouxeram ao setor o método
cientifico necessario para a adequada
gestdo dos servicos, pois a complexidade
dessas instituicdes e o elevado impacto
social necessita cada vez mais de cola-
boradores extremante capacitados para
enfrentar as dificuldades existentes”.

O Adm. Chagas compreende que
os Administradores devem ser os lideres
na proliferagdo deste novo modelo de
negocio. Contudo, é necessario que
haja uma rapida migracdo para um
sistema centrado no cuidado efetivo
da saude das pessoas. “O profissional
deve se apropriar de ferramentas de
gestdo para estruturar a melhor forma
de assisténcia, além de reunir e orientar
as equipes para toda a reorganizagao,
desde o0 acesso, tratamento, reabilitacdo
até remuneragoes”, ressalta. Mas como
chegar 13?2 O superintendente esclarece:
“mudangas estruturais demoram muito
e trazem riscos, também ha receio em
mudar o modelo que existe e funciong,
embora mal. Entdo, pequenas melhorias
somadas nos levam mais longe do que
grandes projetos que ndo conseguimos
implementar devido a complexidade”.

Os avangos das tecnologias expo-




nenciais mudardo radicalmente a assis-
téncia aos beneficiarios nos proximos
anos e os profissionais da Administracao
atuantes na area deverdo estar atentos,
pois a sobrevivéncia no mercado depen-
derd da capacidade de adaptacdo e
incorporacdo das tecnologias na rotina.
Mas, para o coordenador da Camara
de Saude do CRA-RS, Adm. Alexandre
Andara, hoje ainda faltam especialistas
em gestdo de salde, acreditando serum
dos agravantes da crise. “Auséncia de
reajuste e equilibrio financeiro da tabela
do SUS, conhecimento da legislacao,
burocracia de gestao publica, o alto custo
do parque tecnoldgico e inovagao farma-
céutica, elevada carga tributaria traba-
Ihista e os seguidos cortes no orgamento
da saude completam a crise que se
arrasta ha anos”, recorda. Segundo ele,
o Administrador da saude é responsavel
por planejar, organizar, dirigir, controlare
coordenar as atividades, podendo traba-
Ihar para manter a infraestrutura e deter-

A Adm. Marcia Brasil juntamente com o Diretor de Controladoria e
Finangas do Hospital HCB, Hordcio Fernandes em frente a constru¢do
do Bloco Il que apds sua conclusdo fard com que a instituicdo tenha

capacidade para realizar mais de 300 mil atendimentos por ano.

minar o melhor uso para o espago fisico
do local. “Um profissional que implanta
rotinas, delineia funcdes, estabelece
politica de contratagdes, gerencia a folha
de pagamento dos funcionarios, moni-
tora a manutengdo dos equipamentos
clinicos e controla o material de estoque”,
observa.

Também cabe ao profissional pensar
em projetos e agdes que visam o bem-
-estar do paciente a partir do desenvol-
vimento e integracao da equipe. A partir
disso, a Camara de Saude do CRA-RS
atua para valorizar e reconhecer aimpor-
tancia dos Administradores na area.
Em uma dessas a¢oes, a Adm. Marcia
Valéria Borba Brasil conheceu o Hospital
da Crianca de Brasilia José Alencar (HCB),
em Brasilia, que se destaca pela boa
gestdo. S6 no més de abril, por exemplo,
a instituicdo prestou 38 mil atendi-
mentos, gerando 98% de satisfagdo dos
pacientes. “E 0 SUS que da certo e como

tal deve ser conhecido pelos profissionais

Divulgagao

ADM. GLAUCO SAMUEL
CHAGAS, SUPERINTENDENTE
EXECUTIVO DA UNIMED

PORTO ALEGRE

e nossa populacdo.”

O HCB é uma idealizacdo da Asso-
ciagdo Brasileira de Assisténcia as Fami-
lias de Criangas Portadoras de Cancer e
Homeopatias (ABRACE) e disponibiliza
desde consultas até maiores procedi-
mentos no bloco ja finalizado. “"Em um
momento com tantas criticas ao SUS, a
visita foi compensadora, pois observei
um atendimento técnico e hoteleiro de
exceléncia, acolhedor e humanizado
aos que frequentam”, observa a Adm.
Marcia, acrescentando ainda que ha um
espaco em construcdo no qual serao
disponibilizados 204 novos leitos de
internacdo, incluindo uma Unidade de
Tratamento Intensivo Pediatrico com 38
leitos.

O que esta por vir ndo sdo apenas
simpaticos robds ou diagnosticos ageis
e mais precisos. O futuro é mais que
tecnologia, é inovar pensamentos e estar
preparado para as multiplas necessi-

dades de uma naggo. “A salde é um dos

maiores legados q
paraa S(;ciedadg, devemos unir es
e aproximar os sistema%rh pro
todos”, exalta aAdm. Marcia.




NA UNIVERSIDADE

Coordenadora do curso de Administracéo
da Universidade Luterana do Brasil
(ULBRA—Canoas) CRA-RS n°044215
administracao.canoas@ulbra.br

Arquivo pessoal

Estudante do 8° semestre da
Universidade Ulbra (ULBRA —Canoas)
cleitonbampi@bol.com.br

Arquivo pessoal
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semestre de Administragdo da ULBRA, Cleiton Luis Bampi.

"0 grande desafio do ensino em
Administragdo é a preparagdo para o
mercado de trabalho alinhando os alu-
nos as novas tecnologias de forma ética
e responsavel”. Essa é a provocacdo que
a coordenadora do curso de Administra-
¢do da Ulbra Canoas, Adm. Adriana Tere-
sinha Rebechi Capellao, passa aos futuros
profissionais em sala de aula. A professo-
ra, que leciona ha 30 anos, destaca que
o principal conceito que se deve ter em
mente é de que a tecnologia faz parte da
evolucdo humana. “E preciso trabalhar
para que haja uma relagdo mais estreita
entre a nossa formagdo e toda a inova-
¢30 que a envolve na busca de melhores

Este é o espaco que docentes e académicos tém para abordar temas atuais que abrangem a Administracéio. Nessa edigéio, conversamos
com a coordenadora do Curso de Administragdo da ULBRA de Canoas, Adm. Adriana Teresinha Rebechi Capellao, e com o aluno do 8°

resultados”, ressalta, acrescentando que
o investimento em pesquisa e desenvol-
vimento tecnoldgico, diretamente ligado
a0 sucesso da gestdo, deve fazer parte
desse ciclo vivido pela atual sociedade. A
frente de quatro disciplinas na universida-
de, aAdm. Adriana conta que se apropria
da Revista Master para abordagem com
os alunos em sala de aula, ja que, sequn-
do ela, os contetdos publicados vdo ao
encontro do que se pratica no mercado
de trabalho. “Fazer uma relagdo entre as
reportagens da revista com o que os alu-
nos estdo vivenciando nas suasempresas
e nas atividades que desenvolvem, sem-
pre é um étimo laboratdrio”, completa.

Interagir com profissionais em formagdo é uma das missoes do
CRA-RS, trabalhando a conscientizagdo da importancia do papel do
Administrador e Tecndlogo na sociedade. O registro é mais do que uma
carteira de identidade profissional, mas é um ato de consciéncia, de
orgulho da profissdo que estimula o respeito e a confianca diante da
atuagdo do novo profissional. A partir de um levantamento feito pelo
setor de fiscalizagdo do Conselho, identificamos que a Universidade
Luterana do Brasil (ULBRA) é uma das instituicées que mais registra
estudantes do curso de Administragdo. Além disso, em sua matriz
curricular, consta a disciplina "Etica e Responsabilidade Profissional” que

recebe representantes do CRA-RS em sala de aula todo o semestre.

A abrangéncia que o curso oferece
no mercado de atuagao foi o que levou o
estudanteCleiton Luis Bampi, de 37anos,
a escolher a drea de Administragdo. Ele
trabalha ha 15 anos na mesma empresa,
mas também pensa em administrar um
negocio proprio futuramente, possibili-
dade que foi instigada em sala de aula.
Para o académico, é preciso estar pre-
parado para as transformagdes em um
mercado cada vez mais tecnoldgico. “O

Administradortem papel vital nesse pro-
cesso, pois em toda mudanga sempre
havera um negdcio e pessoas envolvidas
a serem geridas. Contrabalancear essa
relagdo é uma capacidade intrinseca ao
profissional da area”, diz. Chegando ao
final do curso, o futuro Administrador
ainda conta que vé no Conselho um su-
porte para o fortalecimento da classe e
para a manutencao das estruturas de fis-
calizagdo junto ao mercado de trabalho.



OPINIAO

Arquivo pessoal

O BPM na Administracao Publica

Adm. Ana Carolina Pereira Dornelles

“Nao se gerencia o que ndo se mede, ndo se mede o
que ndo se define, ndo se define o que ndo se entende,
e ndo ha sucesso no que ndo se gerencia”. A frase de
Wiliam Edwards Deming é atemporal. Especialmente
nas empresas publicas, pouco se tém de documentagdo
em relacdo aos processos existentes. Em geral, nos
orgdos publicos ndo existem Escritorios de Processos, ou
seja, ndo ha alguém ou um setor que tenha a noc¢do dos
processos organizacionais existentes.

Justamente por isso, torna-se muito dificil pensar em
melhorias. Servidores publicos propdem melhorias para
o seu proprio trabalho, na melhor das inten¢des, mas
desconhecem a implicancia, seja positiva ou negativa, da
mudanga proposta nos demais setores ou divisdes envol-
vidos no processo. Ja na iniciativa privada, mesmo que
ndo haja escritdrio de processos, ha sempre algum gestor
acompanhando os resultados. Conhecedora das suas
metas em cada area, a empresa esta sempre buscando
melhorar seus resultados. No setor publico, o que vemos
é ndo so a falta de medigdo e acompanhamento de indi-
cadores, mas o desconhecimento dos proprios processos
executados pelo 6rgdo, uma vez que as gestdes sdo
temporarias, geralmente indicadas pelo governo e nao
chegam a se aprofundar em “processos” no periodo de
atuagao.

Os servidores publicos trabalham convivendo com as
dificuldades financeiras da érea, a escassez permanente
de recursos e de pessoal. A despeito dessas circunstan-
cias, ha servidores técnicos que lutam incessantemente
para melhorar seu trabalho e os resultados para o cidadao,
mas muitas vezes nao possuem respaldo da alta Adminis-
tragdo, ndo raro preocupada apenas com as consequén-
cias politicas de suas decisdes. Mas para desburocratizar
as atividades, identificar problemas e gargalos é neces-
sario conhecer a real necessidade e objetivo de cada tarefa
executada. Tarefas que faziam sentido em outros tempos,

I Y T

do Estado do RS.

hoje podem nao ser mais necessarias e o0 mapeamento
dos processos proporciona esses questionamentos.

O BPM - Business Process Management (Gestdo
de Processos de Negocio) surge neste contexto para
promover, antes de tudo, o autoconhecimento do 6rgéo.
ApOs conhecermos nossos processos, quais atividades
sdo executadas, quais as areas envolvidas, seus indica-
dores e resultados esperados e, principalmente, quais os
resultados que estdo sendo obtidos, é que teremos visao
das mudancgas que sdo necessarias, com base na nossa
real consciéncia sobre a situagdo atual em que atuamos.
A partir disso, € uma disciplina que proporciona o conhe-
cimento, anadlise e melhoria de processos. Consiste em
descrever, por meio da notagdo BPMN (Business Process
Management Notation), os processos atuais, analisar
esses processos e propor um novo desenho, sempre
com a participagdo da equipe de trabalho, com base nas
propostas analisadas pelo grupo, objetivando conectar a
estratégia da empresa as necessidades dos clientes - ou
cidaddos.

Com a adogdo do BPM, os recursos do 6rgdo podem
ser redirecionados conforme sua missdo, seus processos
sdo redesenhados com foco no cidaddo, considerando as
suas necessidades e novos recursos tecnoldgicos disponi-
veis. A notacdo BPMN hoje é a mais utilizada para modelar
processos e ilustra o processo de maneira simples e padro-
nizada. Existem ferramentas gratuitas para modelagem
de processos, o que facilita a vida dos profissionais da area
publica.

Como disse Deming (1900-1993), “se vocé ndo pode
descrever o que estd fazendo como um processo, vocé
ndo sabe o que esta fazendo”. Portanto, tenhamos cons-
ciéncia do nosso trabalho, dos nossos resultados e este-
jamos dispostos a melhorar nossos processos e, por
consequéncia, a vida dos cidaddos que dependem dos
servicos publicos.

Bacharel em Administragdo de Empresas e Pés-graduada em Gestdo Organiza-
cional. Atua como consultora organizacional na PROCERGS para 6rgdos publicos

anacpdornelles@gmail.com
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CAMARAS ESPECIAIS

De acordo com o Ultimo relatoério
Justica em NUmeros do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), 109,21

milhdes de processos tramitaram
s6 no ano de 2016. Além disso,
o estoque de processos

sem '
79,7 milhdes. ‘

tramos ai dois paradoxos: = &

decisdo  passou
para o numero de

Encon-

a execucdo da decisdo
demora mais do que a propria
tomada de decisdo e a Consti-
tuicdo Federal garante a todo
cidaddo o acesso a justica, mas
ndo assegura a sua saida. Porém,
nesse cenario, muitos desconhecem
ou ndo valorizam a existéncia dos
MESCs - Métodos Extrajudiciais de
Solugcdo de Controvérsias capazes
de solucionar de forma mais rapida
e eficaz conflitos e litigios relativos a
direitos patrimoniais disponiveis. E foi
com o objetivo de defender a partici-
pacdo dos profissionais de Adminis-
tragcdo como operadores dos MESCs
que a Camara de Mediagdo e Arbi-
tragem do CRA-RS (CMA-CRA-RS) foi
criada, em mar¢o de 2004.

Na época, um grupo de Adminis-
tradores criou a Cdmara com o propo-
sito de transforma-la em referéncia
nacional no assunto e foi isso que
ocorreu.
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Desde la, a CMA promove capa-
citagdo de profissionais da area no

ambito Estadual e Federal,
acreditando na viabilidade e
justica dos MESCs, sendo convi-
dada para participar de varios eventos
e palestras, além de ser a pioneira
na realizacdo de cursos para que
os profissionais da Administracdo
possam atuar como arbitros, media-
dores e conciliadores. De acordo
com o primeiro presidente e hoje
apoiador da CMA que acompanha os
trabalhos, Adm. Gilberto Zereu, os
métodos privados e adequados de
solugdo de litigios e controvérsias fora
do judiciario ganharam mais folego
nos Ultimos anos. “Os instrumentos
juridicos de solugdo extrajudicial de

demandas tém sido cada vez mais
praticados nos grandes centros do
pais, pois dessa forma é possivel

|
® w" acelerar o desfecho de conflitos
§ aue demorariam  décadas

\ J

para terminar”, destaca

ressaltando que mesmo

assim institutos
JUI’IdICOS de regulagao
legal recente, ainda
pouco conhecidos em
comarcas distantes dos
grandes centros.
Um grande avanco insti-
tucional para a ampliagdo do
uso da arbitragem no Brasil acon-
teceu com a Reforma Trabalhista,
gue passou a vigorar em novembro
de 2017. Houve a introducdo da arbi-
tragem trabalhista na reforma da
CLT, apos varias decisdes do Tribunal
Superior do Trabalho afastando a
arbitragem dos dissidios individuais
do trabalho.
mental dos MESCs é a autonomia da

*O principio funda-

vontade das partes. Buscamos uma
solucdo amigavel com o proposito de
comprometer os sujeitos com seus
atos na resolugao das controvérsias”,
diz o Adm. Zereu, acrescentando que
o principal objetivo é aproximar as
partes e encontrar uma forma ndo
confrontante, voluntaria e extrajudi-
cial de solugdo de conflitos.



O coordenador da CMA-CRA-RS,
Adm. Adao Flavio Indrusiak da Rosa,
lembra que o Ultimo curso feito pela
Camara foi em 2014, porém a previsdo
é oferecer no minimo cerca de 20 capa-
citagdes no decorrer de 2018 e 2019.
“Apds um pequeno hiato, a Camara
estd retornando e se reestruturando
com auxilio da atual presidéncia que
tem dado total apoio ao nosso desen-
volvimento até mesmo em relagdo ao
espaco fisico. Hoje estamos com duas
salas no prédio em anexo a sede do
Conselho para que possamos traba-
Ihar de maneira mais efetiva”, explica.
A CMA-CRA-RS ainda acompanha
proposicdes de redacdo de muitos
projetos de lei, para que os conceitos
de mediagao, conciliagdo e arbitragem
ndo sejam distorcidos e para que nao
haja uma reserva de mercado aos
profissionais da area juridica, sempre
com base no Cddigo de Etica de
mediadores e arbitros.

Em abril, por exemplo, a
CMA-CRA-RS apresentou uma minuta
de Projeto de Lei Municipal contem-
plando a vinculagdo de comités de
prevencdo e solugdo de controvér-
sias em contratos administrativos da
Gestdo Municipal. O material contem-
plou oficio, minuta de lei, justificativa
e fluxogramas de procedimentos
que foram entregues, na presenca da
presidente do CRA-RS, Adm. Claudia
Abreu, ao coordenador da Camara de
Gestao Publica, Adm. Flavio Cardozo
de Abreu. O proximo passo € a apre-
sentagdo da documentagao aos repre-
sentantes da Camara Municipal de
Porto Alegre para que possa ser apre-

Membros da Cdmara de Mediagdo e Arbitragem que visam instrumentos
Jjuridicos de solugdo extrajudicial para acelerar o desfecho de conflitos

"Os instrumentos juridicos
de solugdo extrajudicial de
demandas tém sido cada vez
mais praticados nos grandes
centros do pais, pois dessa
forma é possivel acelerar o
desfecho de conflitos que
demorariam décadas para
terminar.”

ADM. GILBERTO ZEREU

sentado e aprovado pela plenaria
municipal.

Além disso, dois participantes da
Camara participam da diretoria do
Conselho Nacional das Institui¢oes de
Mediacdo e Arbitragem (CONIMA),
entre eles o Adm. Rosa, e o Adm.
Zereu atua como coordenador geral
do Programa Brasileiro de Autorre-
gulamentacdo de Boas Praticas em
Arbitragem, Conciliagdo e Mediacdo
(PARCONIMA).

O coordenador adjunto da
Camara, Adm. Hermes Luis Machado
lembra que desde sua criagdo, a CMA-
-CRA-RS sempre visou a atuacao
nacional junto ao Conselho Federal

de Administragdo (CFA), propondo
reunides a fim de analisar e adequar a
redacdo da Carta de Brasilia de margo
de 2008, que instituiu 0 Comité Técnico
no sistema CFA/CRAs composto por
Administradores com conhecimentos
especializados nos MESCs, para que,
em conjunto com a Comissdao Perma-
nente de Mediagdo e Arbitragem do
CFA, pudesse desenvolver, imple-
mentar e acompanhar um Programa
CFA/CRAs de Desenvolvimento dos
Métodos Extrajudiciais de Solucdo
de Controvérsias - MESCs. “E funda-
mental abranger pontos como a
criagdo, estruturagao e instalacdo de
redes de cdmaras proprias que visam
dar atendimento a controvérsias e
litigios. Uma ideia seria a defini¢do de
representantes de todos os Conselhos
Regionais no CFA”, sugere.

s

Rafaela Johann - Usina de Noticias
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\ azer diferente para
fazer melhor” poderia
ser um lema para
toda a populagao

de Portugal, que chama a atencdo

do resto do mundo por suas ideias

Foi o que

constatou a presidente do CRA-RS,

Adm. Claudia Abrevu, e a vice-presi-

dente de Relagdes Externas, Adm.

jovens e inovadoras.

Helenice Rodrigues Reis quando
visitaram o pais no inicio do ano.
Entretanto, é apenas a forma como
a Universidade Fernando Pessoa
(UFP), em Porto, desenvolve junto
aos seus alunos o Hospital-Escola
(HE) que é aberto para a populagao.

Criado a partir de um conceito
inovador, como uma unidade multi-
funcional de cuidados primarios,
secundarios e tercidrios, por meio
de uma logica pedagdgica, o HE
impressiona pela sua modernidade,
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funcionalidade e qualidade das
instalacbes e equipamentos, tanto
no ensino, quanto na pesquisa. A
Adm. Claudia Abreu destaca que o
servico é mantido pela proximidade
do hospital a comunidade local e aos
universitarios. “A atitude por si so ja
€ uma visdo de hospital do futuro”.
(Para saber mais sobre hospital do
futuro confira nossa matéria de capa,
pags. 14, 15, 16 e 17).

Com isso, todas as faixas etarias
da populagdo podem usufruir de
qualquer servico que necessitarem,
desde consultas médicas, terapias
ndo convencionais até cirurgias. Isso
é possivel gragas ao convénio com
o Instituto Publico de Gestdo Parti-
cipada - Rede ADSE e com as mais
importantes seguradoras de saude
privada do pais. Para a Adm. Hele-
nice, “é um exemplo de como real-
mente apopulacdodeve sertratada”.

exterioriza novas perspectivas
de vida aos profissionais de

|\ Administracdo do Brasil e para o

| proprio desenvolvimento de nosso
’ pais. Isso porqué, apds uma tenebrosa g
' crise econémica, a nagéo do sudoeste

da Europa uniu-se para formar um
mundo de oportunidades jamais
visto. O CRA-RS foi conhecer de perto
e, inclusive, construiu uma grande
parceria capaz de idealizar outras
novas realidades

INVESTIMENTO QUE
VALE A PENA!

Cidade que esta chamando a
atengdo nos Ultimos anos por abrigar
ideias inovadoras e negdcios poten-
cialmente atrativos internacional-
mente. Sua dimensdo de municipio
médio e com uma populagdo jovem,
faz com que seja um espaco natural
para a concretizagdo de ag¢des trans-
formadoras em diferentes areas da
sociedade. Falamos da cidade de
Braga, ao norte de Portugal, que
desde a edi¢do passada da Revista
Master esta atraindo os olhares dos
profissionais de Administragdo do
Brasil.

No inicio do ano, quando o
CRA-RS realizou uma viagem técnica
para buscar parcerias estratégicas,
a Adm. Claudia e a Adm. Helenice,
puderam conhecer de perto a Univer-

sidade do Minho (UMinho) e os




motivos que a faz ser uma das melhores
instituicdes de ensino do mundo.
Segundo a presidente do CRA-RS, “sdo
mais de 19 mil estudantes e ultrapassa
1.300 professores. Todos trabalham em
agoes voltadas para as necessidades e
exigéncias do mercado de trabalho e
atividades sociais e econdmicas”. J4 a

investigacdo em setores primordiais
como saude, educacdo e economia e
gestdo. “Na Escola de Economia e Gestdo, por exemplo,
o ponto forte é a formacgdo na area de Administragao
Publica”, explica ela.

Nesse cenario, um dos orientadores é o professor
Dr. Pedro Camdes. Ele aponta que estudam na Escola
cerca de trés mil alunos e em torno de 200 sdo brasileiros
nos cursos de pos-graduacdo. O professor é atualmente
responsavel pela publicagdo do Anudrio Financeiro dos
Municipios Portugueses, referéncia na monitorizagao da
eficiéncia do uso dos recursos publicos na Administragdo
local, e o do Setor Empresarial do Estado, que analisa a
perspectiva econdmica e financeira da area por meio de
um estudo.

A proxima parada foi na Startup Braga, projeto
Municipal que tem o objetivo de inovar a economia da

TRAZER BONS EXEMPLOS PARA
PERTO: A SAUDE DE PORTUGAL

A evolu¢do do setor de saude em Portugal é
notoria, especialmente nos Ultimos dez anos.
Sobretudo na area publica com o Servigo Nacional
de Saude (SNS), o pais concretiza gradualmente
uma série de reformas estruturais, reforco da rede
de prestacdo de cuidados e um ambicioso processo
de modernizagdo e transformacdo digital. Espe-
cialmente pelo SNS, o sistema atualmente cons-
titui uma referéncia a nivel europeu e mundial.

"O servico é mantido pela
proximidade do hospital
a comunidade local e aos
universitarios. A atitude
por si s ja é uma visdo de
hospital do futuro.”

Adm. Helenice elenca os 33 centros de EMRELACAD ARG HOSPITAL
DO FUTURO DA UFP

cidade para o mundo. Inclusive, a grande
parceira da ideia é a UMinho. O diretor
executivo Alexandre Mendes explica que
o trabalho é feito com empresas tecno-
|6gicas e ideias ambiciosas globalmente.
"Até agora temos 20 empresas incu-
badas, mas a nossa rede ja trabalhou com
cerca de 9o startups que tém grandes
lucros”, diz. A atuacdo do programa é
dividida em aceleragdo e incubagdo.
“Com a aceleragdo as startups podem ter
acesso direto aos veiculos de investimento e na incubagao
sdo orientados desde o desenvolvimento do produto até
espaco fisico”, esclarece Mendes.

Em seguida, as Administradoras visitaram o Inter-
nacional Iberian Nanotechnology Laboratory (INL), que
contribui com a Startup Braga para o desenvolvimento
de projetos aliados a nanotecnologia. O encontro com o
diretor geral Paulo Freitas, mostrou tanto o potencial do
sistema, quanto da prdpria parceria para o desenvolvi-
mento das empresas e negocios do Brasil. “As pesquisas
sdo realizadas em todas as areas de atividades e tém um
ciclo completo até a entrada no setor do novo produto
criado”, compartilha ele. O resultado é claro: “a forca do
trabalho qualificado para o mercado exigente dos dias de
hoje, seja ld ou ca”.

Arquivo pessoal

Mais de 7 milhdes 80% s3o

de atendimentos Apenas

efetivados

Administradoras no Internacional
Iberian Nanotechnology Laboratory (INL)

em servigos de 8% geram

em instituicao

do SNS internacoes

urgéncias nos
hospitais

Fonte: Livro Retrato da Sadde 2018 (Portugal) REVISTAMASTER|CRA-RS 23




Um laboratdrio para
desenvolver as habilidades e
as competéncias necessdrias
para um profissional de
Administragdo. Esse é o
principal propdsito do Nucleo
de Exceléncia em Praticas de
Administragdo - NEPAD - do
Centro Universitdrio Metodista
IPA que estd trabalhando na
criacdo de um espago para
incubagdo de negdcios sociais
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e alunos para alunos. Essa

éapremissadoNucleode

Exceléncia e Praticas em

Administracdo - NEPAD -
do IPA composto por 13 universitarios
que promovem os eventos do curso,
oficinas e workshops para a comuni-
dade académica. Além disso, atendem
a comunidade externa na elaboragdo
de planos de negdcios, pesquisas de
mercado, pesquisas de clima organiza-
cional e projetos de carreira. “O obje-
tivo é trazer ao meio académico o que
existe de mais inovador dentro da area

da Administracdo, organizando ativi-
dades desde a pesquisa de marketing
a recepgao de convidados e estudantes
em palestras”, explica o professor e
supervisor do NUcleo, Adm. Carlos Artur
Lencini, destacando que todos os traba-
lhos acontecem de forma fluida, flexivel
e colaborativa. Ele destaca ainda que
para cada atividade é dada a lideranca
aquele que se achar mais determinado
acumprir o proposito do grupo.

O laboratdrio conta com espago
fisico  devidamente  estruturado
para fornecer orientacdo e conheci-
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mento aos diferentes publicos. Entre as
propostas estdo questdes como o desen-
volvimento do empreendedorismo por
meio da orientacdo a novos empreende-
dores tendo como base planos de negd-
cios usando ferramentas disponibilizadas
pelo SEBRAE; a realizacdo de pesquisas
de marketing para empresas da regido
Sul; a capacitagdo de empreendedores
sociais em seus negocios; a divulgacdo de
ferramentas para o desenvolvimento de
plano de carreira e a promogao de cursos
paraacomunidade emgeral. O supervisor
conta que atualmente o NEPAD esta com
trés projetos em andamento: planos de
negocios, pesquisas de marketing e nego-
cios sociais. “Os dois primeiros visam o
auxilio a empresas e alunos, desde a viabi-
lidade para abrir um negdcio a realizacdo
de pesquisas de satisfacdo dos clientes e
de clima organizacional”, explica. Ja em
relacdo ao terceiro € um diferencial da
universidade que esta consciente doque é
necessario para a melhoria da sociedade.
“Estamos estudando a possibilidade
de criar um espago para incubagdo de
negacios sociais, € também o aprimora-
mento de académicos para aplicacdo de

"Estamos estudando a
possibilidade de criar um
espago para incubagdo
apenas de projetos
sociais, tais como o
aprimoramento de alguns
académicos para aplicagdo
de oficinas a jovens com
vulnerabilidades sociais.”

ADM. CARLOS ARTUR LENCINI,
SUPERVISOR DO NEPAD

oficinas a jovens com wulnerabilidades
sociais”, explica o professor.

E é nesse intercambio entre mercado,
docentes e alunos que Leonardo Vargas
Cardoso, de 23 anos e estudante do sexto
semestre de Administragdo, desenvolve

seus conhecimento e habilidades como
lideranga, cooperagdo e networking. “As
organizagdes estdo esperando empre-
endedores mais colaborativos, flexiveis
e com o instinto de lideranga. A era indi-
vidual e hierarquica estd dando lugar a
empresas mais lineares e fluidas, dessa
forma é fundamental que estejamos
preparados”, diz. Nesse contexto, uma
das preocupacdes do NEPAD é enaltecer
o espirito de equipe para obtencdo de
resultados. “Cada participante & estimu-
lado a desenvolver seu lado empreen-
dedor, ainda auxiliando e prestigiando os
demais colegas”, conta o estudante.

Um leque de objetivos e agdes envol-
vendo alunos, professores, egressos e a
sociedade comoumtodoafimdetornara
universidade um ecossistema de inovagdo
e empreendedorismo. "Os jovens sdo
os agentes transformadores do ensino
e sdo eles que auxiliam no movimento
do mercado de trabalho. Somente com
essa integragdo serd possivel o desen-
volvimento nos trés ambitos da atuagdo
académica, ensino, pesquisa e extensio”,
exalta o prof. Adm. Lencini.
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CAIXA DE SAIDA

ELEICOES 2018: CHAPAS PODEM SE INSCREVERATEO

DIA 24 DE JULHO

Os profissionais de Administragdo sdo pioneiros no
método de elei¢des por internet no Brasil. O sistema asse-
gura uma operacionalidade simplificada, com alta segu-
ranga e integridade dos dados e dos votos. A possibilidade
de acompanhamento do pleito online e a apuragdo oficial
em aproximadamente duas horas apds o encerramento da
votagdo também sdo destaques no modelo de votagdo.

A partir da publicagdo do edital, serdo recebidos no
CRA-RS (Rua Marcilio Dias, 1030 — Porto Alegre) os pedidos
de registro de chapas, entregues pelo representante da
chapa, até as 18h do dia 24 de julho. A elei¢do serd no dia 17
de outubro de 2018, da meia noite as 20h. Mais informagdes
podem ser obtidas no e-mail crars@crars.org.br.

ESPECIALISTAS FALARAO SOBRE AVANCOS
TECNOLOGICOS E SOCIAIS NO XXVI ENBRA

“Para onde vai a Administracdo” é o tema central do
XXVI Encontro Brasileiro de Administracdo (ENBRA), que
acontecera entre os dias 6 e 8 de agosto, no Centro de
Convengoes da Bolsa no Rio de Janeiro. O evento é promo-
vido pelo Conselho Regional de Administracdo do Rio de
Janeiro e pelo Conselho Federal de Administragdo e perpas-
sara por diversos cenarios de um mundo cadtico, onde

tecnologias e mudangas inesperadas, rapidas e profundas
acontecem correntemente, estigando os profissionais a
pensarem qual o caminho a ser tragado pela Administragdo,
130 necessaria para a ampliagdo do desenvolvimento.

Acesse o site http://fenbra2018.cra-rj.adm.br/ e confira a
programacao completa.

EXECUCAO ORCAMENTARIA

Periodo: 1°janeiro a3ode abrilde 2018. Astabelas completas podem ser consultadas no site doCRA-RS,

www.crars.org.br

V - RECEITAS -
Correntes RS 6.463.685,88
Tributaria R$ 97.776,66
Contribuigoes RS 6.078.455,47
Servigos R$ 63.846,20
Financeiras RS 223.217,55
Transf. Correntes R$ 0,00
Outras receitas correntes R$ 390,00

TOTAL: RS 6.463.685,88

- DESPESAS- ‘
Correntes RS$ 3.115.194,77
Pessoal e Enc. Sociais R$ 660.338,50
QOutras despesas correntes RS 1.133.512,49
Tributarias e Contributivas R$ 7.708,11
Demais despesas correntes R$ 60.462,98
Servicos bancarios R$ 2.595,00
Transferéncias correntes R$ 1.250.577,69
Despesas de capital RS 7.445,00
Investimentos RS 7.445,00
Inversdes financeiras R$ 0,00
TOTAL: RS 3.122.639,77

Vice-Presidente Financeira: Adm.l|zabel Cristine Lopes (CRA-RS n° 26.377) Resp.Técnico: Técn.Cont. Valdemar da Graga Stieh (CRC-RS n° 18500)
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W DIPLOMA E CARTEIRA
1\ PROFISSIONAL NA MAO!

Receba a sua no dia
da colacao de grau!

Bacharel em Administracao

Técnologo em determinada
area da Administracao

Confira no site www.crars.org.br




XVI CIDEAD
CICLO DE DEBATES oé
e homnestancio o s < € 2

l}

/

Sera debatido sobre a cultura organizacional na Era Digital. De que forma a
tecnologia impacta no dia a dia das pessoas e empresas? Como os novos negdcios
estdo entrando no mercado nesse periodo de transicdo? E os antigos, de que
maneira se readaptam? A Administracado tem papel fundamental nessa

transformacao ndo sé tecnoldgica, como cultural e comportamental.

Em agosto tem mais uma etapa do
XVI CIDEAD no Rio Grande do Sul

XV| CIDEAD em www.crars.org.br/eventos !X’

Confira a programacdo completa do
CRA-RS




