revista

MASTER

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO RIO GRANDE DO SUL | 2019

Edicao 162
| ISSN 2236-5737

EXCELENCIA EM
~ ESQUISA E CONHECIMENTO
TiFICO

3

A\

0 CEPA M dos cef 1tro i
Rio Grande do Sul ec j pl o
a tarefa para a qual fo: criado: desenvolver politicas de
ensino, pesquisa e extensdo universitaria, alavancando
conhecimento da ciéncia da Administracao.

4._ 1.60 anc



Sistena CFA/CRAS

¢,
CERTIFICACAO

ADICIONAVALOR A SUA EMPRESA

O programa de Certificacdo Profissional em Administracdo tem por COM PETENCI A
finalidade distinguir Administradores e Tecnologos regularmente
COMPROVADA,

inscritos em Conselho Regional de Administracao, mediante R
comprovacdo de suas competéncias nos campos selecionados e AD M IN ISTRACAO

elencados pela Lein® 4.769, de 09 de setembro de 1965 VALORIZADA.

CFA A N
Conselho Federal de certificacao.cfa.org.br FUNDACGAD
Administracao GETULIO VARGAS




EDITORIAL

Conhecer o passado
para projetar o futuro

A Administragdo como profissio no Brasil
completou, em setembro de 2019, 54 anos. Ela existe
como tal a partir da san¢do, em 1965, da Lei 4.769 e,
atualmente, consolida-se como uma ciéncia aplicada
e uma das principais areas profissionais do pais. E na
situacdo atual do Brasil, com milhdes de desempre-
gados e com a economia desaquecida, nunca a Admi-
nistragdo foi tdo importante, tanto no setor privado
como no publico.

S6 um profissional de Administracdo, que estuda
e entende de gestdo, processos, controle, pesquisa,
consegue fazer com que as organizagdes encontrem
saidas para enfrentar momentos desfavoraveis. Nesse
novo paradigma em que vivemos, o da economia 4.0,
das startups e inovagdo, o Administrador tem papel
fundamental. Tanto que a propria profissdo, no Rio
Grande do Sul, nasce com esse perfil de inovagao.

E isso que a Revista Master traz em reportagem
especial sobre os 60 anos do Centro de Estudos e
Pesquisas em Administracdo da do RS (CEPA) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
O surgimento do que viria a se tornar o CEPA e a
graduagdo em Administragcdo no RS foi liderado pelo
professor Pery Diniz e pelo professor Astor Rocca de
Barcellos, motivados, ja naquela época, por trazer algo
novo para o Estado e qualificar a gestdo publica, prin-
cipalmente.

Hoje, em meio ao debate sobre a universidade
publica e os cortes orcamentarios na area de Educagdo
e Pesquisa, conforme reportagem que é destaque

desta edi¢ao, o CEPA tornou-se um ambiente de exce-
Iéncia na area da Pesquisa, um case, consolidando-se
como o elo entre a academia e o setor privado.

Como referi, a Administragdo foi trazida para o RS
com o intuito de qualificar a gestdo publica. E sobre
isso a Revista Master trata em duas reportagens muito
interessantes. A primeira, de extrema relevancia histo-
rica, resgata a historia do jornalista, fildsofo, advo-
gado, politico e pioneiro no ensino da Administragao
no Brasil. Refiro-me a um dos maiores intelectuais
brasileiros e provavelmente o maior socidlogo, Alberto
Guerreiro Ramos, que da nome ao prémio concedido
pelo Conselho Federal de Administragdo, que busca
valorizar aqueles gestores publicos que primam pelo
conceito de inova¢do, bem como incentivar o desen-
volvimento de trabalhos no campo da gestdo publica
e social.

Ainda nesta linha, esta publicagdo traz de forma
detalhada a mais nova ferramenta de gestdo publica
que visa auxiliar as prefeituras a entregar mais e melhor
servicos para a populacdo. Trata-se do indice de Gover-
nang¢a Municipal (IGM), do Conselho Federal de Admi-
nistragdo (CFA).

Como vocé pode observar, a Administragdo nunca
esteve tdo em foco como agora. Estudando o passado
é possivel entender o presente e projetar o futuro. E
um pouco desse principio buscamos evidenciar nesta
edicdo da Revista Master do CRA-RS.

Boa leitural
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PREMIO GUERREIRO RAMOS CONFERE

RECONHECIMENTO AOS PROFISSIONAIS
DA ADMINISTRACAO

Criado em 2010, a premiagdo consagra gestores publicos que realizaram
beneficios para a sociedade por meio de uma gestdo moderna e eficiente

A necessidade de qualificar a gestdo publica no Bra-
sil sempre foi uma pauta recorrente. Mas, ha cerca de dois
anos, diante da grave crise pela qual passa o Brasil, a beira
da recessdo técnica, o debate sobre o tema reacendeu com
forca. As graves denuncias de corrupgao que redundaram
em investigagdes, julgamentos e prisdes desnudaram uma
dura realidade para o brasileiro. Somado a isso, a crise fiscal,
a economia andando de lado, que tem deixado Estados e
municipios a beira do colapso; além da falta de recursos pu-
blicos refletem diretamente na populagdo, a qual sofre com
cada vez menos servicos publicos e com qualidade cada vez
pior. Uma gestdo publica eficiente, profissionalizada, criativa
e inovadora torna-se uma condic¢do indispensavel para viabi-
lizar um minimo de atendimento para os cidaddos.

Pois foi pensando em valorizar aqueles gestores publi-
Cos que primam por esse conceito de inovagdo, bem como
incentivar o desenvolvimento de trabalhos no campo da ges-
t3o publica e social que o Conselho Federal de Administragao
(CFA) criou o Prémio Guerreiro Ramos de Gestdo Publica.

Criado em 2010, a premiagdo consagra, anualmente,
gestores publicos que realizaram beneficios substanciais
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para a sociedade por meio de uma gestdo moderna e efi-
ciente. O Prémio Guerreiro Ramos ja premiou também
trabalhos académicos que abordaram as obras e teorias
de Alberto Guerreiro Ramos até o ano de 2017. Ja para
2019, o Prémio, que teve um aperfeicoamento em seu re-
gulamento, passou a se chamar Prémio Guerreiro Ramos
de Inovagao na Gestdo Publica.

Na edicdo deste ano os participantes concorrerdo em
duas categorias. Na categoria Pesquisa Cientifica, serdo
reconhecidos os trabalhos mais bem avaliados que evi-
denciem um conjunto de procedimentos sisteméticos
baseados em métodos cientificos, capazes de produzir
conhecimentos e encontrar solu¢des relacionadas a pro-
blemas da gestdo publica. Esta categoria é destinada aos
estudantes de graduacdo com registro no CRA e que te-
nham desenvolvido pesquisa cientifica na area da Admi-
nistragao.

Na categoria Praticas Inovadoras, serdo reconheci-
dos os trabalhos mais bem avaliados em praticas ino-
vadoras de gestdo publica, cujos resultados tenham
contribuido efetivamente para a melhoria da prestacao



de servigos, com criacdo de valor publico. A categoria
é destinada aos profissionais de Administragao devida-
mente registrados e em dia com o Conselho Regional
de Administracdo de seu Estado e que tenham coorde-
nado, executado, participado ou implementado prati-
cas inovadoras de gestdo em qualquer esfera da Admi-
nistracdo Publica.

A premiagdo ocorre em cada categoria, premian-
do os trés trabalhos mais bem pontuados pelo comité
de julgamento do Conselho Federal de Administragao
(CFA). O primeiro colocado, em cada categoria, sera pre-
miado na sede do CFA ou no Férum CFA de Gestdo Publi-
ca (Fogesp), previsto para ocorrer em 2020. Os demais
receberdo a premiacdo nos respectivos CRAs.

Premiagdo em dinheiro para os trés trabalhos em cada categorias

CATEGORIA PESQUISA CIENTIFICA
1° colocado: R$ 5.000,00
2° colocado: R$ 3.000,00
3° colocado: R$ 1.500,00

CATEGORIA PRATICAS INOVADORAS
1° colocado: R$ 10.000,00

29 colocado: R$ 5.000,00

3° colocado: R$ 2.000,00

QUEM FOI GUERREIRO RAMOS

Jornalista, filésofo, advogado, politico e pioneiro no
ensino da Administra¢do no Brasil. Certamente, um dos
maiores intelectuais brasileiros e provavelmente um dos
maiores socidlogos do pais, Alberto Guerreiro Ramos,
que da nome ao prémio oferecido pelo Conselho Fede-
ral de Administracdo (CFA) e que visa a valorizacdo da
inovagdo na gestdo publica do Brasil, nasceu em Santo
Amaro (BA), em setembro de 1915.

Em 1942 diplomou-se em Ciéncias pela Faculdade
Nacional de Filosofia do Rio de Janeiro, entdo capital do
Brasil, bacharelando-se um ano depois pela Faculdade de
Direito da mesma cidade. Como jornalista, colaborou em
O Imparcial, da Bahia (BA); O Diario, de Belo Horizonte
(MG); além de ter escrito para os jornais Ultima Hora, O
Jornal e Diario de Noticias, todos do Rio de Janeiro.

Guerreiro Ramos esteve no centro do poder na Era
Vargas. Assessorou o presidente Getulio Vargas durante
seu segundo governo, atuando em seguida como diretor
do departamento de sociologia do Instituto Superior de
Estudos Brasileiros (ISEB), criado em 1955, no Rio de Ja-
neiro e vinculado ao Ministério de Educagao e Cultura. O
Instituto possuia autonomia administrativa, com liberda-
de de pesquisa, de opinido e de catedra. Era destinado ao
estudo, ensino e a divulgagao das ciéncias sociais e funcio-
nou como nucleo irradiador de ideias, com o objetivo prin-
cipal de discutir em torno do desenvolvimentismo, tema
importante durante o governo de Juscelino Kubitschek.

O ISEB foi extinto apos o golpe militar de 1964. Muitos
de seus integrantes, os isebianos, como eram chamamos,
foram exilados do Brasil.

Como diretor do ISEB, Guerreiro Ramos constituiu um
dos nucleos mais importantes de formagédo da ideologia
“nacional-desenvolvimentista” que impregnou todo o sis-
tema politico brasileiro no periodo compreendido entre
a morte de Getulio Vargas, em 1954, e a queda de Joao
Goulart, em 1964. Também contribuiu bastante na politi-
ca partidaria a partir de 1960. A época filiou-se ao Partido
Trabalhista Brasileiro (PTB), fundado por Getulio Vargas,
e integrava o diretdrio nacional da sigla. Em 1962, Ramos
candidatou-se a deputado federal pelo entdo Estado da
Guanabara, na legenda da Alianga Socialista Trabalhista,
formada pelo PTB e o Partido Socialista Brasileiro (PSB),
obtendo apenas a sequnda supléncia. Mas chegou a ocu-
par uma cadeira na Camara dos Deputados Federais de
agosto de 1963 a abril de 1964, substituindo Leonel Bri-
zola, eleito governador do Rio Grande do Sul. Em seguida,
porém, teve seus direitos politicos cassados pelo Ato Insti-
tucional n° 1, ja no periodo da Ditadura Militar.

Guerreiro Ramos foi partidario do intervencionismo
economico, do monopdlio estatal do petrdleo, da nacio-
nalizacdo da indUstria farmacéutica e dos depositos ban-
carios, considerando necessaria a reforma constitucional
como forma de possibilitar a implementacao da reforma
agraria através do pagamento das desapropriacdes em ti-
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tulos da divida publica. Defendeu também a reforma elei-
toral, voto para os analfabetos e soldados e elegibilidade
de todos os eleitores.

Secretario do Grupo Executivo de Amparo a Pequena e
Média IndUstrias do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdémico (BNDES) foi ainda assessor da Secretaria de Edu-
cagdo da Bahia, Técnico de Administracdo do Departamen-
to Administrativo do Servigo Publico (DASP) e professor da
Escola Brasileira de Administragdo Publica da Fundagdo Ge-
tulio Vargas (EBAP-FGV), assim como do Departamento Na-
cional da Crianga e dos cursos de sociologia e problemas eco-
nomicos e sociais do Brasil, promovidos pelo DASP. Atuou
também como delegado do Brasil junto a Organizacao
das Nagoes Unidas (ONU), ministrando conferéncias na
Universidade de Paris.

Guerreiro Ramos deixou o pais em 1966, radican-
do-se nos Estados Unidos (EUA), onde passou a lecionar
na Escola de Administragdo da Universidade do Sul da
Califérnia (University of the South California — USC). Ainda
no campo académico, Guerreiro Ramos pronunciou con-
feréncias em Pequim, Belgrado e na Academia de Ciéncias
da Unido Soviética. Nos anos de 1972 e 1973 foi visiting
fellow da Yale University e professor visitante da Wesleyan
University e da Universidade Federal de Santa Catarina.

RECONHECIMENTO
INTERNACIONAL

A obra académica de Alberto Guerreiro Ramos possui
reconhecimento internacional. Suas pesquisas contri-
buem até hoje no campo da Administracdo e em temas
como sustentabilidade ambiental e “respeitando os limi-
tes biofisicos do planeta”, como afirmava. Em suas obras
e vida, desenvolveu trés principais sentidos ao longo de
seus estudos, dando origem ao que veio ser apresentado
como a reducdo socioldgica.

Autores ddo conta que a trajetoria de Alberto Guer-
reiro Ramos foi sempre trilhada com a Administragao
presente, principalmente a partir de sua atuagdao como
técnico em Administragao no DASP. Tal experiéncia pro-
porcionou inspiracdo e material de pesquisa para seus
trabalhos, nos quais indicava a associa¢ao entre Adminis-
tracdo e Ciéncias Sociais.

Ramos estudou a teoria das organizagdes, da burocra-
cia e da Administra¢do, trazendo consideragdes sobre o
histdrico da organizagdo racional do trabalho. Tanto que,
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a racionalizagdo da Administra¢do Publica no Brasil, se-
gundo estudos de Guerreiro Ramos a época, defrontava-
-se com sérios obstaculos, sobretudo a estrutura social
e politica do pais, as quais ainda ndo apresentavam con-
digcdes capazes de tornar plenamente efetivo na Admi-
nistracdo PUblica um sistema racionalizado, ja que havia
ainda uma tradi¢do de patrimonialismo que permeava o
Estado brasileiro.

N&o s6 como académico e estudioso, mas também
como politico Guerreiro Ramos foi fundamental para
avangos na institucionalizagdo da figura do gestor publico
no Brasil. Como docente, foi figura que contribuiu para o
inicio do ensino institucionalizado de Administragao Pu-
blica no Brasil.

Paraseterideia, ainda como deputado, antes do Golpe
Militar de 1964, Guerreiro Ramos elaborou projeto de lei,
regulamentando a profissdo de Administrador no Brasil.
Tal iniciativa, segundo seus estudiosos, foi extremamente
Util ndo somente aqueles que atuariam na gestao publica
como também para os profissionais que passariam a atuar
no setor privado da economia.

Alberto Guerreiro Ramos, que era casado com Clélia
Guerreiro Ramos, com quem teve dois filhos, faleceu em
Los Angeles, California (EUA), em 1992.
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PLATAFORMA IGM-CFA
QUALIFICA GESTAO

MUNICIPAL

- .

Construido a partir de extenso banco de dados municipais, o Indice criado pelo

CFA considera areas como saude, educagdo, planejamento urbano, articulagao

institucional, gestdo fiscal, habitacdo, recursos humanos, violéncia.

Hoje o Brasil possui 5.568 municipios, onde vivem pou-
co mais de 200 milhdes de pessoas. S6 o Rio Grande do Sul
tem 497 municipios. Desde a Constituicdo Federal de 1988,
0s municipios possuem autonomia administrativa, ainda
que muitos passem por dificuldades seja devido a insufi-
ciéncia de recursos — boa parte repassada pela Unido Fede-
ral e Executivo Estadual, ambos também em crise — ou pela
ma gestdo administrativa e financeira. Historicamente, os
municipios no Brasil sempre tiveram papel importante,
mesmo apds as sete Constituicdes que o pais ja teve (1824,
1891, 1934, 1937, 1946, 1967 € 1988).

No periodo Colonial, por exemplo, a administracdo
dava-se por meio de cdmaras que eram comandadas por
procuradores ou juizes ordinarios. A época do Império,
com a Constituicao de 1824, ficou estabelecido o governo

municipal. A Proclamacdo da Republica e a Constituicao
de 1891 introduziu o federalismo e assegurou autonomia
municipal. A Constituicao de 1934 definiu os tributos mu-
nicipais, fortalecendo a estrutura municipal. Todavia, ja
em 1937 (Ditadura Vargas) essa autonomia foi anulada.
Logo em sequida, a partir da Constitui¢ao de 1946, o fe-
deralismo e os municipios voltaram a ser fortalecidos, am-
pliando tributos e competéncias. Anos depois, em 1967,
a nova Constitui¢do voltou a reduzir a autonomia muni-
cipal, mas criou o Fundo de Participacdo dos Municipios
(FPM), importante fonte de receita para a administragao
municipal até hoje.

Mas foi com a Constituicdo de 1988, baseada nos ideais
de cidadania, que ocorreram mudancas no federalismo do
pais, descentralizando o poder para o nivel local. Mais que
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isso, anteriormente, o pacto federativo reconhecia apenas
Unido e Estados. Os municipios, entdo, passaram a ser res-
ponsaveis por diversas politicas e servi¢os publicos como
saude, educagao basica, para citar dois exemplos.

O no da questdo reside no fato de que, ainda que
tenha fonte prdpria de receita, como Imposto Predial e
Territorial Urbano (IPTU) e Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza (ISS/ISSQN), a execucdo de muitas
das politicas publicas no municipio esta atrelada a
execucao das agbes, as quais dependem de adesdes a
programas federais, em que ha repasse de verbas que
dependem do cumprimento de vérios critérios para que
esse repasse seja efetivado.

Como forma de atuar como um auxiliar na governanca
municipal, o Conselho Federal de Administracdo (CFA)
desenvolveu o [ndice CFA de Governanca Municipal. A
ferramenta, atualizada anualmente, consiste em uma
métrica da governanca publica nos municipios brasileiros a
partir de trés dimensdes: finangas, gestdo e desempenho,
que é a entrega de servicos para a sociedade. A partir
da construcdo de extenso banco de dados municipais,
extraidos de bases publicas como Secretaria do Tesouro
Nacional (STN), Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) e Departamento de Informatica
do Sistema Unico de Saude (Datasus), 0 IGM-CFA considera
areas como saude, educacdo, planejamento urbano,
articulagdo institucional, gestdo fiscal, habitagao, recursos
humanos, violéncia.

Assim, o Indice CFA de Governanca Municipal
proporciona uma importante mensuragao da performance
municipal, uma vez que contempla uma visdo mais
ampliada sobre as dimensdes da governanca publica e em
especial sobre a relagdo entre a dimensdes fiscal, gestao
e desempenho. De forma geral, o IGM-CFA auxilia os
gestores dos municipios a visualizar as necessidades de
sua regiao, comparando municipios similares, os quais sao
separados pela plataforma em grupos.

LANCAMENTO NO RS

No inicio de agosto, com o apoio do Conselho Regional
de Administracdo (CRA-RS), o indice CFA de Governanca
Municipal foi lancado no Rio Grande do Sul, durante
Encontro de Municipios para Apresentacdo do indice de
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Governanga Municipal, no auditoério Alceu Collares, sede da
Federacdo dos Municipios do RS (Famurs).

Segundo a presidente do CRA-RS, Adm. Claudia
Abreu, 0 IGM é uma ferramenta essencial que auxilia em
muito o profissional da Administragdo que esta na area
publica para, de fato, fazer gestdo e entregar servigos
publicos de qualidade para os cidaddos, algo tdo cobrado
nos dias atuais.

DOS 497 MUNICIPIOS DO RIO GRANDE DO
SUL, SOMENTE 3,62% DELES (18) FICARAM
COM NOTA ENTRE 8 E 10 NO INDICE CFA DE
GOVERNANCA MUNICIPAL.

De acordo com o diretor da Cadmara de Gestdo
Publica do Conselho Federal de Administracao,

Adm. Fabio Mendes Macedo, o indice CFA de
Governanca Municipal € uma base de dados que traz
um mapeamento completo, bastando ter uma equipe
de gestdo para fazer a leitura e diagnéstico. “Os

dados estdo la. A anélise depende do profissional de
Administragao para fazer a leitura completa e correta”,
explica Macedo.

Para ter acesso completo a ferramenta, a todos os
recursos e cruzamentos que podem ser feitos, € preciso
ser Administrador com registro no Conselho Regional
de Administragdo. A ideia com isso é incentivar que
cada vez mais municipios qualifiquem sua gestdo com
profissionais de Administracdo.

ALTERNATIVAS

Durante a abertura do Encontro de Municipios para

Apresentacao do Indice de Governanca Municipal, o

presidente da Famurs, Dudu Freire, prefeito de Palmei-
ra das Missoes, salientou a busca por alternativas que
potencializem a gestdo e a economia dos municipios,
auxiliando os prefeitos nesse desafio de entregar para a
populagdo uma gestdo cada vez mais eficiente. “Me-
Ihorar a gestdo € incrementar a qualidade de vida da

populacao”, ressaltou Freire.




POUCO MAIS DE 48% (240) DOS 497 MUNICIPIOS DO RIO GRANDE DO SUL POSSUEM NOTA IGUAL
OUSUPERIORA 7 NO INDICE CFA DE GOVERNANGCA MUNICIPAL (IGM).

O diretor da Escola Superior de Gestdo e Controle Francisco Juruena do Tribunal de Contas do RS, Sandro Bergue,
elogiou a aproximagdo do CFA e CRA-RS com a Famurs (Federagao dos Municipios do RS), valorizando assim a ciéncia
da Administragdo, conceitos e ferramentas, em prol da gest&o publica.

Ja o deputado estadual Eduardo Loureiro (PDT), também presente no evento, disse que a sociedade tem cobrado
cada vez mais dos gestores servicos publicos de qualidade, o que esta diretamente ligado a gestdo e ao IGM. “O grande
desafio do setor publico é buscar a profissionaliza¢do. A sociedade esta inquieta e a precariedade do servi¢o é um dos
principais motivos. Desse modo, precisamos de ferramentas como o IGM para melhorar”, concluiu o parlamentar.

MUNICIPIOS DO RS QUE ESTAO COM MELHOR CLASSIFICACAO EM CADA DIMENSAO DE ACORDO

COMOIGM-CFA
GUAPORE 8,51 NOVA BOAVISTA 8,96
HORIZONTINA 8,42 PERECI NOVO 8,83
VERANOPOLIS 8,38 SAO JOSE DO HORTENCIO 8,79
CARLOS BARBOSA 8,35 ALTO ALEGRE 8,75
SAO VENDELINO 8,31 TUPANDI 8,73
MATO LEITAO 8,16 SERIO 8,69
ESTRELA 8,14 ALECRIM 8,68
ARROIO DO MEIO 8,09 SAO VENDELINO 8,67
CAMPO BOM 8,06 VILA FLORES 8,63
DOIS IRMAOS 8,05 NOVA ARACA 8,59
SAO FRANCISCO DE ASSIS 9,28 GUAPORE 9,61
VENANCIO AIRES 9,12 VERANOPOLIS 9,48
SANTO ANTONIO DA PATRULHA 9,00 TAPEJARA 9,31
CAICARA 8,98 CARLOS BARBOSA 8,30
PORTO XAVIER 8,92 MARAU 8,13
ARVOREZINHA 8,88 SANTIAGO 8,79
TAQUARI 8,82 CAPAO BONITO DO SUL 8,57
SAO VALENTIM DO SUL 8,81 GRAMADO 8,55
VALE REAL 8,77 IGREJINHA 8,51
BARRA DO RIO AZUL 8,75 COLINAS 8,51

MEDIAS DAS NOTAS DOS MUNICIPIOS DO RS, DA REGIAO SUL (RS, PRESC) EDETODOS OS

MUNICIPIOS DO BRASIL
INDICADOR MEDIA - RS MEDIA REGIAO SUL MEDIA BRASIL
Seguranca 9,35 9,23 8,97
Vulnerabilidade Social 9,14 8,97 8,23
Colaboradores 8,95 9,05 8,61
Transparéncia 8,89 8,77 7,74
Custo do Legislativo 8,75 7,36 7,94
Educagdo 7,57 8,23 7,77
Qualidade do Investimento 7,26 7,23 6,85
Saude 6,87 7,33 7,56
Investimento Per Capita (Saude/Educagao) 6,64 6,49 6,51
Fiscal 6,32 5,96 4,75
Equilibrio Previdenciario 5,44 3,86 2,52
Planejamento 5,05 5,54 5,18
Qualidade Habitacional 3,52 4,27 4,54
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Sad

60ANOS CEPA CONHECIMEN_TO
- CIENTIFICO ERECEITA PARA
UNIVERSIDADES PUBLICAS

O debate sobre a universidade publica no Brasil ndo e novo. Sobretudo em tempos
de crise, como a que vivemos atualmente. Ainda que o pior ja tenha passado, o tema

volta com forca. No primeiro semestre de 2019, o catalisador da eterna polémica foi
o corte de R$ 5,8 bilhdes na educagao, dos quais R$ 2 bilhdes contingenciados apenas
do orcamento das universidades federais (cerca de 30% do orgamento anual). E as dis-
cussOes trouxeram a reboque questionamentos sobre o que de concreto se produz na
universidade publica brasileira, se ndo ha um modelo de sustentabilidade, ndo somente
econdmica como social, e se a academia ndo deveria aproximar-se do setor privado.
Paralelo a discussao, foi divulgado em junho desse ano pela revista britanica Times

Ao longo de seis Higher Education (THE) ranking que compara as universidades voltadas a pesquisa. A
décadas de trabalho, Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) figura na 11* posi¢do do ranking
a institui¢do com as 150 melhores institui¢cdes de ensino de 12 paises da América Latina, privadas e
conseguiu cumprir publicas. Ja para a The Center for World University Ranking (CWUR), publicado no inicio
com exceléncia de agosto, a UFRGS ocupa a terceira posicao dentre as universidades federais brasilei-
a tarefa para a ras. O melhor desempenho da institui¢do, de acordo com o levantamento da CWUR é
qual foi criada: de justamente no indicador de produgdo em pesquisa.

ser um gestor de

politicas de ensino,
pesquisa e extensdo

universitdria, OQUE ORANKING DATHE CENTER FORWORLD UNIVERSITY

alavancando o RANKING (CWUR)AVALIA
conhecimento Qualidade da educagdo (nUmero de egressos que receberam prémios de
da ciéncia da alto nivel)

Empregabilidade de alunos (nUmero de egressos que possuem posi¢oes de

Admmis”agao' destaque em grandes empresas)

Qualidade do corpo docente (nUmero de professores que receberam pré-
mios de alto nivel)

Performance de pesquisa (dividida nos itens: producdo de pesquisa, publi-
cagoes de alta qualidade, influéncia e citagoes).
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Pois é na UFRGS, primeira no RS a oferecer a graduacdo
em Administracdo, que esta um dos centros de pesquisa
mais respeitados do Brasil e do Rio Grande do Sul. O Centro
de Estudos e Pesquisa em Administragdao (CEPA), que
completou 60 anos em 2019 e remonta a década de 1950,
quando comega a surgirtambém o ensino da Administracdo
no Estado e o Instituto de Administracao (IA) da UFRGS.

O surgimento do que viria a se tornar o CEPA e a
graduacdo em Administracdo no RS foi liderado pelo
professor Pery Diniz e pelo professor Astor Rocca de
Barcellos. Diniz, entdo diretor da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas (FCE) da UFRGS e coordenador dos cursos
de aperfeicoamento para Administradores publicos e
privados da FCE, foi quem teve a iniciativa de trazer
professores da Fundagdo Getulio Vargas (FGV) de Sao
Paulo e Rio de Janeiro para o RS com o intuito de ministrar
cursos na area de Administragao no RS.

Até entdo, a FGV paulista e carioca dominavam em
ambito nacional o ensino da Administragdo. Diniz com
essa primeira iniciativa comegou a formar um polo de
difusdo desse conhecimento no Estado para, nove anos
depois, em 1959, criar o Instituto de Administragao (IA),
em ato que contou com a presenca do reitor da UFRGS,
Eliseu Paglioli, e o entdo Governador Leonel Brizola, que
chefiou o Executivo Estadual de 1959 a 1963.

Destinado ao estudo, difusdo e pratica dos principios e
processos da Administracdo, sob a dire¢do do professor Astor
Rocca de Barcellos, o Instituto de Administracdo passou a
executar a politica de treinamento definida pelo Estado e
ainda coordenava, regionalmente, tudo que se relacionava
ao ensino da Administragdo. Num primeiro momento, o A

recebia recursos do Governo do Estado e da United States Aid
(USAID) do Programa de Ajuda Americana, o que permitiu
formagédo e qualificagdo de professores, incrementando a
oferta de cursos, tanto para o setor publico como privado.

PRIMEIRO CURSO DE ADMINISTRACAO
EOSURGIMENTO DO CEPA

Dai para o curso de graduagao em Administragdo ndo
demorou muito. Instituido em fevereiro de 1963, o curso
de Administragdo de Empresas nasceu, primeiramente,
dentro da Faculdade de Ciéncias Econémicas. Foi o pri-
meiro da area no Rio Grande do Sul. Ja em 1966, o |A pas-
sou a oferecer o curso de graduagdo em Administragao
Publica, como forma de suprir a lacuna de conhecimento

que havia no segmento no RS.

Grande expediente na Assembleia Legislativa em
comemoracao aos 60 anos do CEPA

CEPA ABRIGOU A PRIMEIRA SEDE DO CRA-RS

Foi no final da década de 1960 que a UFRGS formou a
primeira turma de Técnicos de Administragdo de Empresas,
quando surge a necessidade de criar o Conselho Regional
de Técnicos em Administragao, em 1968. Atualmente cha-
mado de Conselho Regional de Administragdo (CRA-RS),
foi no CEPA a primeira sede da autarquia.

Mas s6 em 1970, periodo da Ditatura Militar, diante da
Reforma Universitaria, quando foi instituido o regime se-
riado no ensino superior, que o Instituto de Administragao
mudou para Centro de Estudos e Pesquisas em Administra-
¢do (CEPA). Como drgao auxiliar da FCE, tinha como atri-
buicdes a pesquisa e extensdo, além de maior autonomia.

Em 1959, o diretor da FCE/UFRGS professor Pery Diniz prop6s ao Governo do Estado a

criacdo de um novo 6rgao a ser responsavel pela gestao da Administracdo na Faculdade.
A proposta foi aceita e, no dia 17 de julho, € criado o Instituto de Administracéo - IA,
que depois da Reforma Universitéria passaria a se chamar CEPA. O ato foi assinado pelo

entdo governador do RS Leonel Brizola e pelo diretor da UFRGS, Eliseu Paglioli
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Foi também no inicio da década de 1970, igualmente
devido a Reforma Universitaria, que o curso de
Administragdo Publica foi incorporado ao curso de
graduagdo em Administracdo de Empresas, ficando sob
o comando do Departamento de Ciéncias Administrativas

(DCA) e do CEPA.

Diretor da Faculdade de Ciéncias Econémicas, Walter Nique,
empossando o professor Volnei Alves Correia que sucedeu professora
Geni de Sales Dornelles na direacdo do CEPA, em 1989.

Outro importante ponto de virada, tanto na histdria
do CEPA como para a graduagdo em Administragdo no RS,
ocorreu em dezembro de 1971. A época, através do Decreto
69.640, o Conselho Federal de Educagao reconheceu os
cursos de Administragdo de Empresas e Administracdo
Publica como de nivel superior.

Com a popularizagdo do curso de Administragdo de
Empresasno RS, aUFRGS passou aregistrargrande procura
por esta graduagao, que chegou a formar, em 1972, mais
de 150 alunos por semestre. Para se ter ideia, o curso de
Administra¢do da UFRGS figurou entre os de maior nUmero
de matriculas. A partir dai seguiu-se a criagdo dos cursos
de pos-graduagdo, mestrado e doutorado, ministrados
pelo CEPA, que detinha perfil, professores capacitados e
conhecimento para fornecer tais especializa¢des.

A Reforma Universitaria da Ditadura Militar (as vezes chamada também de Reforma Universitaria de 1968) se trata de
uma série de leis que modificaram o ensino superior no Brasil nas décadas de 1960 e 1970, incluindo como medidas, dentre
outras, a substituicdo do sistema de catedras pelo sistema de departamentos, institutos e centros, e o desmembramento
de varios cursos que integravam a Faculdade de Filosofia.

Alguns importantes marcos da Reforma, amparados pelo Ato Institucional n. 5 (1968), foram o Relatério Atcon
(1966, 1970), a Lei n. 5.540 (1968), o Relatorio Meira Mattos (1968), e o Decreto-lei n. 477 (1969). Em termos territoriais,
a reforma representou uma mudanca de organizagdo. No Brasil, as primeiras universidades, datadas do inicio do século
XX, foram instituidas pela reunido de faculdades isoladas ja existentes. Mais tarde, veio o modelo de cidade universitaria,
com faculdades auténomas em edificios isolados, distribuidos em uma extensa area, urbana ou rural. Com a Reforma
universitaria, adotou-se o modelo americano de campus, com instalagdes separadas das cidades, possuindo edificios com

fungdes bem delimitadas, primando pelo racionalismo da arquitetura modernista.

FOCO NA PESQUISA EGANHO DE PROJECAO NACIONAL

O foco mais especifico do CEPA em pesquisa e extensao
teve inicio na década de 1970, quando as primeiras biblio-
grafias sobre a ciéncia da Administragdo tornaram-se mais
acessiveis. Tamanha relevancia fez do CEPA embrido para o
nascimento de varios 6rgdos importantes para o RS, como
a Fundagdo de Economia e Estatistica (FEE) e a Fundagao
para o Desenvolvimento dos Recursos Humanos do Estado
(FDRH), extintas no Governo José Ivo Sartori.

Mais que isso, o CEPA assumiu postura voltado para
a pesquisa e intensificou seu papel como prestador de
servicos para o setor privado, especialmente entre as
décadas de 1980 e 1990. Exemplo disso sdo as mais variadas

pesquisas eleitorais, para as quais o CEPA era contratado
pelo setor privado e por partidos politicos, inclusive. A
primeira pesquisa de “opinido pré-eleitoral” realizada pelo
CEPA ocorreu entre o final de 1989 e o inicio de 1990, antes
da eleicdo do ex-presidente Fernando Collor.

Outro ponto alto foi a pesquisa realizada para a
Companhia Riograndense de Telecomunica¢do (antiga
CRT), com objetivo de avaliar a qualidade dos servigos
de telecomunicagdes no estado e prospectar a telefonia
movel. Esse estudo de prospeccdo, inovador para a
década de 1980, mostrou que havia demanda de mercado
para a telefonia moével no RS.



Foi no CEPA que surgiu o Programa de Treinamento
de Pessoal para o Comércio, a¢do conjunta da Associa¢do
dos Dirigentes de Vendas do Brasil (ADVB), e os primeiros
cursos sobre mercado de capitais no Estado por solicitagdo
da Associacdo dos Bancos, desenvolvendo uma série de
treinamentos e cursos para funcionarios de bancos gauchos.

Atualmente, o CEPA realiza pesquisas no ambito da
graduacdo, mestrado e doutorado. Ainda hoje, presta
servicos para o setor privado, realizando pesquisas e
analises nos mais variados segmentos em ambito regional
e nacional, com cerca de 10 pesquisas por ano em média.

uFRos

PLURAL EINOVADCRA

ANDS

Prof. César nsusto Tejerade Ré

DIRETORES DO CEPA

Professor Astor Rocca de Barcellos
Administrador Volnei Alves Correa
Administradora Geni de Sales Dornelles
Administrador Luiz Antonio Slongo
Administrador Fernando Bins Luce
Administrador César Augusto Tejera de Ré
Professora Marcia Dutra de Barcellos

Instituido pelo CRA-RS no ano de 2011, o Pré-
mio Astor Rocca de Barcellos, que homenageia o

primeiro diretor do Centro de Estudos e Pesquisas
em Administragdo do RS (CEPA), tem como objetivo
divulgar e valorizar os estudos realizados por alunos
que estao na fase final dos cursos de Bacharelado em
Administragao e Tecndlogos na area.

Os recursos oriundos dos servigos prestados para o setor
privado, além de cobrir os custos de operacdo e da equipe
das pesquisas, sao revertidos para a Universidade Federal
do RS e bolsas integrais.

O CEPA desenvolveu e formou profissionais compe-
tentes que ganharam o mundo, difundiu a importancia
da pesquisa, ndo s6 no meio académico como, principal-
mente, no segmento privado, empresarial, mostrando
que a universidade publica produz conhecimento impor-
tante e tem plenas condi¢des de ser um elo entre o aluno,
o pesquisador e a sociedade.

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM ADMINISTRACAO
IA/CEPA - EA - 1959 - 2019

Prof. Yolnei Aves Correa

;“.'l:n

ProfWirciaDutra deBarcells

Em 1996 foi criada a
Escola de Administracdo da
UFRGS, sendo desmembra-
da da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas. Hoje, junto da
Escola de Administracdo
ficam o DCA, CEPA e PPGA
em um prédio cedido pelo
Ministério da Educacdo, no
Centro de Porto Alegre.




ENTREVISTA

c(A PESQUISA

EAPONTADO
DESENVOLVIMENTO))

Pode-se dizer que a Administradora Geni de Sales Dornelles é a memdria
do Centro de Estudos e Pesquisas em Administracdo do RS. Vinda de Bento

Gongalves, na Serra Gaucha, passou no vestibular da UFRGS, em 1969, e alguns

meses depois ja trabalhava no CEPA como entrevistadora de pesquisa dos professores

e também como bolsista de vdrias categorias. Professora Adjunto da UFRGS, Administradora de Empresas e
Publica, Jornalista (UFRGS), Mestre em Administracdo (UFRGS), Mestre em Filosofia (PUCRS), Doutora em
Administracdo de Empresas (EAESP-FGV), assumiu a diretoria da instituicdo de 1984 a 1989.

MASTER—-PASSADOS ESSES 60ANOS DO CEPA, QUAL SUA
AVALIACAO DOTRABALHO REALIZADO?

Geni — A partir da criagdo do Instituto de Administracao
(IA) foram preparados os professores, os quais passaram
a ministrar cursos de Administra¢do no estado, na Regido
Sul e no Mato Grosso do Sul. O CEPA sempre foi o0 espago
da pesquisa, da investigacdo cientifica. Muitas das pessoas
que passaram pelo Centro se tornaram, por exemplo, exe-
cutivos de empresas privadas ou ocuparam posi¢oes im-
portantes no setor publico.

O CEPA tem desenvolvido, ao longo do tempo, linhas de
pesquisa que atendem varios segmentos da indUstria, co-
mércio, servigos, tanto do setor publico como privado. A
pesquisa que fizemos no CEPA para a antiga CRT tinha o ob-
jetivo de prospectar mercado para a telefonia movel. Isto €,
naquele tempo, o CEPA, aqui em Porto Alegre, ja estudava
essas novas tendéncias, buscando entender o mercado, ja
estavamos pesquisando a telefonia movel nos anos 1980.

MASTER —QUAL E, NA SUA AVALIACAO, A IMPORTANCIA
DA PESQUISA, PRINCIPALMENTE NO BRASIL DE HOJE?
Geni—A pesquisa é a ponta do desenvolvimento, é o inicio,
é a seta. Com ela, temos condi¢des de fazer prospecgdes
importantes, olhar para o futuro e fazer previsdes, com
base estatistica.

MASTER—-QUAL O PONTO MAIS MARCANTE DO CEPA?
Geni — Certamente, ter estimulado profissionais a fazerem
pesquisa. Pesquisar é tudo. N3o se pode tomar uma deci-
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sdo racional sem saber o que esta acontecendo. O CEPA
estimulou professores, alunos, a trabalhar com pesquisa.
A formacdo de pessoas é o ponto alto do CEPA, apesar de
ser um orgao de pesquisa. A tomada de consciéncia da im-
portancia da pesquisa, do gerenciamento das organizagdes
através do estudo da ciéncia da Administracdo. Quem pes-
quisa, necessariamente, |é e investiga.

MASTER — NESSE PERIODO DE 60 ANOS, O QUE MUDOU
NAADMINISTRACAO?

Geni — Assim como as organizagdes, os cursos de gra-
duacdo também crescem. Administragdo é uma area
que recebe professores de varias formagdes académicas.
Isso tudo vem deixando essa area de conhecimento com
uma multidisciplinariedade significativa. Nao sei, tenho
duvida, se isso tudo se fecha em termos de formagao
profissional e profissionalizacdo do egresso. De todo o
modo, a Administracdo é parceira do desenvolvimento.
Quanto mais a economia se desenvolve mais ela precisa de
Administradores. Porém, tem surgido um problema social
na area. De um modo geral, parece que a informalidade
tomou conta das pessoas. O ideario mudou.

MASTER — QUAL O PRINCIPAL DESAFIO DAQUI
PARA FRENTE?

Geni — O CEPA tem o desafio de garimpar espagos na so-
ciedade e procurar diversificar sua linha de atuacdo, indo
além da pesquisa para o ensino em extensdo ou especia-
lizacdo.

Arquivo Pessoal



c(SO EM 2018, O

CEPA GEROU
R$3MILHOES DE

RECEITA PARA UFRGS ))

Atual diretora do Centro de Estudos e Pesquisas em Administra¢do do RS, a
professora Mdrcia Dutra de Barcellos, possui uma ligagdo especial com o CEPA.

Arquivo Pessoal

Liderando o drgdo desde 2015, Marcia é neta do primeiro diretor da instituicdo,

professor Astor Rocca de Barcellos, que ao lado do professor Pery Diniz, trouxe a Administracdo para o RS.

Formada em Medicina Veterinaria pela UFRGS, é mestre e doutora em Agronegdcio e Marketing, possui pos-

doutorado em Marketing pela Universidade de Aarhus (Dinamarca).

Nesta entrevista, Marcia revela a importancia do CEPA e a entrega da instituigdo para a sociedade em meio aos

cortes no orcamento das universidades federais.

MASTER-NOS DIAS DE HOJE, QUAL O PAPEL DO CEPA?

Marcia — O CEPA tem um papel muito importante e es-
tratégico. Do Centro surgiram varios 6rgdos, o proprio
Conselho Regional de Administracdo do RS, a Fundacao
para Desenvolvimento dos Recursos Humanos (FDRH),
a Fundagdo de Economia e Estatistica (FEE), além de ser
pioneiro em pesquisas na area de Administragao Publica.
O CEPA tem uma importante abrangéncia, o seu potencial
de integracdo entre universidade e demandas da sociedade
é enorme. Trabalhamos em varios projetos para inumeras
empresaspublicaseprivadascomoBancodoBrasil(BB), Ban-
risul, Instituto Brasileiro do Vinho (Ibravin), Empresa Brasi-
leira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), Universidade de
Passo Fundo (UPF) e Tramontina.

Além disso, o CEPA fornece apoio para o aluno que esta ini-
ciando seu trabalho de conclusdo de curso e ndo sabe muito
bem como operacionalizar. No CEPA ele encontra um apoio
importante através do Nucleo de Apoio a Pesquisa.

MASTER — ESSE DEBATE QUE VEM OCORRENDO SOBRE
AUNIVERSIDADE PUBLICA, A REAL ENTREGA DA PRODU-
CAOCIENTIFICANO BRASIL.COMOVOCE AVALIA?

Marcia — Discuto muito esse ponto em eventos, com
alunos. Em especial, as ciéncias sociais, humanas,
ciéncias sociais aplicadas, como a Administracdo,
possuem um desafio maior que outras ciéncias, pois

ndo geram um PIB direto. Ndo geramos um produto,
uma patente, algo fisico, material. Por outro lado, o
principal ativo de uma universidade é o conhecimento.
Em especial no caso da Escola de Administracao e do
CEPA, conseguimos trabalhar com varios professores de
varias areas. Sabemos que paises que apresentam um
maior nivel de educacgdo de alto nivel, possuem um PIB
maior, geram mais riqueza e agregam mais valor. Temos
perseguido cada vez mais evidenciar o impacto social do
nosso trabalho. Ndo podemos deixar as pessoas achando
que a universidade é um fardo.

MASTER - O CONSELHO NACIONAL DE DESEN-
VOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO (CNPQ), UM
DOS MAIORES FINANCIADORES DA PESQUISA NO BRA-
SIL, NAO GARANTE ORCAMENTO SUFICIENTE PARA PA-
GAR BOLSAS. COMO ISSO AFETA O CEPA E SEUS PESQUI-
SADORES?

Marcia — O que acabamos fazendo dentro da Escola de
Administragdo €, dentro do possivel, trabalhar com bolsas
externas, do exterior. Mas sem duivida trata-se de um
grande prejuizo, desestimula muitas pessoas. No caso
do CEPA, procuramos compensar. Quanto mais projetos
tivermos, quanto mais demandados pela iniciativa privada,
mais condi¢des teremos para reverter em bolsas para
alunos, respeitando as limitagoes e as regras.
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da Escola de Gestdo e Negdcios da Unisinos.

ADM.
CLAUDIA
CRISTINA
BITENCOURT

Decana da Escola de Gesttio e Negdcios da
Unisinos

Doutoraem Administragéio (UFRGS)
Areas de interesse: Inovacéo Social,
Capacidades Dinamicas e Aprendizagem
Organizacional

NA UNIVERSIDADE

Arquivo pessoal

AUGUSTO
HOMMERDING
MASSENA

Aluno do oitavo semestre do curso de
Graduagdo em Administragdo - Linha
de Formag@o Especifica em Gestdo para
Inovagdo e Lideranga (GIL), da Escola de
Gestdo e Negdcios da Unisinos.

Arquivo pessoal
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O Brasil é um pais que apresenta
grandes distancias, tanto em termos ge-
ograficos quanto sociais. Nesse contex-
to, destacamos os problemas gerados
pela pobreza, pela ma distribuicdo de
renda e pelos vazios institucionais.

A inovagao social (IS) emerge como
uma forma de enderecar esses e outros
problemas sociais a partir do envolvi-
mento de diferentes atores em uma bus-
ca legitima pela transformacdo social.
Ela pode ser compreendida como uma
forma de mitigar os problemas sociais,
que resulta em uma mudanga ou melho-
ria nas condicdes de vida de uma deter-
minada comunidade ou populagdo. Essa
abordagem vem atraindo a atencdo de
pesquisadores e praticantes, tendo em
vista a metodologia envolvida (processo
de construcdo coletiva) e os resultados
alcangados (transformagao social).

A IS propde a mobilizagdo de diver-
sos atores (usuarios, ONGs, empresas,
universidades, comunidades, entidades
governamentais), que em um processo
de cocriagdo, buscam solucdes para pro-
blemas sociais, atribuindo ao beneficiario
um papel de protagonista nessa solucdo.

Este é o espago que docentes e académicos tém para abordar temas atuais que abrangem a Administragdo. Nessa edigdo, conversamos com a Adm.
Claudia Cristina Bitencourt, decana da Escola de Gestdo e Negdcios da Unisinos, e com o aluno do 8 semestre do curso de Graduag@io em Administragdo,

Ao estabelecer um papel ativo dos be-
neficiarios, a IS diferencia-se de tantas
acdes assistencialistas que acabam por
ndo conseguir mudar a realidade social. O
comprometimento de diferentes atores
também contribui para que a IS ndo seja
uma agdo pontual, mas que possa gerar
um processo sistémico de mudanca.

Em relacdo aos resultados, a trans-
formacgao social, baseia-se em uma mu-
danga da realidade social gerando im-
pacto social. Estamos falando de uma
mudanga sistémica que envolve nao
apenas a comunidade beneficiada, mas
inclui um escopo mais amplo de benefi-
ciarios, interferindo nas normas, regras,
legislagdo; envolvendo governo e politi-
cas publicas, conscientizando a popula-
¢do sobre a necessidade da mudancga.

A inovagdo social implica pacto e
impacto social. Em outras palavras, nos
ensina que para transformar a realidade
social é preciso pensar em um processo
colaborativo, que envolva diferentes ato-
res (pacto) e em agdes de longo prazo,
que possam ser sistematizadas e institu-
cionalizadas, em um legitimo processo de
inclusdo social (impacto social).

Quando me perguntam qual habili-
dade melhor desenvolvi durante meus
trés anos e meio de graduagdo em Admi-
nistragdo, mais especificamente no cur-
so de Gestao para Inovagao e Lideranca
(GIL), de cara, e com orgulho, respondo
que foi a empatia. Talvez lideranga, pro-
atividade e trabalho em equipe sejam
as respostas mais esperadas, o que ndo
deixaria de ser real. Porém, acredito que
o exercicio de compreender emocional-
mente os sentimentos do outro poten-
cializa as demais habilidades necessarias
no mundo dos negdcios.

Em um momento em que as compe-
téncias ldgico-matematicas estdo sen-
do realizadas por rob6s de modo muito
avangado, habilidades socioemocionais
se tornam cada vez mais necessarias.
Dessa forma, a empatia pode ser uma
otima ferramenta para identificar as do-
res da sociedade, possibilitando atuar de
maneira mais verdadeira e resolver um
problema real. Logo no primeiro semes-
tre do GIL, tivemos a oportunidade de

mergulhar em outra realidade e buscar
solu¢des para melhorar a vida de crian-
¢as em situagdo de vulnerabilidade. Des-
de entdo, eu me apaixonei pelo tema de
impacto social e passei a utilizar a empa-
tia como uma das principais ferramentas
para o meio empresarial.

Em seguida, no terceiro e no quarto
semestres, tivemos a missao de criar um
produto ou servigo. Descobrimos que o
Brasil era um dos paises com uma das
taxas de doagdo de sangue mais baixas
do mundo e, entao, decidimos criar uma
plataforma que estimulasse os doadores
de sangue por meio de beneficios em
marcas parceiras.

Hoje, trabalho na Dobra, empresa
que busca, a partir de pequenas atitudes,
tornar o mundo um lugar mais aberto,
irreverente e do bem. Acredito que as
organizagdes podem — e devem — atuar
como um vetor de mudanga positiva na
sociedade, e a empatia é uma poderosa
ferramenta para pequenas inspiragoes
que podem gerar grandes revolugdes.



OPINIAO

O PROFISSIONAL DE

PROCESSO POLITICO /(=

Claudia Aradjo, Tecnologa em Gestdo
Publica e Vereadora de Porto Alegre

Os avangos tecnoldgicos e cientificos aumentaram
a necessidade do Administrador ser inserido no
campo politico. Os conhecimentos gerados por esses
avangos caminham aolado do desenvolvimento social
e de mercado, demandando a nossa participa¢do no
processo politico.

O Administrador tem por fung¢ao dirigir o melhor
caminho para o desenvolvimento de uma empresa,
gerando lucros e empregos, gerindo seus espagos
cognitivos. Na gestdo publica é possivel e necessario
aplicar conceitos de governanca de gestdo, inserindo
o lider na prestacdo de servicos de interesse da
comunidade, compreendendo os mecanismos de
estratégias e controle atuando no direcionamento de
uma boa gestao.
trabalha
diretamente com os recursos humanos, e o bom

O bom profissional Administrador
Administrador politico conduz para o bem dos
humanos, pessoas que se importam com pessoas,
gente que cuida de gente. A busca pelo conhecimento,
o estudo dedicado da Administragao, seja ela publica
ou privada, destaca a contribuicao social e pessoal
com o objetivo de elaborar estratégias de melhoria de
desempenho, maximizag¢ao de lucros e reducao dos
desperdicios para reducdo de custos, com o respeito a
empregabilidade e o aprimoramento de servigos.

O Administrador de um municipio deve estar
mobilizado ao seu proprio agente politico e princi-
palmente disposto a mudanga, participando efetiva-
mente das a¢des que lhe sdo afetadas, convocando
a sua responsabilidade as demandas de seu dever e
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ocupando assim
seu espago, nao
permitindo que o
reconhecimento de sua
importancia seja segmentado
e diminuido pela falta de acdo.

Afinal a necessidade de constante aprimoramento
dos servicos publicos, sendo esses afirmadores
da busca pela eficiéncia e primazia pela eficacia,
modernizacdo de processos e sistemas, aumento
constante da demanda de atendimento publico a
populacao, tem por dever o gestor municipal utilizar
da governanca, ou seja, uma lideranca que vislumbra
a eficiéncia no servico publico. E de competéncia do
Administrador que os servi¢os essenciais que visam
atender a populacdo sejam capazes de atender
as demandas, sejam elas produzidas através da
valorizacdo e qualificacdo do corpo profissional,
incentivando a criatividade e capacidade individuais,
respeitadas as diferencas e incentivando a inclusdo.

E evidente que administrar um municipio ndo é
igual a administrar uma empresa. O poder publico
possui demandas proprias, restricdes na execugdo
or¢amentaria e suscetibilidades a grupos de pressao
que inexistem na esfera privada. Mas isso ndo
significa que bons conceitos de gestdo ndao devam
ser aplicados na administragdo municipal, estadual
ou federal. E por isso que acredito que um bom
gestor que seja igualmente um bom politico é quem
possui as melhores condi¢des de ser a autoridade
administradora, no municipio, Estado ou Unido.
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DEOLHO
NO FUTURO

Seccionais do CRA-RS
do Litoral Norte, Vale
do Rio Pardo e Taquari
buscam ao mesmo
tempo aproximag@o
com estudantes e
empreendedores como
forma de qualificar o

ambiente de negdcios
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O Rio Grande do Sul registrou aumento de 14,2% no
numero de empresas abertas neste primeiro semestre em
relagdo a igual periodo do ano passado. Segundo dados
da Junta Comercial do Rio Grande do Sul (JUCISRS), entre
janeiro e junho foram constituidos 92.747 negodcios, en-
quanto os seis primeiros meses de 2018 somaram 81.163.
O dado inclui os tipos LTDA, S/A, MEI, EIRELI e outros.
Também houve leve queda nos fechamentos de empresas
no primeiro semestre: 37.162 extingdes em 2019, e 37.978,
em 2018.

Os indicadores revelados pela JUCISRS evidenciam
um Estado empreendedor, mas também mostram a im-
portancia do Administrador, peca fundamental nas em-
presas. E o Conselho Regional de Administragao do Rio
Grande do Sul (CRA-RS) vem como um dos principais
apoios a ciéncia e a educagdo, em especial aqueles que

fazem da Administragdo sua profissao.






ADM. GLOBAL
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Proposta de Emenda Constitucional
apresentada pelo Governo Federal

que ;pfetende alterar a legislagao,

retirando a obrigatoriedade de registro

dos profissionais e limitando poderes
das autarquias, pode gerar onda de

- desregulamentagdo das proﬁssées.

G

cali 3 ras profissoes,
05 Conselhos Profissionals 30 aut fedefals. Assim, a fiscalizagso de
cada proﬁsso ¢ delegada pela Unido através de lei especifica. O Conselho
Federal de Administracao e seus Conselhos Regionais atuam para orientar e
disciplinar o exercicio da profissao, dirimir duvidas, julgar penalidades impos-
tas, votar e alterar o Cédigo de Etica Profissional, zelar pela sua fiel execucao,
promover estudos e campanhas em prol da racionalizagao administrativa do
Pais, além de ser um 6rgao normativo, consultivo, orientador e disciplinador
do exercicio da profissao.




Os Conselhos Profissionais, em suma, fiscali-
zam a atuacdo profissional em defesa do interesse
da coletividade, da sociedade em geral, podendo
aplicar multas, sang¢des e, em casos mais graves de
infracdo ao Cédigo de Etica, suspensdo e proibicdo
do exercicio da profissdo. Os Conselhos acabam
exercendo poder de policia administrativa, toman-
do para si atribui¢des do poder publico.

Todavia, uma Proposta de Emenda Constitu-
cional (PEC 108/2019) de iniciativa do Governo Fe-
deral e que tramita na Cadmara dos Deputados Fe-
derais pretende modificar essa estrutura. O intuito
é alterar a legislagdo, retirando em alguns casos a
obrigatoriedade de adesao dos profissionais e limi-
tando o poder de fiscalizagdo das autarquias.

A proposta tramita desde o inicio de julho des-
te ano. Conforme o texto, assinada pelo ministro
da Economia Paulo Guedes, os profissionais ndo
precisam integrar os Conselhos sem que a ausén-
cia de uma regulacdo especifica gere risco de dano
concreto a vida, a saude, a seguranca ou a ordem
social. Todavia, a redacdo ndo especifica quais os
casos em que essa flexibilizagdo se aplica.

Para tentar justificar a PEC, o Governo alega
que os Conselhos ndo podem ser um obstaculo ao
desenvolvimento econémico e social do pais. Re-
fere ainda que é preciso consolidar o entendimen-
to de que os Conselhos profissionais ndo integram
a estrutura da administragao publica.

CONTRAPONTO

Os 29 Conselhos profissionais foram criados ha
quase 100 anos, sdo instituicdes publicas de natu-

reza autarquica especial e ndo recebem recursos
orcamentarios e financeiros da Unido Federal. Na
verdade, eles sdo mantidos com recursos oriundos
das anuidades e cumprem uma missdo publica,
essencial e constitucional: fiscalizar e disciplinar o
exercicio profissional de profissdes regulamentadas
por lei, controlando e aplicando san¢des.

Com a desregulamentacdo das profissdes, a
sociedade ficard a mercé dos maus profissionais,
que ndo mais estarao submetidos a fiscalizagdo por
parte dos Conselhos. Com isso, pessoas desabilita-
das e sem formagdo académica especifica poderdo
prestar servicos a populacdo sem limite ou controle
algum. Ja os bons profissionais, qualificados e habi-
litados, ndo mais contardo com o respaldo e amparo
do seu Conselho, nos casos em que o exercicio da
sua atividade laboral estiver ameacado.

O Senador Lasier Martins (Pode-RS) estranhou
a possibilidade de limitacdo e redugdo de compe-
téncias de um Conselho da importancia do siste-
ma CFA-CRA-RS e salientou que é preciso estudar
e debater a questdo com cautela, colocando-se a
disposi¢ao para acompanhar o CRA-RS em Brasilia
e encaminhar as discussdes e analises necessarias a
um assunto, segundo ele, tdo delicado. A afirmagao
foi feita para a presidente do Conselho Regional de
Administracdo do RS, Adm. Claudia de Souza Perei-
ra Abreu, e demais membros da diretoria da autar-
quia, no inicio de agosto. “Na esséncia, o que esta
em questdo é a desregulamentacdo das profissdes.
Além disso, tira o poder de fiscalizacdo da atuacdo
dos profissionais de Administracdo, algo tao impor-
tante nos dias de hoje”, destacou a presidente do
CRA-RS durante conversa com o senador.

PARCERIA COM O PODER PUBLICO
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PROFISSIONA IS DA ADMINISTRA ng

O Conselho Regional de Administracdo do RS entregou o Prémio Mérito em Ad-
ministragdo 2019. A premia¢do tem o objetivo de incentivar, destacar e premiar os
Administradores e Tecndlogos que tenham contribuido para o desenvolvimento da
Administracdo no Rio Grande do Sul.

Na abertura do evento, em seu discurso, a presidente do CRA-RS, Adm. Claudia
Abreu, destacou que a ciéncia da Administracdo ainda pode ajudar mais, tanto na

Defesa da area privada como no setor publico. “Temos muito a oferecer na area publica, privada,

qua[jﬁcag(’jo ensino e na area de tecnologos. A ciéncia da Administragdo tem como base aprimorar

d tG | 0s processos e poder trazer mais desenvolvimento e mais resultados. S6 com o profis-
a gestao pela

sional da drea da Administracao é que se consegquira entregar mais gestao e melhores

Administragdo servicos para a sociedade”, salientou.
A Presente na cerimonia, o presidente do Conselho Federal de Administragdo, Adm.
marca cerimonia . - . . .
Mauro Kreuz, ressaltou que a ma gestdo é mais nociva para a sociedade do que a cor-
de entrega do rupgao. “As institui¢des, a gestdo e a governanga no Brasil estdo carentes de uma admi-
nistracdo eficiente. A corrupgao ndo é o maior problema do Brasil. Ela representa apenas
um quinto da ineficiéncia da gestdo. A ma gestdo publica é responsavel por desperdicio
de cinco vezes mais recursos do que é desperdicado com a corrupgdo. Estd na hora da
Administragdo assumir o protagonismo da gestdo estratégica, operacional e tatica desse

pais. O Brasil vive hoje acidentalmente. Esse pais precisa de um projeto estratégico de

Prémio Mérito

nagao para sabermos o que queremos ser, onde queremos chegar. Hoje, o que temos sdo
projetos de governo que sdo casuisticos e que se confundem com projetos de poder e sdo
descontinuados. Um pais sério ndo se desenvolve dessa forma”, disse Kreuz.
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PREMIADOS

"0 reconhecimento que recebo do CRA-RS é motivo
de @nimo, de renovagdo da coragem e a vontade de
prosseguirmos e superarmos nossos obstaculos”.

Arquivo Pessoal

Administrador Roberto Tonietto, presidente da Rodoil.

Prémio Mérito em Administragdo do setor privado.

"Esse prémio é um estimulo. Sequimos em frente,
incentivando a desburocratizacao do Brasil”.

Arquivo Pessoal

Tecnologa e empreendedora Luiza Niederauer.

Prémio Mérito em Administragao na categoria Tecndloga em

Determinada Area da Administracdo.

"Administrar é complexo. Mas mais complexo é ensinar a Ad-
ministrag¢do. Algumas instituicoes vendem isso como fdcil, mas
ndo é. Ao Administrador cabe, acima de tudo, proporcionar a
sustentabilidade e o progresso das organizagoes. Por isso, deve-
mos buscar incansavelmente qualificar o aluno para que tenha
condicées de atuar na complexa fungdo de administrar”.

Arquivo Pessoal

Diretor da FEMA, Administrador Ant6nio Ternes.
Prémio Mérito em Administracdo setor de ensino.

"Nds Administradores precisamos nos readaptar a era digital
que impactou ndo s6 a vida das pessoas como das organiza-
¢oes. A Administragdo tem papel fundamental de transfor-
magdo da sociedade. O ato de administrar néo é facil em um
mundo tao dindmico. Mas estou certo do papel fundamental
do Administrador na transformagdo do nosso pais”.

Arquivo Pessoal

Diretor Administrativo da Camara de Vereadores de Passo Fundo,

Administrador Ivaldo Sgarbossa.

Prémio Mérito em Administragdo setor publico.
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ESTU DANTE

Se vocé e aluno de um dos cursos
das areas de Administracao, ja pode
solicitar a sua de forma gratuita no CRA-RS

Preencha o formulario no site do Digitalize e envie 1 foto (com fundo
CRA-RS. Acesse no QR Code abaixo: branco) + 1 copia da identidade frente e
verso + comprovante de residéncia +
comprovante de matricula/rematricula
atualizada.

@ConselhoRegional @cra s

DeAdministracaoDoRs

@ @crars_oficial WwWw .crars.org.br

Sucesso! Em poucos dias, vocé
receberd sua CEE em casal




AP
CRA-RS

Programa de Recuperacao
de Créditos do Sistema
CFA/CRAS

O CRA-RS esta promovendo a conciliagao dos débitos

relativos as anuidades até 2018. Os descontos incidem

exclusivamente sobre juros e multas, respeitando os
valores minimos de cada parcela.

PARA MAIS INFORMAGCOES:

Y4 crars@crars.org.br ¢, (51)3014.4771



