
Acesso Sistema da Ouvidoria 

1. Página inicial do site: https://www.crars.org.br/ 

o O canal da Ouvidoria encontra-se acessível na página inicial do site do 

CRA-RS, de três formas: 

o Por meio de link de destaque localizados no menu principal: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
o Por meio de link localizado na aba “Serviços” no menu principal: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
o Por meio de link localizado no rodapé da página inicial: 

https://www.crars.org.br/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. Página exclusiva da Ouvidoria: https://www.crars.org.br/ouvidoria 

 
o Ao clicar no link, o usuário é direcionado a uma página específica, que 

contém informações sobre a finalidade da Ouvidoria e orientações sobre a 

forma de encaminhar manifestações, reclamações, sugestões ou 

denúncias. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. Canal da Ouvidoria: 
https://cra-rs.implanta.net.br/portaltransparencia/login?returnUrl=%2Fcentral-
atendimento%2Fouv%2Fhome

https://www.crars.org.br/ouvidoria


o Ao clicar no link “Canal da Ouvidoria” o usuário é direcionado ao 

Sistema Eletrônico de Ouvidoria (e-Ouv), página de registro da 

manifestação. A abertura de chamado pode ser de forma 

anônima (“Registrar manifestação sem login”) ou por meio de 

cadastro identificado (“Criar cadastro”) 

 
 

4. Prazo de resposta: 

Conforme previsto pela Resolução Normativa CFA nº 687/2026, Anexo III, 

as manifestações realizadas pelos usuários através do Canal Oficial da 

Ouvidoria (e-Ouv) ou presencialmente serão respondidas no prazo de até 

10 (dez) dias úteis, conforme complexidade do caso. 
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