MASTER®

A REVISTA DO ADMINISTRADOR - CONSELHO REGIOMAL DE AD!IIHISTFIAI;A-D DO RIO GRANDE DO 5UL - CRA/IRS

Porta AlgreR - Brasil
Ane XV1 - H* 101
Agasts - Satambrevingg

CRA/RS apresenta o novo
processo eleitoral do Sistema CFA/CRAs

Conheca as chapas que concorrem as eleicoes,
seus candidatos e propostas
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® XV ENLA debate sustentabilidade em Porto Alegre

® CRA/RS premia Administradores gaiuchos de destaque



ENTRE DIFERENTES AREAS DE ATUAGAD,
UM PONTO EM COMUM: 0 VALOR DO

ADMINISTRADOR.

Desde o seu reconhecimento como profissao em 1965,

a Administracdo mostra sua importancia para o
crescimento do pais. Administrador, reconhecido
DE ADMINISTRA il;l

em todas as dreas. Valorizado por todo 0 Brasil.  cRa - conseLno REGIONAL DE ADMINISTRAGAD




« EDITORIAL
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ela pnimeira vez, o CRA/RS,

assim como 05 demais

conselhos do Sistema
CFA/CRAs, terd eleighes para
consclheiros realizadas totalmente
via internet. Ao mesmo tempo e
utilizando-s¢ o mesmo sistema de
internet, serdo também realizadas as
eleigbes para a escolha do presidente
do CRA/RS, o que jd é uma praxe
em nosso regional. Estamos
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inovando e nosso processo eleitoral
tende a ficar mais dinamico, seguro e
com custo menor. As eleigoes neste
ano acontecem no dia 15 de outubro
e, pela importincia da participagio
do Administrador no processo, esta
edicdo da revista Master da um
destaque especial ao assunto.

A seguir, o leitor encontrard
uma matéria que apresenta a nova
forma de votacdo com imformagoes
sobre os equipamentos que serdo
usados no pleito. Na tentativa de
onientar 0 Administrador ¢ de
facilitar a sua adaptacio ao sistema
eleitoral, ha um infogrifico com o
passo-a-passo da votagio que pode
servir de guia quando o profissional
acessar a rede para escolher seus
candidatos. Na pdgina central, o
Admimstrador podera conhecer ndo
s0 os candidatos a presidente do
CRA/RS como os conselheiros
titulares e suplentes das chapas que
concorrem as eleicoes e suas

respectivas propostas,
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Ainda nesta edigdo, o
Administrador irda conferir a
cobertura do XV Encontro Latino-
amerncano de Administracio e V
Congresso Mundial de Ad-
ministragdo. Evento que, ao lado da
Organizagao Latino-amencana de
Administragio (OLA), do Conselho
Federal de Administracio (CFA) e
dos CRAs do Parana, Rio de Janeiro
€ 5do Paulo, o CRA/RS realizou em
Porto Alegre. Tivemos a honra de
contar com mais de 550 congres-
sistas. Os participantes vieram ndo
s0 do Rio Grande do Sul como de
outros estados brasileiros e de paises
da América Latina. Eles s¢ uniram a
nos para tomar a iniciativa no futuro
sustentavel do planeta e pensar
praticas administrativas que contem-
plem desenvolvimento, respon-
sabilidade e sustentabilidade.
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A responsabilidade de todos
na busca do desenvolvimento equilibrado

XV ENLA retine mais de 550 pessoas em Porto Alegre para debater a EcoAdministracdo

YL e

T

L]

Congressistas de varios estados brasileiros e paises latines participaram do events

assados 25 anos da cnacio da
Orgamzacio Latino-amernicana
de Admimstracdo (OLA),
profissionais e estudantes da regiio se
reuniram novamente em Porto Alegre,
no Centro de Eventos do Hotel Plaza
Sdo Rafael, para dar inlcio ao XV
Encontro Latino-americano de
Administragiio (ENLA) ¢ ao V
Congresso Mundial de Admimistragio.
(s eventos slo promovidos pelo
CRA/RS e pela OLA com o apoio do
CFA ¢ dos CRAs do Parana, Rio de
Janeiro e Sdo Paulo, Durante os quatro
dias do encontro, aproximadamente
550 pessoas se atualizaram na area.
Os congressistas refletiram sobre
08 desatios da sustentabibdade, os
riscos ¢ oporfunidades para as empre-

Fernando Almelda, presidente-execativa da
CEBDE, acredita gue novas praficas
alminkstrativas sb vie aconieoer s& goverm,
aefor produtive ¢ ONGs estiverem eagajados
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sas decorrentes do aquecimento global,
a responsabilidade social das organiza-
goes ¢ 0 novo papel do Estado na
conscientizacio e promogio de
praticas que favoregam as alternativas
de desenvolvimento sustentavel,
“Estamos aqui para langar um novo
desafio: cuidarmos da casa onde
vivemos, desse nundo cada vez mais
globalhizado ¢ que necessita cada vez
mais  ser sustentavel”, declarou o
presidente do CRA/RS, Adm. Ruy
Pedro Baratz Ribeiro, na cerimonia de
abertura, “Cabe ao Admimistrador a
criacdo, a estruturaciio, a implantagio e
a manutengio de agdes que visem ao
equilibrio entre 0s Interesses cmpresa-
rais ¢ ambientais”, complétou o
presidente da OLA e do CRA/R), Adm.
Rui Otavio Bemmardes de Andrade.

Um dos palestrantes do encontro,
Carlos Afonso Nobre, pesquisador
titular do Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (INPE), alertou
que as mudangas chimaticas globais sio
rems, Nequivecas e Imeversivels, mas
que & possivel reduzir a velocidade dos
impactos negativos no meio ambiente.
Segundoe ele, & preciso interromper a
“inércia  institucional” e encontrar
estratégias para a mudanca. "0 desafio
da nossa geracio ¢ inventar um novo
paradigma de desenvolvimento,
baseado em ciéncia e tecnologia,
reconhecendo que os usos racionais
dos abundantes recursos  naturais

renovavels e da biodiversidade podem
ser a grande alavanca para o desenvol-
vimento”, apontou. Na opimdo de
Fernando Almeida, presidente-
executive do Conselho Empresanal
Brasilewro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS), no entanto,
nada wval acontecer em termos de
praticas administrativas se ndo houver
a integracio entre o governo, O setor
produtivo e as organizacdes ndo-
governamentais. “Todos devem estar
engajados neste processo”, enfatizou o
conferencista,

A responsabilidade de cada um na
busca do desenvolvimento equilibrado
¢ uma mudanca na administracio
publica foram os pontos em comum
nas abordagens dos convidados a
palestrar no ENLA. Para gerenciar o
novo processo ¢ mdispensavel lideres
fortes, metas claras, um sistema de
comunicacio efetivo e a sensibilizacio
da sociedade para a importincia da
mudanca de consciéncia. “0 sucesso
da formagio de uma nova consciéncia
voltada ao meio ambicnte depende
destes fatores™, afirmou o Adm. Marco
Aurého Ferrerra Vianna, consultor de
empresas, estrategista e humanisa,

Adm. Marce Aarélio YVionna afirmon que o
sucesse da mudanga na consciéncia sogial

depende de Hderes fortes
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CRA/RS NA UNIVERSIDADE o
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Prémio Destaque Académico completa 10 anos

Adm. Rizardoe Silva Molina Cogo, fermade na
LRL, ¢ Adm, Cristlane Rodrigues dos Samios,
graduada pela FAPA, receberam
o prémio esle ane

Prémio Destagque Aca-

démico, oferecide pelo

CRA/RS aos alunos dos
cursos de Administracio que se
destacam durante a graduagio,
completa 10 anos em 2008, Criado em
maio de 1998, a premiagdo ja contem-
plou centenas de formandos de
diversas regides do estado ¢ serve
comd um meentivo aos bacharéis que
obtiveram o melhor desempenho
durante a faculdade.

Meste daltimo semestre, enire os
contemplados estio Ricardo Silva
Molina Cogo, da Universidade
Regional Integrada do Alte Urnuguai ¢
das Missdes — campus de Santiago
(URI). ¢ Crstane Rodngues dos
Santos, da Faculdade Porto-Alegrense

(FAPA). Cogo, que escolheu o curso
de Administracio pelo leque de
possibilidades de atwagio na area,
conta que quando soube que receberia
0 prémio sentiu um misto de surpresa e
Smogio, pols naoe ¢sperava o reconhe-
cimento, Cristiane também optou pelo
bacharelado em Admimstracio pela
diversidade dos campos de trabalho
para o profissional. Ela atua na area
administrativa ha cinco anos. *Quando
mgressel no bacharelado, por mais que

ja tivesse uma idéia do que o curso

oferecena, tinha uma visdo limitada de
tudo. A faculdade me proporcionou
um conhecimento mais amplo ¢ me
ajudou a desenvolver o8 varios pontos
importantes e necessdrios para
enfrentar o mercado de trabalho®,
afirma. Sobre o Destaque Académico,
Cristiane compara a indicagio com a
emogido de um atleta quando recebe
uma medalha porque, assim como para
08 eSpOTTISIas, ¢ a coroagdo por muitos
anos de dedicacio, esforgo e empenho.
() prémio € muito importante. Sem
davida & um diferencial para o
curriculo de quem estd iniciando a
carreira’, completa.

De acordo com a Adm. Claudia
Stadtlober, vice-presidente financeiro
do CRA/RS, o Destagque Académico

0 Sindilojas esta presente

no dia-a-dia de 15 mil lojistas
de Porto Alegre.

SINDILOJAS

serve ¢omo uma homenagem  aos
Admimistradores que trabalham em
prol da profissdo, além de ser um
grande incentivo aos alunos e profis-
sionais da area. “A indica¢do € uma
otima forma de reconhecer a dedica-
¢d0 € o compromefimento que os
alunos tiveram durante o curso”,
afirma. Tanto Crstiane quanto Cogo
fizeram seu registro profissional junto
ao CRA/RS assim que receberam o
diploma de bacharel ¢ ja estdo aptos a
exercer legalmente o oficio de
Administrador.

POR DENTRO DMOS

CURSOS DE ADMINISTRACAO
Faculdade SENAC/RS visa 4
inovagio e ao empreendedorismo

Transcender o papel de mero
aplicador de técnicas administrativas é
o objetive da Faculdade de
Administracio do SEMAC/ES
(FACAD). A formagio dos alunos ¢
haseada na avaliagio por competéncias,
qualificando o profissional para
congquistar seu espago de trabalho em
um mercado cada vez mais competiti-
v De acordo com o coordenador do
curso, Adm. Rinaldo Fraga, a faculdade
visa i formagio de um profissional com
perfil empreendedor ¢ inovador.
“Preparamos o aluno para que ele
PrOprio. gere novos negicios € novas

organizagoes”, disse.

' mu gestdo pablica nﬂm e
uddvel para o exercicio do

s ? -
' ﬁfmﬂzﬁ?
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« ELEICOES

CRA/RS apresenta novo processo eleitoral
do Sistema CFA/CRAs

eleigio para presidente ¢

conselheiros do Sistema

CFA/CRAs traz uma
novidade este ano para os Adminis-
tradores. O processo eleitoral — a ser
realizado no dia 15 de outubro, das Oh
as 18h — se dari totalmente wvia
internet. Poderdo votar os
Administradores em pleno gozo de
seus direitos profissionais.

Para escolher os candidatos de
sua preferéncia, o Admimstrador deve
acessar na data agendada o site
www, votaadministrador.com.br. A
partir do portal, ele votard colocando
um login e uma senha individuais
enviados pelo CFA a todos os profis-
sionalis que compoem o Colegio
Eleitoral do CRA/RS. A escolha
podera ser feita de qualquer parte do
Brasil ou do exterior. Para os que
desejarem, o CRA/RS disponibilizari
em sua sede e nas delegacias de
Caxias do Sul, ljui, Novo Hamburgo,

Pelotas, Santa Maria ¢ Uruguaiana,
computadores para acesso d rede.
Segundo o Adm. Jorge Armando
de Oliveira Fraga, presidente da
Comissio Permanente Eleitoral do
Conselho de Administragdo do RS -
CPE-CRA/RS, 0 sistema ¢ extrema-
mente pratico ¢ seguro, tomando-se
mais dindmico ¢ apido. Os demais
integrantes da Comssdo  Eleitoral
gaucha sio os Administradores
Dilceu Machado Jardim, Vanderlino
Horizonte Ramagem, Avelino I[vo
Cogo e Eduardo Sastre Pratini.
EQUIPAMENTOS — A expecta-
tiva dos membros das Comissdes
Eleitorais dos CRAs, assim como do
CFA, & de que o novo sistema traga
beneficios aos Administradores e
ainda mais credibilidade as votagdes,
Com este intuite, em julho, fom
realizada uma reuniio em Brasilia
com os presidentes das CPEs, do CFA

Somente os Administradores devidamente regisirados no CRA/RS e em dia

com suas obrigagdes até 26 de agosto de 2008 podem votar nas elegies do
Sistema CEA/CRAS.

Na sede do CRAES bem como nas delegacias regionais de Caxias do Sul, Tjui, Novo Ham-
burgo, Pelotas, Santa Mana ¢ Uruguaiana serdo dispomibilizadoes a partir das 8h computadores
para que o Administrador acesse a rede na data da volagio, dia 15 de ontubro de 2008,

A volagio se dard através do site www, volaadministrador.com.br, gue o Administrador

& opeio pele presidente ¢ conselheiros & efeinada cletronicamenie, pela internet,
mediante senha individual a ser previamente enviada pelo Conselho Federal de Adminis-
tragiio por meio de correspondéncia pessoal, depois de confirmada a condigiio do eleitor.

0 resultado das eleictes serd anunciado pela Comissio Permanente
5

Eleitoral/Consclho Federal de Administragio de imediato no site do CFA,

www.cla.org br, logo apds a apuragio dos volos.
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T

¢ membros do Trnbunal Supenor
Eleitoral (TSE) para tratar dos
detalhes do processo eleitoral,
verificando a eficiéncia da tecnologia.

Ma ocasido, os técnicos do TSE
acompanharam uma simulagio das
votagoes. Os equipamentos para as
eleighes do Sistema CFA/CRAS, que
serdo implantados em todos os
estados pelos conselhos regionais,
tém capacidade para suportar picos de
demanda, contando com aparelhos de
reserva para evitar que a votagio seja
prejudicada em razdoe de problemas
tecnicos.

Para facilitar a adaptagio do
Administrador ao novo processo
eleitoral, abaixo hi um quadro
explicativo com o passo-a-passo da
votacio. O resultado das eleicoes serd
anunciado pela CPE/CFA de imediato
no site do CFA, www.cta.org.br, logo
apds a apuragdo,

poderd acessar a partir das Oh até is 18h (no hordrio de Brasilia) de qualquer parte do
Brasil on do exterior, exclusivamente no perfodo destinado & votagho.




ESPECIAL e

Eleicoes CRA/RS - Chapa 1

Conselheire Titular Rogério de Moraes Bohn

Admanisirador, especialista em GestE3e de micro ¢ peguie=
nas empresas e Informitica na educagdn. Engenheira civil.
Mestrande em Admimistgio, Consultor & escriton
Prafessor de Gradunagiio ¢ Pos-Groduagdo, Fol Presidente
dn Federagdo dos Jovens Empresirios do RS, E
Conselheirs do CRAMRS.

Adminisiradora, especialista em adminizsiragio empresa-
rial ¢ administragio universiciria. Contadora. Professora
undversatinia. Perita da Justica dio Trabalho. Fundadora da
ARSARG-Associacio dos Admumstradorss  doe Bao
Cirangle. Poeta e Escrifora. Delegada do CRARS. E
Canselheimdo CREARS,

Conselheire Titular Ruy Pedro Barate Ribeiro

Adminestrador, especialisia em Cergamizacio Cieral de
Servipos ¢ Administragde de Pessoal pela UFRGS.
Mestramdo em Docéncin Universitina, Foi professar na
FACCAT, UNISC, FAPCCA e PUCRS, Foi Diiretor Geeral
da Cimara Municipal de Porie Alegre, Ataal Presidente
do CRAMRSE.

Cons. Suplente Regina Helena da Silva Bueno

Conselheire Titular Sergio Lessa de Gusmio

Droutor em Administrack pelo FPGAUFRGS. Baclsarel
em Adminisiragie pela PUCRS. Consultor enapresaral &
professor nas areas de Produgio, Operagoes e OS50
Daretar da FACE Faculdade de Admimistrucaa,
Contzhilsdade & Economin don PLICRS,

Conselheire Suplente Roberto Morais

Administrudor, especialista em Recursos Humanos,
Mestre em Engenharia de Produgio, Professor e vice-
diretor de pesquisa e pds-gracuacio da FACCAT, Pres. da
Associngio dos Administradores do Vale do Paranhana,
Pesquisador, consultor ¢ escriter. B conselbeiro do
CRARS.

Adminigtrader, Contador ¢ Bacharel em DHreito.
Especiahista em Fiangas, Polinea e Estralégia.
Empresane ¢ Daretor de empresa. Presidente de
Mantenedora de instituigiio de ensing em Santa Crur do
Sul

Conselheire Titular Sidnel Alberto Fochesatto

Administrador, especialistn em Ceestiio da Ominlidads, mes-
ire em Administraghe. Coordenador do Curso de Micre ¢
Pequenas Empresas ¢ do MBA em Geestlio de Pessoas na
LS, Mofessor de Graduacio ¢ Pds-Graduacio @ orvei-
tadlor die estagio. Fou delegado do CRARS. E Conselhesro
da CRARS,

Conselheiro Suplente Renato Juckisch

Conselheiro Suplente Elod Tramontin

Administrndor, Engenheire agrinomo, especialistn em
Administragke Hospitalar, Mestrande em Swide
Compomamente. Diretor de Gestio do  Hospial
Univeraitiro 540 Francidco de Paula,  professaod @ coor-
denador do cursoe de admimstracio da Universwdade
Cabidica de Pelotas.

€X>

A atual gestio do CRARS vem cumprindo oz compromissos pssumidos na Gltima eleigio, realizondo indmeras agies, como o Mundial de
Administragio em Coimbra - FT, fomalecimento da Mediagdo ¢ Arbitragem, manutengio do estimulo 4 adimpléncia, transformacio do jornal
MASTER em Rewvistn, coluna quinzenal nn Zero Hors, nova pesquiza sobre o perfil do Adminisirador, além dp propron realizegio do pleiio
pela interned. Enfretanto, precisamos fazer ainda mais e, por isso, pedimos o seu voto para podermos dar continwidade ao traballoe que vem
semibo desenvolvido, bossas propostas:

1", Fortalecer a fiscalizagio: contimuar o fodalecimentoda fiscalizagio do exercicio profissional ; 2°, Visibilidade: amplhar a visibilidade 2 a
valorizagdo do Administrador, elevando a consciéncia profissional e o reconhecimente pela seciedade; 3% Novas oportunidades para o
Adm. nas Micro e Pequenas Empresas: atraviés do projeto Agentes de gesido, a ser desenvolvido em parceria com o CFA ¢ 0 SEBRAE: 4%
Valorizaghioe regional: fortalecimento dos delegacios pele incentivo po asseciptivismo dos Adm, como forma de desenvolvimento local; 5%
Ouovideria: criachoda ouvideria o CRARS,; 6% Congresso ¢ CIDEAD: realizar em 20009 0 6°. Mundial de Administracio ¢ continuar ¢ om os
CIDEADS T, Curses ¢ eventos na sede ¢ nas delegacins: maior numero de curses, workshops ¢ palestras voltados i informagse ¢ capaciia-
cio; 8% Encontro de Professores de Adm.: avaliar o ensine da Administragio com os docentes da drea; 9, Informativo para os académi-
cos: elaboracio de micia dirigida; 10% Estagifrios: exigir dag instilugdes a supervisio por um Administrador, respeiiandoe a lei; 11%
Concurse para académices: instigar ¢ buscar o aprimoramento técnico dos alunes; 12, Revista téenica: publicagdo de artigos (papers],
resuimos de TOC, ﬂiuq‘:ﬂm;l.'ll.‘hc Legis, l'."l:lli|!||'.‘l.,'u i sobre nosses candidatos a conselhbeiros, a |'r|'|'.‘:1:||JL'.||.1l." £ d5 NdEdas proposiag. Wisile nossa
site: www.vatechapalerars.com. br

Candidate a presidente; Ruy Pedro Barate Ribeiro

Administrador graduado pela FAPCC A Especialista em Organizacio Geral de Servigos ¢ Administragio de Pessoal
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Mestrando em Docéneia Universitaria, pela Faculdade Regional de
Buewos Adres. Fod Diretor Administrative @ Geral da Chmara Municipal de Porte Alegre. Exercen diversas fungdes de
direcan na Prefetura de Porto Alegre, For docente na FACCAT, LINISC, FAPCOU A e PLUCRES

Possui Habilitagdo como Multiplicador, com £nfase em Mediagio ¢ Arbitragem Empresanial, do CETEC - Cendre de
Eduvcachio teenolbgica MED, Brasilio. E Instrutor do Programa de Capacitagio em Mediscio ¢ Arhitragem no
canviénio CFA — Consellvs Federal de Administragio ¢ CACE — Confederacho das Associaches Comerciais do Brasil.

E o atsal Presidente do Conselho Begional de Administracio do Reo Gramsde do Sul.
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Cons, Titular Cesar Luis Pacheco Chagas I ; Conselheire Suplente Bonificio Brabio

Administrador (PUCRS), Direita {(ULBRA] s Groduade ¢ Pos-Gmduade cm Com. Exterior peln
Licenciatura Estudo  Sociniz, Professor na Escola UNISINOS, Ma universidade, foi lider cstwdantil, atuan-
Cenecistn de Osdnio. Conselheire Tinlar de CRARS, do mo DCE ¢ presidindo o DA do Centro de Cidincias
200320006, Adm. da Secreiana Estadual de Saide. Econtmica. Servidor Pablico do Cuadre dos Téonscos-
Presslenie do S5INTERGS. Cremtilicos, &4 17 Vice-Presidemte do Sinccalo desta cate-
o,

Conselheiro Titular Jorge Celso Gobhi Conselheiro Suplente Gilmar Luiz Colombelli

Administrador. Funciondrio ECT ha 30 anos. Deputada
Estactual 1908002, Presidenie da Comissie de
Educagio, Desporte, Ciéncia ¢ Tecnologia da
Assembléia Legislativa, Secretirie Estadual da
Adminisragio ¢ dos Recursos Humsanos [ 2006

Esp. Admmistrogio (UFSME Mestre em festio de
Megicias pela UCES - Buenos Aires - Argentina ( 20810},
Mestre em Administracio (UFSM), Prof, da ULBREA-
Cachosira do Sul — BS, Tée, Atividwle de Apoio -
Adrninistrador da Sce. Est da Sadde. Consultor Ad Hoc
do MELC.

Conselheiro Titular César José Malicheski Cons, Suplente Vera Lucia 5, Garcia Muradaz
Adm. (FAPES/CESE-Ercchim). Pda-Graduscio cm
Estratégia Empresanal de Compras ¢ Yendas
{FAPES/CESE Erechim=-RS5). MBA Giestio Estratégica
{FA RSk Profeszarde Vendas no Curso de Admdinistragia
{FUIRD, Admmistmdor Caixn Econdmica Estadunl e
Secretariados Recursos

Administragio (Sic hdas Tadew). Esp. em Servigoes
(Unay. de Adm. da Flomda) Executiva por 20 anos na
Perbormance KH. Dar Insbtecional do CRARE,
NA2004. Viee Pres. Instituceonal do CRARE,
2005 200, Empresinia da Confiitario Bom Bocado,

Cons. Titular Carlos Alberto Manzoli Rico Cons, Suplente Ricardo Alfredo Kirschke
Administrador (ULBRA). Acad. Cincias Iuridicas

Admamgirader. BEsp.em MET (Unay. Nova York). Gerente . . .
(ULBRA) Esp. Adm. BRH (ULBRA) Esp. Gestio

de MET e vendas da Téxnl BV, empresa do Cinapo Renner.

Diretor Sup, SEBRAERS. Administrador Gaiche Hoapitalar  (ESAdm). Esp. Gestio Sadde (UFRGS)
(1993). Prémio Top de Marketing ADVE, Consultor da Ferive Trabalhasta. Ex-Prol. de TOGA, Inl. Adm. ¢ Anahise
C.A.M. Rico Cons, Empresarial Lida, Audm. (UFRLE). Prof. em Curses Téc, de Adm. Cons

CRARS (2000004

1. Transparéncia Total: « Criar uma ouvidona penmanente; « Dar maior iranspanéncia 35 contas do CRARS; « Busear a justa redugio do valor das
anuidades ¢ negociar os débifos com os madimplentes; « Prestagio de contas individualizada nes eventos realizados pelo CRARS.

2. Qualidade Total: « [mplantar certificacio IS0 9002 no CRARS; « Parceria com PGOP; « Melhomr o atendimente no Sede ¢ nas Delegocias
Regiomsais,

3 Aperfeigoamento dos Adminkstradores: « Apodar o desenvolvimenio tbenico através de convidnios com LE.'s na capital @ no imerior,

« Disponibilizar escritrios vimeais nas Delegacias Regionais: « Criar Banco de Currleulos no website do CRARS; « Dar continuidade aos Ciclos de
Palestras e Dehates de temas relevantes ans |'|r|,:-|'|x:;i|_1naix da Admimstragio, em p:ln.:.:'ri:l. com Assaclgoes, [MIcg.'bc:i:L-s Hl.:-glm:n:: eLE.'s;

« Incemtivar o cnadciio de |'m.'rn1:||,'E||,'x HIr pn,1j|:'1|_1'-: £ s UIS0E, COmn recomhecimendo aos profissanins e se destacarem na atrvuiade,

4, Servigos wos Administradores: « Padronmar o mtendimento em hornio ||1I:¢.:|_:r.a| no Sistema CRAVES: « .-'Lrn'p-'ll.:'r acordos de c~:|-|.1|1.:r.||,::'|.-:r misdimnte
convénio com as C1LC's, ACL's, Sindicatos sctoriais e Institubgibes de Ensino, visande a maksr capacitacde dos profissionais para o mercado;
Stelhorar a infre-estrummn i CRARS aos Admimistiradores para a nsalizagiode evenlos,

5. Interiorizaciio do CRAHRS: « Propor uma nova estrutura para as Delegacias, bem comea democratizar a escolha dos Delegados,

« Fortalecer o cobegiadno das [LE's airavds do estimule a participacio dos seus representantes junte ao CEARS.

6. Mudanga aa Concepedio de Fisealizagio: « Intensficar a fscalizacso nas dress prvalivas de alesgiio do Adminstrador, tanke pdbloo, coma
privado, retirando do mercada de trabalho aqueles que estio e exercicie ilegol da profissso; « Ampliar o mercado de trabalho para os Administradores,
através da mtensificagio das aglies de fiscalizagio; « Unis CRARS @ Sindicato na defesa da classe. Visite: wewoeraparatodos.com.br

Candidate o presidente: Cesar Lois Facheco Chagas

Formada em Administracio (PUCRS). Formado em Estudos Sociais pela (FACOS Licenciatura). Formado em Direito
(ULBRATorres). Dhirctor de Transporte da Prefeitara Osdrio (1980) Ingressou no servigo plblice estadual,
tticialmente na drea dos transportes ¢ atsalimente estd lotado na drea da Sadde. Lecronou 20 anos na Escola Cenecista
de Osore mas discrphinas de Admimistragin, Economia ¢ Mercados, Estatistica, Diretor do Smeicato dos Técncos

As informagdes publicadas s8o0 de todal responsabilidade das chapses, tendo sido enviadas ao Conselho Editorial da revista Master & pulblicadas na integra.

Cientificos do Eio Grande do Sal, Conselheiro Totlar do CRASES (2003 0k, Vice Presidente de Fiscalizag@o e
Bepgistro {206032004), Presidente do SINTERGS (Sindicate dos Técnicos Cientifices do Rie Grande do Sul)
defemdends 6.000 profissienais. de 42 profissdes de nivel superior do poder executivo do governa do Estado.
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A sobrevivéncia da empresa Terra: uma questio de respeito

Admrimistrador Falter Lz de Lemos, membro de Conselho de Desenvalvimento Econoorico e Social de Bie Gronde de Sl
e conselhelro federal do Sistema CFEAACRAs — vemos Tiagmail.com

uanto desrespeito para a mais importante ¢ essencial

de todas as empresas! Esia nave espacial, que gira hi

milhdes de anos numa orbita solar, chamada Terra,

tem sofrido com os aperfeigoamentos gencticos do
homem desde sews primordios e com sua interferéneia
sighificativa quanto as alteragdes sobre as demais
espécies de vida terrestre. Se bem que [he sobre
qualificagdo técnica, o homem poc em nsco
a sua seguranca pelo descaso, falta de
competéncia administrativa € de
habilidades gerenciais dos recursos
naturais.

Mal comparando, podemos
afirmar que esta nave é uma grande
empresa, formada pelo somatorio de
inimeras outras ¢ na qual o homem & a
sua propna vitima... Vitima do mau
gerenciamento da empresa em sua totalida-
de porgque, para os scus principais
Administradores, o homem (ser coletivo) esta em
segundo plano, apds a ambigio desmedida pelo lucro thcil
e pessoal.

Para muitos, estas palavras poderio parecer pocsia pura.
Porém, como afirma Rensis Likert, um dos prnncipais
pensadores das ciéncias administrativas: “'De todas as tarefas

administrativas, dirigir o componente humano ¢ a mais
importante, ja que tudo ou mais depende dele e da forma
como ¢le desempenha suas atividades™, Sera que isso é pura
retomca quando se fala da empresa Terra?
Toda ¢ qualquer teonia ja desenvolvida pelo homem &
mtimamente relacionada consigo mesmo e em seu
beneficio. Que licio tiramos disto? MNio vamos
voltar a falar de teorias de Administragio,
mas o homem ¢ a pega fundamental desta
nave da qual estamos tratando, E, para
que ela tenha a mesma garantia das
empresas bem-sucedidas, ha que se dar
atengio ao desempenho ¢ a0 compro-
metimento de seus recursos humanos.
Messe contexto, sunge o importante
papel do Administrador.
Por i1ss0, meus caros colegas,
conclamo-vos a voltar os pensamentos as
suas origens, a fazer uma pausa para medita-
¢io e a conhecer esta grande nave que ¢ a empresa
Terra antes que adentrem na selva que os espera. Assim,
a0 ingressar numa das pequenas cmpresas que a integram na
gqualidade de orgulhosos Administradores tenham como
maxima que: "0 tamanho di a ilusio do poder, mas nio &
nenhuma garantia de sobrevivéncia™.

*(z artigos assinados sdo de responsabilidade de seus autores, ndo expressando necessanamente a opinido da revista ou da autarguia.

Marketing de Relacionamento: muito mais do gque encontrar vocé de vez em gquando...

Adminiztradora Cristime Ofiveira, frabalha ki 15 anes com gestio de relacionamenios ¢ processos mercadologices
et angnmnizagdes dos segmentos indiziria, vargio ¢ servigos — cristime@oliveiragestao. com. b

H:’i alguns anos o tema Marketing de Relacionamento
surgiu com grande freqiiéncia e espalhou-se como
mais uma tendéncia no mundo dos negdcios. Mas o que
preccupa é a forma como essa popularizagio prejudicou a
sua esséncia. Agora vocé deve estar pensando, do que estou
falando? Nem de longe das simples trocas B2B e B2C. E,
sim, do olhar estratégico e de como mensuramos o retomao
financeiro.

Pense comigo, vocé consegue ver a clara diferenga
entre Marketing de Relacionamento e o sistema CRM,
Ingar onde realiza a anilise de propostas fechadas e
perdidas? Mais além, ainda, compreender que a empatia
que seus contatos manifestam por vocé ndo nas empresas
que se relaciona, ndo trardo a eficiéncia necessaria para
mensurar seus negdcios. Cendrios alterados
constantemente ¢ a globalizagio desafiam a viabilidade das
parcerias comerciais,

O primeiro passo é ter claro que as relagdes de troca

necessariamente devem ser no formato ganha-ganha, mas
isto s0 é possivel se efetivamente sabemos o valor de cada
cliente ou grupos de clientes. Imagine um PDCA
(Planejamento, Desenvolvimento, Controle e Acdo), mas
g0 que do relacionamento. A primeira etapa exige que
separe por tipo e categorias os seus clientes. Nio é possivel
direcionar a energia ¢ recursos necessirios quando nio
sabemos do que e de quem estamos falando. Ter as pessoas
certas e comprometidas nas posighes de interface faz este
ciclo girar ¢ oblermos a gestio das melhores praticas em
nossos relacionamentos.

Tenha certeza, nido importa se da perspectiva do
cliente, fornecedor ou qual for o elo da cadeia de
stokeholders, 08 negdcios acontecerio no longoe prazo.
Assim sua organizagdo terda previsibilidade financeira e o
entendimento de que niio basta  que vocg encontre seu
cliente de vez em quando... Muite prazer, Marketing de
Relacionamenta!

®

= MASTER - CRARS - Adosto/Setembro 2008




L 94 2

« EVENTOS

CRA/RS premia Administradores gauchos de destaque

presidente do CRA/RS,

Adm. Ruy Pedro Baratz

Ribeiro, entregou no dia 05
de setembro — més em que se come-
mora ¢ Dia do Admimistrador — o
Prémio Mérito em Administracdo
2iN18 a trés Administradores gatichos
que, com uma trajetora de empenho
profissional, destacaram-s¢ no
exercicio de suas funcdes. A homena-
gem, gue contou com 300 participan-
tes, aconteceu no Hotel Plaza Séo
Rafael, durante o XV Encontro
Latino-americano de Administracio,
promovido pela autarquia. Para
Baratz, a premiagio ¢ importante por
valonizar o Admimistrador, que ¢ um
profissional de resultados indispen-
sivel para o desenvolvimento das
organizagoes ¢ das sociedades,

Os agraciados nesta edigdo
foram: a Adm. Janice Jardim Zacca,
Diretora do Departamento de
Matenal ¢ Patnimdnmio de Tribunal de

Justiga do RS (TI-E8), na categoria
getor pablico; o Adm. Gilson
Valentin Grazziotin, presidente da
Grazziotin S/A, no setor privado; e,
no setor de ensine, a Adm. Rosalia
Aldraci Barbosa Lavarda, professora
doutora da Universidade Regional
Integrada do Alto Uruguai ¢ das
Missdes. O Adm. Grazziotin nio
pode comparecer a cérimonia, mas
seu prémio serd entregue no dia 03 de
outubro em Passo Fundo.

Em comemoragdo aos 25 anos da OLA, s
representantes da pestdo cm exercicio,
ex-presidentes ¢ fundadores
receherans uma medalha

Adm. Junice Jardim facca, vencoedore na
cateparia scinr piahlicn, an lade do Adm.

[lcen Jardim, Comselheiro da CWMA-CRARS

Fenog Mese Loz Kocha

Adm. Rosalia Lavarda, agraciada na categoria
sedor de ensime, com o presidente do
CFA: Adme Roberto Cardose

CRA/RS participa da
Expointer 2008
em estande do BRDE

O CRARS montou mais wma
parceria com o BRDE (Banco
Regonal de Desenvolvimento  do
Extremo Sul) e este ano, pela pnimeira
vez, o8 Administradores tiveram um
espaco reservado na Expointer 2008,
MNa feira, realizada no Pargue de
Exposigies Assis Brasil em Esteio, o
conselho montou um estande junto ao
prédio do banco possibilitando aos
profissionals o acesso as questoes do
agronegdcio, que tambem ¢ um setor
de oportunidade de trabalho para o
Administrador.

As duas enbdades 14 homologa-
FAm WM Convenio que toma possivel
viabilizar propostas de financiamen-
tos de longo prazo para os projetos de
Admimstradores do RS com taxas de
Juros muite competitivas.
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A Administracao no século XXI

Mmivam-.:. elogilente e dindmica
foram alguns dos comentarios de
quem presenciou a palestra de Patricia
Santos no 6" Ciclo de Debates de
Administragio do RS (Cidead) em
Gravatai, Passo Fundo ¢ ljui, ¢ de
Eduarde Tevah em Novo Hamburgo,
No més de agosto, os conferencisias
atualizaram estudantes, professores e
empresarios quanto aos diferenciais das
empresas e dos Admimstradores na
atualidade.

Em um mercado globalizado, vence
a Organizacao que souber inovar e o
profissional que tiver o perfil de um
lider. “A lideranga nos dias de hoje é
uma questio de sobrevivéncia  das
companhias™, afirmou Tevah. A
capacidade de inovar € uma competén-

cia requerida por todas as organizagies,
mas que precisa de pessoas igualmente
inovadoras ¢ com base em
Administracio para sustentar as idéias”,
ressaltou Patricia. Segundo ela, inovar
val além de aperfeigoar produtos e
SEIVICOS, serve para aproveitar melhor o
tempo, aprimorar decisbes estratégicas,
alocar melhor os recursos e solucionar
problemas crificos, Porém a profissional
ressalta: “Inovacdo s0 adianta se
soubermos como usa-la e planeja-la”.

0 6° Cidead ¢ uma realizagio do
CRARS em parceria com delegacias,
associacthes e faculdades de Ad-
ministragdo. Em setembro, estio
previstos eventos em Santa Cruz, Santa
Maria e Pelotas, O patrocinio & da Caixa
Econdmica Federal.

Pairicia 3antos ¢ Edwardo Tevah palestraram mo Chlesl sobre
s diferenclaks das cmpresas ¢ do Admindstrador atoal

@
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Eventos nacionais de Administra¢io retinem
estudantes, profissionais e pesquisadores

0 segundo semestre deste ano,

dois eventos nacionais discu-

tem o ensine da Administragio
para gue 0s profissionais, professores ¢
pesquisadores tenham um  espacgo
dedicado especialmente para aprimorar
questies relacionadas a profissdo. Um
dos encontros jd aconteceu, No inicio de
setembro, realizou-se no Rio de Janeire
o Encontro da Associagio Nacional de
Pos-Graduagiao ¢ Pesquisa cm
Admimstracio 2008 (EnANPAD), no
qual foram apresentados trabalhos de
pesquisadores ¢ docentes da drea
distribuidos em dreas tematicas dentro
de 11 divisdes académicas, enire elas
Administragio Plblica e Estratégia em
Organizagocs.

Ma avaliagio do conselheiro do
CEARS, Adm. Roberto Morais, vice-
diretor de Pesquisa ¢ Pos-Graduagio
das Faculdades Integradas de Taguara
(FACCAT), o evento tem o foco
académico, voltado para docentes e para

alunos de pos-graduagio stricto sensu.
“(s artigos apresentados sdo tanto para
o aprimoramento do processo de
investigagido cientifica dos alunos em
cursos de pos-graduacio como para o de
mestres e doutores™, avaliow.

Em outubro, as discussdes na arca
continuam € o que estard em pauta ¢ o
ensino de praduacio. De 17 a 3 de
outubro, Curitiba sedia o Encontro da
Associagio MNacional dos Cursos de
Graduacdo em Administracio
(EnAMNGEAD). Em sua 19 edicdo, o
gvento terda como tema O Ensino de
Graduagio em Administragio no
Contexto Brasileiro da Diversidade e da
Mudanga. Para o Adm. Rinaldo Fraga,
coordenador do curso da Faculdade de
Administracio do SENAC/RS
(FACAD), o maior desafio diante de um
cendrio de mudangas velozes e de
incertezas ¢ o de preparar os alunos para
que lenham sdlida formagdo técnica,
sejam dindmicos ¢ Jexivels em termos de

conhecimento ¢ motivacio. “Os académi-
COS precisam ser capazes de consiruir
COMPETEncias para Conquistar espago em
um cendrio altamente competitivo™,
Opino.

A programacio do EnANGEAD &
composta por apresentagio de trabalhos
cientificos ¢ painéis apresentados por
autoridades do melo académico, empresa-
rial e politico, como a secretira de
Ciencia, Tecnologia e Ensimo Supenor do
Parand, Lygia Pupatto, ¢ o presidente da
[aipu Binacional, Jorge Sameck. Mo
encerramente, um evento reunindo
membros do Minstério da Educacio, do
Conselho Federal de Administracio
(CFA) & da AMNGRAD wai abordar o
ensino a distdncia,

Mo EnAMPALDL, o CRARS esteve
representado  pela vice-presidente
financeiro, Adm. Cliudia Stadilober. No
EnANGRAD, Moras ¢ o vice-presidente
para relagies externas do conselho, Adm.
Eopéno Bohn, represeniario a aulanguia.

Convémos ativos do CRA/RS

- Especificacoes dos descontos
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Cesuca

WESADE

ESPM

FACCAT — Faculdades Integrades de Taguara
Diesconto de 15% nos cursos de extensie ¢ pos-
graduagio

BRDE — Banco Regional de Desenvolvimento do
Extremao Sul. Dhspomibihza hinhas de tinanciamento
£ |..'||:'|:.1|.'i1;.'||,::'.'1|| de |'II"1:I|:-I.‘\..‘\.:IIIrIi.1i'\ para andlise de
projetos.

FUNDATEC - Fundas¢io Universidade- Empresa de
Tecnologia ¢ Ciéncias. Desconto de 10% nes cursos
ministrasdos em Porto Alegre ¢ no MBA em Gestdo
Cirganizacional.

LTAHCS - Institute de Administrogio Hospitalar ¢
Ciéncias da Satde. Desconto de [10% nos cursos de
espoctalizagio em Administragio Hespitalar ¢

NI.' 1I.Il.'i-i'\|~i [~} HIIIII.II.' i iy I.'I III.' I'II.-I‘:"\- Er_ll.ll.liill:..lll 5

MHEA - Auditoria em Saide.

CESLCA {_'-::-|1||'||::'-c-::- de Ensmn !::illl'II_'Ti-l'\lI' die
Cachocirinha, Desconto de 20% nos cursos de pos-
graduagio, extensio e qualificogio oterecidos

ESADE — Escola Superior de Administracio, Direito
¢ Economia. Desconto de 10% nos cursos de
gradiagio ¢ extensdo realizados em Porto Alegre,

ESPM - Escola Superior de Propagandae
I".1:|.rLL'I|1|Lr.. Desconto de 1 2% para Cursos olfirracidos
em Porto Alegre.

UNIFIN

‘r

convénio com o CHA/RS, contate a geréncia

executiva pelo e-mail gerexierars.ore.br.

Instituigio Educacional 530 Judas Taden
Desconte de 13% nas parcelas dos cursos de pos-
|_:|::|||.|::|,::':|| £ r'.-1:|.|Ln'I||'.|_: e Finangas Empresanans,

UniRitter - Centro Universitario Ritter dos Reis
Concessdo de bolsa de incentive & educagdo equivalente a
10% do prego final do semestre para ensino de pos-
graduscio ¢ extensdo,

UNIFIN — Faculdade Sdo Francisco de Assis

Descome de 10%: nos cursos oferecidos.

FGY — Fundagizo Getilio Vargas

Descontoe de 8% no valor dos cursos de MBA oferecidos
ela Fundagio ¢ mimsirados em Porto Alegre através da
Jecision Consulioria ¢ Megdcios,

PUCRS — Pontificin Universidade Catohca do Foao Gramde
do Sul. Desconto de 10®: sobre o valor de cada um dos trés
cursos de pos-graduacao {Crestio Empresanal, Crestdo em
Agronegicios e Geatdo em Sadde)

*Re sua instituicd interesse em firmar wm
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« AUTARQUIA

Projeto de Fiscalizacao *“in loco™ percorre 11 regioes no Estado

CRA/RS atingiu em agosto a
Omarcn de 11 regides do Estado

percormidas € 87 empresas
visitadas/fiscahizadas  através do
projeto de Fiscalizagdo “in loco™ da
autarquia, que teve inicio em 21 de
Julho. Por meio da imiciativa, fiscais do
conselho realizaram visitas teenicas ¢
acdes fiscalizatorias nas regides de
Uruguaiana (11); Nove Hamburgo,
que abrangeu Estancia Velha (4);
Cachoeira do Sul (18); Pelotas (13);
Gramado (3); Caxias do Sul (8); Sio
Leopoldo, que contemplou Dois
Irmaéoes (4); Taquara, que incluu Trés
Coroas (3) Sant'Ana do Liveamento
(10; Porto Alegre (2) e, na regido de
Santiago, que abrangeu 0s municipios
de Sdo Sepé, Jaguan, Sdo Vicente do
Sul e a0 Francisco de Assis(11).

MNos encontros, a equipe de
fiscais formada pelos Administradores
Antonio Carlos Q. de Agwar, Leticia
Brasil, Alessandro Xavier e Angela

Avres Pinto alertou os empresanos
paraa Lei 4.769/65, que regulamenta a
profissio de Administrador, e apresen-
tou o trabalho do conselho de
Administragido. A atividade fo
desenvolvida sob a coordenagio do
vice-presidente de fiscalizacio e

registro do CRA/RS, Adm. Antonio
Lauriano da Cunha Neto.

De acorde com a fiscal Adm.
Leticia Brasil, as visitas servem para
destacar aos empresiarios a importin-
cia do trabalho do Administrador. “E
de suma importincia a formagio
especifica em Administracdo, pois hi
decisdes a serem tomadas que somen-
te o profissional habilitado pode
realizar de forma correta”™, avalia,

A fiscal Adm. Angela Pinto,
informa que, ao fiscal do CRA/RS,
cabe solicitar informacgdes sobre o
registro dos profissionais que ocupam
cargos obrigatoriamente desempe-
nhados por Admimstradores e dar a
empresa um prazo de dez dias para
sanar as arregularidades existentes
com o encaminhamento da documen-
tagio. Caso persista o problema,
hawvera multa pelo descumprimento da
Lei 4.769/65.

COMCET apoia Projeto da Agéncia Inova Porto Alegre

ontribuir para a transformagdo de
Porto Alegre na capital brasileira

da inovagio e da tecnologia € uma
das metas centrais do Conselho Municipal
de Ciéncia e Tecnologia de Porto Alegre
(COMCET). Para caminhar em direcio a
esta referéncia nacional, as entidades que
integram a & gestio, da qual o CRARS faz
parte, apresentaram ao governo municipal
demanda da sociedade civil, em especial a
que atua nas areas de ciéncia, tecnologia e
inovagan, manifestada reiteradamente nas
ultimas Conferéncias Municipas de C&T.
Da consideragio das propostas e argumen-
tagdes do COMCET, o executivo desen-
volveu agdes que culminaram com o
encaminhamento d Cimara Municipal do
Projeto de Lei Complementar para a
criggdo da Agéncia Inova Porto Alegre,

A proposta se configura como um
mecanismoe autdnomo deniro da
Administragio Pablica responsivel que
estabelece uma agéncia de desenvolvi-
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mento cientifico ¢ tecnologico com a
fungdio de elaborar politicas de fomento 4
inovacio da capital, captar recursos para
05 projetos, apolar a expansdc  das
IL‘ITLpI!'EEEI.!-i EIi.!-i.[EI.'lh'.’."!-i = atrair novos
empreendimentos, entre ouiros, “Inova
Porto Alegre & um drgdo de natureza
publica, mas com um graw de liberdade
que lhe permite desenvolver agoes
relativas & implantagio e ao desenvolvi-
mento de politicas pablicas de estado e
néo de governo”, salienta a presidente do
COMCET, Rita Carnevale. Segunda ela, a
criagio de uma agéncia municipal com
esta configuragio tende a gerar beneficios
para os cidadios por conta do desenvolvi-
mento do setor.,

Conforme Rita, a participacio do
CRA/RS & um ganho para o COMCET
tendo em vista que o bom gerenciamento
de fatos, agdes e resultados dependem de
uma visdo de gestdo competente, algo que
o Administrador desenvolve em sua

formagio profissional. “Como o
COMCET esta preocupado ou tem comao
fungio primordial contribuir junto ao
Executivo na definigio e desenvolvimen-
to de politicas que envolvam cicncia,
tecnologia ¢ inovagdo, ¢ precisoe que o
conselho possa contar com representantes
de entidades que, além do conhecimento
da cidade, de suas problematicas e de uma
visdo sistémica, possuam saberes
especificos de gestio™, atirmou.

De acordo com a presidente do
COMCET, a expectativa é que o CRARS
se Taca presente ndo 86 nos encaminha-
mentos das tematicas vindas § apreciagio,
mas apontando focos a serem considera-
dos ¢ indicando estratégias de melhorias
daz agdes, Oz Administradores indicados
para representar a autarquia junto ao
COMCET sao o wvice-presidente para
relactes externas do CRARS, Rogério de
Moraes Bohn, ¢ o Conselbeire Titular

José Arthur Horn.,
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Procore traz beneficios para o Administrador

Conselho Federal de Administragio (CFA)

instituiu este ano o Programa de Cobranga de

Recuperiaveis (Procore), uma proposta que
entrou em vigor nos conselhos regionais em 2008, a partir
da resolugiio RN 346 de dezembro de 2007, O programa
surgiu de uma discussio entre o Conselho Federal ¢ os
conselhos regionais para promover uma cobranga que
atendesse as necessidades dos Administradores,
contemplando tanto dividas atuais quanto antigas.

“0 Procore foi concebido para trazer beneficios para o
profissional da Administragio que estd em dificuldades
financeiras, levando-se em consideragio que as mais de 130
faculdades da drea formam anualmente cerca de 3,6 mil
bacharéis ao ano que somente poderdo exercer, legalmente,

FISCALIZACAO - REGISTROS E PROCESS0S
A Equipe de Fiscalizagio e Registre do CRA/RS divulga os dados do més de julho/08

Juntsr com a previsic para agosio/08. As tabelas sepuem abaixo:

Registro de Pesson Fisica ¢ Pesson Juridica  Processos Anoalisndes ¢ Julgndos pela Sessio Fleniria

a profissio de Admimistrador apos registrados no
CRA/RS", comentou o vice-presidente administrativo da
autarquia, Adm. Nei Sena.

Ao ingressar no Procore, o Administrador em atraso
com as anuidades vai ter a oportunidade de consolidar todos
os débitos existentes, parcelando em até 36 vezes e,
principalmente, eliminar todos os acréscimos decorrentes
de amalizagdo monetiria, multa ou juros. 0 programa
também permite inclur, na negociacio, débitos que estejam
em cobranga judicial”, informa Nei Sena. O profissional
salienta que o ndo pagamento das anuidades, que vencem
no dia 31 de margo de cada ano, infringe a lei, gerando
debito tributario, e acarreta para o Administrador a perda da
condigio legal do exercicio da profissdo.

ACOES FISCALIZATORIAS

A Diretoria de Fiscalizagiio e Registros
desenvolveu um fotal de 162 agdes
fiscalizatirias entre pessoas fisicas ¢ juridicas,
por falia de registre ¢ por exercicio ilegal da

Perbodi: Julbs Agoste 2008 Periado: Julba/Agosta 2005 Profissio. Os processos se encontram em fase
Registra de Pessoas Fisicas 472 Analisado Julgado administrativa, Intimada a parte, o processo é
Registra de Pessoas Juridicas el Pessoas Fisicas 138 145 mstruide ¢ encaminhado ao  Plenario  para
Tatal 402 Pessnas Juridicas n 43 andlise ¢ parecer final.

Ttal 3 191 Mas tabelas sepuintes constom as agoes
B . 3 ) quantificadas por espécie.
EXECUCAQ ORCAMENTARLA EXECUCAQ ORCAMENTARIA
DO MES DE JULHO DE 2008 ATE O MES DE JULHO DE 2008 PESSOAS JURIDICAS

Alvenagio de Bens Mdveds

Receita de Comribuigdes £E_R42,08 Receita de Contribuigies 2.196,688,57
Receita Patrimaninl 11.356,86 Feezia Patrimonial 61.333.69
Receita de Servigos 1712254 Receifa de Servigos 1471916
Catras Receitas Correntes 2030377 Oruras. Reeeitas Correntes 333,768, 50

Alienagio de Bens Moveis

e 169,40
Materal de Consumo 13.614.33 Material de Consuma
Servig, de Terceirns ¢ Encarges 120 601 62

Contribuigdes Comantes 2305367

Investimentos 5.581.28

Servig. de Terceiros ¢ Encargas S A7 42

266704 Mead s
PESS0AS FISICAS
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Nao deixe que
a inadimpléncia

separe
0 Seu nome
sua profissao.

‘I-\.|..r _':I.l
L

0 Procore - Programa de Cobranca de Recebiveis - & uma oportunidade exclusiva para administradores & empresas
inadimplentes quitarem seus debitos com o Conselho Regional de Administracao (CRA). Aqueles que aderirem ao program,
poderao ter os seus débitos dididos em até 36 (iinta e Seis) parcelas iguais*, mensais & Sucessivas & assim evitar
c0brancas juridicas e uma eventualinclusdo no cadastro da divida ativa,

Fagaa adesao agoramesmo ao PROCORE. O objetivo principal & a regularizacao profissional junto ao sistema GEA/CRAS.

g
=

|
frsesetoPROCOEotearasmages &>

W rOcore,rg. Sistema CFACRAS




Comunicacao, Marketing e Vendas para o novo Mercado.

DIFERENCIAIS
DO FUTURO.

Participe do grande debate sobre o rumo do marketing e das vendas, as perspectivas de negdcios para os
empreendedores do futuro e os desafios dos gestores que vivem a realidade de um mercado competitivo.

1]

"0s Desafios da Comunicacao e do Marketing

; na Nova Economia” | i 1 8/1 1

2 Don Schultz Nao perca tempo.

Informe-se ja!

51.3211.0399

& "0 vendedor como diferencial do futuro” www.advb.com.br/congresso
Bruce Wedderburn

“Futuro Convergente”
N Silvio Meira
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