De escribas a digitadores

Uma historia de resisténcia
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Do BIG BANG.\




... Até o
primeiro
ancestral do
homem, o
Ramapithecus,
passaram-se
13 bilhoes de
anos...




... Do Ramapithecus, até o
surgimento do Australopithecus,
passaram-se mais 7 milhoes de
anos... =




... Foram
necessarios
mais 3 milhoes
de anos até
gque surgisse o
Homo
Erectus...




... Dai para o
Homo Sapiens
foi um
“pulinho” de
mais alguns
milhoes de
anos.
Existimos ha
menos de 400
mil anos...




... DOS primeiros
Sapiens ateé o
surgimento da
primeira escrita
(cuneiforme),
mais “‘uns
poucos” 395 mil
anos... A escrita
cuneiforme
surgiu ha mais
ou menos 5500
anos...




... Da escrita cuneiforme ate a
Biblia de Gutemberg, so6 “mais um
pouquinho”: 5000 anos...




... Da Biblia de Gutemberg (1450)
até o computador (Eniac, 1947),
miseros 500 anos ...




... Do Eniac aos primeiro "PCs”
(Apple I, 1976, Apple II, 1977),
“infindaveis” 30 anos ...




... Do Apple I até a internet
(1985), miseros 10 anos...
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E 0 que nos fizemos desde entao?
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A histéria da humanidade é a historia da resisténcia contra os que
negam as inovacoes.

Resisténcia contra os que queimam livros...




Condenam fildsofos...




Queimam bruxas...




Nos expusam do paraiso...
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E que gostariam de queimar computadores



Nao por outra razao, a natureza criou as mutacoes e os homens
fizeram revolucoes!

E como, depois de 13 bilhoes de anos, o
Ministério Publico do Rio Grande do Sul
esta fazendo a sua revolucao?



Lembram dessa imagem?




Pois €, o processo eletronico € a pedra lascada do século XXI.

E por que a pedra lascada foi um sucesso?

Porque a pedra lascada foi pensada e criada por gente que
precisava de solucdoes e nao por um grupo de “Génios Sapiens

Ill

Porque a pedra lascada tinha uma finalidade!

Porque a pedra lascada era util, isto €, resolvia os problemas e
nao criava outros!

Porque a pedra lascada, uma vez criada, passou a ser bem
comunitario! (naquela época ainda nao existia “a minha pedra
lascada”!)

Resumindo...



Procedimento
Extrajudicial
Eletronico
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Foram realizadas 35 oficinas de levantamento de requisitos em
todas as regides do Estado e nos setores administrativos, onde
mais de 300 membros e servidores participaram levando suas
necessidades e ideias:




ApoOs, um grupo de trabalho formado por técnicos e gestores
areas de Gestao de Processos, Planejamento Estratégico,

Informatica e Documentacao, realizou a consolidagao do
material recolhido:

das

DOCUMENTO DE CONSOLIDACAO DE REQUISITOS DO
NOVO SISTEMA DE INFORMAGOES DO MP-RS

1. Papéis (Atores)

1.3. Promotoria/Procuradoria
*  Secrerara:Geral
* Cartério
* Gabinete

1.4. Areaadministrativa
* Secretaria Administrativa (Entrada e Saida)
* CoordenagdofAssessoria (Manifestagio)

1.5. Geréncia do sistema
* Administrador Geral do Sistema
* Administrador Local do Sistema

2. C lidacdo Geral de Requisi

2.1.Entrada

2.1.1. ial ou onico (“triagem”)
2111 Descricdo
0 registro de 3 pessoas, por meio presencial ou

telefdnico.
2112, Responsével
*  Secreraria:Geral
2113, Metadados

* Sg é caso do MP ou ndo (o sistema deve perguntar). Opcionalmente pode
especificar outro 6rg3o;

® Assunto (conforme tabela de assuntos taxonomia);

* Sujeitos (conforme tabela ca tAXONOMIA. -PAMES) permitir o registro de
denincia andnima no caso de atendimento telefonico;




Todos os requisitos foram validados pela Administracao Superior,
pelo Conselho Superior e Conselho de Gestao Compartilhada:




Um grupo de membros e servidores, especialistas nos processos

de trabalho, desenha, com a ajuda de uma consultoria, o novo
fluxo de trabalho:
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Ta tudo muito bom
(Bom)
Ta tudo muito bem
(Bem)
Mas realmente
Mas realmente

VVocé nao soube me amar
VVocé nao soube me amar
VVocé nao soube me amar
VVocé nao soube me amar

(Blitz)

“A gente ndao quer so sistema

A gente quer sistema, amor e atencao”
(adaptado de “Comida”, Titas)



De escribas a digitadores, estamos sempre falando de humanos.

E humanos sao, por natureza, conservadores.

Inovacoes e mudangas nao sao, por si s6s, motivos de
resisténcia.

PROTESTING AGAINST NEW TECHNOLOGY — THE EARLY DATS
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Ha um certo ‘co’'modismo em dizer que “as pessoas resistem as
mudancas”, ou “ninguém quer sair da zona de conforto”.

Claro que ninguem quer sair da zona de conforto. Afinal, somos
humanos!

O que existe, na realidade, € uma quase total incompreensao
dos gestores em entender que o que deve ser feito € levar a
inovacao para dentro da zona de conforto e nao tirar as pessoas
de dentro dela.

Caso contrario, as revolugoes continuarao a ser necessarias...



Como o Ministério Publico enfrentou essa questao?

Foi constituida uma comissao chamada de

“"Comissao de Gestao da Mudanca”.

A comissao teve por funcao desenvolver uma metodologia de
implantacao cujo foco era levar o sistema para dentro da zona
de conforto das pessoas.

Dar amor e atencao para as pessoas!



Diversas acoes foram realizadas:
« Contratacao de consultoria especializada em usabilidade
« Concurso para escolha do nome do sistema
« Sistema orientado por tarefas e nao por movimentos
« Baseado na padronizacao dos processos (PROPAD)

« Capacitacao no local de trabalho
 Metodologia de ensino
« Videos sobre o sistema

« Aprender praticando

« Participacao de todos por meio de sugestoes



- SUGESTOES

Este cadastro permite que os usudrios do SIM exponham suas sugestoes para possivel implementagéo no sistema.

» Avisualizagdo dos dados é aberta, ou seja, vocé nao precisa estar logado para visualizar as sugestoes.

+ Para enviar uma sugestdo ou curtir/ndo curtir as sugestoes vocé deve estar logado na intranet.

+ Para enviar uma sugestdo clique em "Enviar Sugestao’.

» Uma sugestdo so vai estar visivel a todos apds a aprovagdo de um moderador.

» Para visualizar a situagao das sugestoes que vocé enviou clique em "Minhas Sugestdes'.

» Para curtir/ndo curtir uma sugestdo clique no botdo correspondente na coluna da direita.

+ Sugestdes ja implementadas ndo podem ser curtidas/ndo curtidas.

+ As sugestdes estdo listadas em abas separadas conforme suas situagdes atuais (Aprovadas, Em Implantagdo, Implantadas).

Sugestoes  Enviar Sugestao

Aprovadas ~ EmlImplementagdo  Implementadas

25 v resultados por pagina Pesquisar

Titulo Categoria Aprovada Em Agoes v

Divisdo do expediente em volumes / anexos em ‘pastas’ Folheador 03/08/2015 W5 Curtir Q IQ Néo Curtir 0 W Comentar 0

Permitir alterar tipo de pega sem apagar minuta em trabalho Processo de 01/09/2016 W5 Curtir e 10 Niio Curtir 0 W Comentar 0
trabalho

Criacao de tarefa para arquivar o anexo fisico, quando arquivado online pelo  Outros 08/08/2016 W5 Curtir o 10 No Curtir 0 M Comentar 0

gabinete

Contagem de prazo do novo CPC - somente dias Uteis Processo de 29/06/2016 W5 Curtir o IO Nao Curtir 0 W Comentar 0
trabalho

Nnrumantae ane deverdn canuir am anavn anm dilinénciac Nilindnniac 20/N71201A




Enfim...

O sucesso do SIM se deve a um unico fator:

Foi pensado e criado pelas
pessoas para ser usado pelas
pessoas.
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Evoluimos?

Nao, apenas transformamos a pedra
lascada no SIM!




Muito Obrigado!

Afonso, 3295.8157



