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ABPMP - Associação de 
Profissionais de BPM



Gerenciamento de 
Processos de Negócio
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fonte: Davenport (1994)

Ordenação específica das atividades de 
trabalho no tempo e no espaço, com começo e 
fim, entradas e saídas claramente identificadas, 
enfim, uma estrutura para a ação.



Detran

Bombeiros

Detran

Bombeiros



● É uma disciplina gerencial

● Capacidade gerenciar processos 
(ponta a ponta) e direcionar seus 
recursos (pessoais e financeiros) 

conforme sua missão.

● Requer a participação de toda a 
organização, desde a liderança 

executiva até o nível operacional.
“Entregar valor para o cliente”.

CBOK V 3.0. 



O BPM tem como objetivo conectar a 
estratégia da organização ao foco do 
cliente a partir de processos melhores

Wikipedia

Ciclo de Deming
CBOK (2013)



● paga por produto ou serviço, 
● cultura “sempre tem razão”
● tem opções entre empresas 

concorrentes

● se exerce cidadania, possui papel ativo 
nas decisões públicas: orçamento 

participativo, accountability
● paga impostos

● geralmente sem opção (ou adquire 
serviço em paralelo: segurança privada, 

plano de saúde, escola privada, etc.)

Cliente Cidadão
vs.



Modelagem de 
Processos
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- ENTREVISTAS MÁX. 2h.
- MÁX 2 ENTREVISTAS 
POR SEMANA
- OBSERVAÇÃO DIRETA



Notação BPMN 2.0
Business Process Modeling Notation





Atividades governadas por 
Regras de Negócio



Uso de 1 verbo na 3ª pessoa 
por atividade









Análise de Processos
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Gerar valor 
para cidadão

Analisar: 
●
●
●
●
●
●
●
●

●
●



N.º Subprocessos 
ou atividades

Problemas ou 
Sugestões de Melhorias

Enfoque

Processo Infraestr Gestão Sistema

1 atividade exemplo 1 Ocorrência de gargalo em razão de 
falta de pessoal no atendimento

 x  x

2 atividade exemplo 1     Necessidade de conferência dos 
documentos
    recebidos

x   x

3 atividade exemplo 2 Ocorrência de gargalo em razão de 
falta de pessoal no recebimento 
do processo

 x x  



Transformação de 
Processos
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“Encontrar a melhor maneira de o processo realizar seu trabalho”

Amplitudes de impacto da transformação:
● Melhorias de processos
● Redesenho de processos

● Reengenharia de processos

● Mudança de paradigma



Princípios:
●
●
●
●
●
●

●

Resistência: Quanto maior o número de envolvidos no processo atual 
participando na definição do processo proposto, maiores as possibilidades de 
reconhecimento e aceitação do trabalho.



Desenho de Processos
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Fazemos 
muito isso

To-be ideal

conforme 
implementação possível





Gerenciamento de 
Desempenho de 
Processos 6



Tabela:

“O que não pode ser medido, 
não pode ser gerenciado” 

William Deming



●
●
●

●

Visão “de fora para dentro”, 
medir no processo o que irá 
gerar valor para o cidadão



Organização do 
Gerenciamento de 
Processos 7



● projetos isolados que proporcionam 
evoluções incrementais, melhorias 

específicas ou ajustes a implementar 
nos processos

Business Process Management

● Comprometimento da 
organização inteira com a 

prática de BPM

vs.

Organização orientada por processos

Iniciativas de Melhoria de Processos





Gerenciamento de 
Processos

Gerenciamento por 
Processos

fonte: FNQ - Fundação Nacional da Qualidade



Gerenciamento 
Corporativo de 
Processos 8
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Escritório de Processos

●
●
●
●
●



Tecnologias de BPM
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Ferramenta para 
definir e documentar 
processos de negócio. 
Simulação.

Ferramenta mais 
sofisticada para 
automação dos 
processos (construir um 
aplicativo web).

Ferramenta para 
executar processos 
(integração BD, 
sistemas legados, etc.).





2



Processo de Autuação

1ª Modelagem 2014

2ª Modelagem 2016 



Modelagem do processo proposto
●
●

2014 e 2016

Modelagem do processo atual 
●
●
●
●

Implementação
●
●

2016

Processo de Autuação
1ª Modelagem 2014
2ª Modelagem 2016 

2014 e 2016





Defesa



● Forma de acesso pelo cidadão:  correios ou Tudo Fácil, cópias CNH, RG, etc. 

● Infraestrutura: processo em papel suportado por sistema (controle prazos). 

Papel podia ser perdido     

● Tabela de temporalidade:  falta de espaço físico para guarda documentos

● Requerimentos intempestivos: sim 

● Assinatura do cidadão: em formulários de papel

● Assinatura do servidor: em documentos em papel

● Assinatura PJ: formulários em papel com cópia contrato social





● Forma de acesso pelo cidadão:         CFC       web/mobile 

● Infraestrutura: scanners web/mobile       

● Tabela de temporalidade arquivo físico espaço disco

● Requerimentos intempestivos sim não

● Assinatura digital do cidadão: Cert. Digital Login/senha

● Assinatura digital do servidor: Cert. Digital Login/senha

● Assinatura digital PJ: Cert. Digital Cert. Digital

2014   2016 







http://www.youtube.com/watch?v=Q6C-6oepOmI


- LEI FED. n.º 12.527/11 – Lei de Acesso à informação.

- LEI FED. n.º 12.682/12 - Elaboração e arquivamento de 
documentos em meios eletromagnéticos.

- DECR. FED. n.º 8.539/15 - Processo administrativo 
eletrônico no âmbito dos órgãos federais.

- DECR. FED. n.º 9.094/17 - Simplifica o atendimento 
dos serviços públicos, dispensa o reconhecimento de 
firma e a autenticação em documentos produzidos no 
País. Carta de Serviços ao Usuário.



- LEI EST. n.º 12.469/06 – Cria Autoridade Certificadora 
do RS.

- DECR. EST. n.º 43.803/05 - Regulamenta atividades de 
protocolo de expedientes administrativos no Estado.

- DECR. EST. n.º 52.715/15 – Processo Administrativo 
Eletrônico no âmbito do Poder Executivo Estadual.

- DECR. EST. n.º 53.928/18 – Identificação Digital 
integrada para Poder Executivo no RS.

- DECR. EST. n.º 53.927/18 – Compartilhamento de 
dados na Administração Pública Estadual.



- ABPMP. CBOK – Guia para o Gerenciamento de 
Processos de Negócio. Versão 3.0 2013

- FILHO, Alécio Fiel; FERREIRA, M. das Graças; 
KANAANE, Roberto. Gestão Pública – 
Planejamento, Processos, Sistemas de Informação 
e Pessoas. Ed. Atlas 2010

- D’ASCENÇÃO, Luiz Carlos M. Organização, 
Sistemas e Métodos – Análise, Redesenho e 
Informatização de Processos Administrativos. Ed. 
Atlas 2007



Links:
- Gespública http://www.gespublica.gov.br
- Govlab - www.govlab.elogroup.com.br
- http://www.gartcapote.com/
- http://mauriciobitencourt.com/
- http://www.bpminstitute.org/
- http://www.crars.org.br/cgp/
- http://www.abpmp-br.org/

Ferramentas:
- https://www.bizagi.com/pt
- https://camunda.org/
- https://www.bonitasoft.com/



Perguntas?


