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O que temos para hoje:

Gerenciamento de Processos de Negocio
(BPI\/I - Business Process Management)
9 Areas do Conhecimento do CBOK

Case DETRAN: Defesas e Recursos da Autuacao



Processos de Negocio
& BPM



Areas de Conhecimento do CBOK

Gerenciamento de Processos de Negocio
Modelagem de Processos (fluxo atual)
Analise de Processos BPM CBOK
Transformacéao de Processos BN
Desenho de Processos (fluxo proposto)
Gerenciamento de Desempenho de Processos
Organizacao do Gerenciamento de Processos
Gerenciamento Corporativo de Processos

Tecnologias de BPM ABPMP - Associacao de
Profissionais de BPM

O 0N AW~



Area de Conhecimento do BPM
01210] ¢

Gerenciamento de
Processos de Negocio

. 1




O que € processo de negocio?

Entrada

Composicao
|dgica de
atividades

Ooo

Processamento Saida

Ordenacao especifica das atividades de
trabalho no tempo e no espaco, com comeco e
fim, entradas e saidas claramente identificadas,
enfim, uma estrutura para a acao.

fonte: Davenport (1994)



k Principais Tipos de Processo
S Processo de Habilitacao
PFOCGSSOS PrlmarIOS Processo de Autua@éo
Processo de Prevengéo e
Combate ao Incéndio - PPCI
Solicitacdo de ferias
Aquisigao de suprimentos

Solicitacdo de feérias
sl Aquisicao de suprimentos

Processos de Apoio



A

e E uma disciplina gerencial

e Capacidade gerenciar processos
(ponta a ponta) e direcionar seus
recursos (pessoais e financeiros)

conforme sua missao.

e Requer a participacao de toda a
organizacao, desde a lideranca
executiva até o nivel operacional.

“Entregar valor para o cliente”.
CBOK YV 3.0.



O BPM tem como objetivo conectar a

estratégia da organizacao ao foco do

cliente a partir de processos melhores
Wikipedia

GESTAO DE
PROCESSOS

DE NEGOCIO

Oedeinuis

Ciclo de Deming
CBOK (2013)




A

=
m VS.

e paga por produto ou servico, e se exerce cidadania, possui papel ativo

e cultura “sempre tem razao” nas decisoes publicas: orgamento

e tem opgOes entre empresas participativo, accountability
concorrentes e pagaimpostos

e geralmente sem opcao (ou adquire
servico em paralelo: seguranca privada,
plano de salde, escola privada, etc.)



Area de Conhecimento do BPM
01210] ¢

Modelagem de
Processos

. 2




Modelagem de Processos (nomenclatura CBOK)
(nomenclatura usual: fluxo atual)

e (riar representacao do processo de maneira completa e precisa
sobre seu funcionamento;
e Equipe de trabalho;
e Utiliza notacdo BPMN para representar processos de forma
padronizada (década 70 = fluxograma);
o icones simples e padronizados
o icones dispostos em raias que representam os atores do
processo (funcionarios, organizacdes, sistemas, quaisquer
executores).



Equipe de trabalho e papéis especificos (pessoas):

Donos de Processos (responsavel pelo processo)

Executores das atividades (areas envolvidas no processo)
Analistas de processos ou Consultor organizacional (facilitador na
modelagem situacao atual - as is e na busca de melhorias
organizacionais na situacao proposta - to be)

Equipe de Tl (integrac6es com outros sistemas, melhor uso de BDs)

Patrocinador - determina a diregcao e estrategia do gerenciamento de
Processos



Esse grupo vai definir...

Entradas e saidas: ex.: Requisicao -> certidao; alvara

cliente do processo ™\
I§g|slagao relamonada a0 processo _ENTREVISTAS MAX. 2h.
niveis de qualidade do produto ou servico - MAX 2 ENTREVISTAS

i\ ANC ~ POR SEMANA
gtmdades € sua sequencia de execucao o e
areas envolvidas
regras de negdcio para andamento do processo /

...para representar um processo atraves de BPMN



Notacao BPMN 2.0

Business Process Modeling Notation

©©o<><+><0> —>

il Evento rota rota rotainclusiva  Sequéncia de
intermediario exclusiva  paralela fluxo
=, i >
atividade lig%'ldade no z)atmndacle atividade o--->
manual sistema automatizada recorrente

Sequéncia de fluxo
entre entidades

! i L 7,

-

: . Chtividade —
ﬁndade envio ecsblrenta e Regra's .de subprocesso
de msg Megaocio

fA 4 J E—J




Representacdo de um macroprocesso

. Composigao
(ou diagrama)

|dgica de
atividades

OOO

Processo de Compras
macroprocesso - situacao atual -

[+] [+] [+]

1. Compra 2. Recebimento 3. Pagamento




Representacao de um processo detalhado

Processo de Compras
1. Subprocesso de Compra

Atividades governadas por
Regras de Negdcio

detalhado - situagio atual

Setor de Compras

Fornecedor
cadastrado

& Realiza

cotagdes e
define

Fornecndo
cadastrado

ﬁg‘-‘Caclastra

fomecedor

Recebe =S avaliar
solicitagdo da solicitagdo de
area compras

- Cadastro doitem;
- Qtde minimaem estoque;
- Previsdo deuso; et

Reprova
pedido

ﬁgﬂ‘uite pedido

de compra

h 7

Reprova
Pedido

g@mvia Ordem

de Compra p/
fomecedor

ﬁf-f;?nite Ordem

de compra

&upewisor
avalia Pedido
de compras

Aprova

ﬂ(—}‘-7.&.1_:;uarlzla

recebimento

Pedido

Subpprocesso 2.
Recebimento




Representacao de um processo detalhado

Processo de Compras
2. Subprocesso de Recebimento

detalhado - situagiio atual

Setor de Recebimento e Estoques

Ha Ordem de

\

Recebe

aterlal e
guarda ho

estoque

G_fPICIUI NF no
sistema

Compras
& Recebe %O@r ’ valida & Realiza
entregador ¢/ Uil ML L contagem do
9 de Compra g :
material e NF material
Subprocesso
1. Compras

N3o ha Ordem de
Compravalida

’P
=0 Cancela
Recebimento

O

Subpprocesso
3. Pagamento

Uso de 1 verbo na 32 pessoa
por atividade

bizagl

Modeler




Representacao de um processo detalhado

Processo de Compras
3. Subprocesso de Pagamento

detalhado - situacgo atual

Setor Financeiro

ﬁg‘gta previsdo
de pagamento
do periodo

Houve registro
“\de recebiment
N

gggonfere se

houve
recebimento /

Subprocesso
2.
Recebimento

Q‘QDConfirma 69” 'ED Realiza
previsdo de Contabiliza
pagamento pagamento

M3o houve registrodo

recebimento e NF [’E;JRetira 8%

previsdo de
pagamento




Representacao de um processo detalhado - atual

Processo de Compras

detalhado - situagdio atual

Empresa X

&D Recebe

solicitagdo da

& Avaliar

solicitagio de

(gh &upervisor

avalia Pedido

(Egupervisnr

aprova Pedido

c%‘lit& pedido

de compra

ﬁ%nite Ordem

de compra

Realiza
cotagdes

@l,wia Ordem &

de Compra p/ pguarda

recebimento

previsdo de
pagamento

area compras de compras de Compras fomecedor
“
~
2 .
E REah Reprova
s B ) |
8 - Cadastro doitemy; CAdastra Pedido
5 - Qtde minimaem estogue; fomecedor
- - Previsdo deuso; efc
@ |
Ha Ordem de
Recepe
o z
z C5 Recebe fg&ifica Ordem (5 Realiza &naterial e ﬁgﬁclui NF no ﬂ%igita itens
< entregador of contagem do 2 3
153 ¢ de Compra A guarda ho sistema recebidos
- material e NF material
2 estoque
o
4
]
_5_ “9:' Cancela
3 Recebimento
{
Houve registro -~
&ta previsio &gonfere se de recebimentd &fcnnfirma & GQD Realiza
° . de pagamento houve previsdo de Contabiliza
= . 2 pagamento
- do periodo recebimento pagamento
e \
)
s
e N3o houve registrodo
S ¢
3 recebimento e NF &Retira s




Metodologia 5W 1H (CBOK)

# ]
Gg‘liwidade de

Conforme o nivel de detalhamento do mapeamento UsUario
G —r—y
O que Quem Quando Onde Porque Como Quanto
(What) (Who) (When) (Where) (Why) (How) | (How much)

Metodologia SW 2H




A

Area de Conhecimento do BPM
01210] ¢

Analise de Processos

. 3




Analise do processo na situacao atual (as-is)

Analisar:

Gerar valor
Criar entendimento comum do as-is para cidadao
Regras de negocio

Inconsisténcias a corrigir N0 processo proposto
|dentificar handoffs

Atividades passiveis de automatizacao, adocao de novas tecnologias
Gargalos, necessidade de recursos, de pessoal

Custos

Legislacao pertinente

levantamento ocorre geralmente durante o mapeamento, e ndo apos
Benchmarking (com outros 6rgaos do mesmo segmento)
ex. DETRAN-SP, CBM-SC (busca de melhores praticas)



X,

b

Analise: Quadro Diagnostico H

9 9
Esses itens coletados no as-is serao analisados de U

forma mais consistente, se entrardo ou nao no

desenho do processo proposto. “_

N.° | Subprocessos Problemas ou Enfoque
ou atividades Sugestoes de Melhorias
Processo Infraestr Gestao Sistema
1 atividade exemplo 1 Ocorréncia de gargalo em razao de X X

falta de pessoal no atendimento

2 atividade exemplo 1 Necessidade de conferéncia dos X X
documentos
recebidos
3 atividade exemplo 2 Ocorréncia de gargalo em razao de X X

falta de pessoal no recebimento
do processo

ROCERGS



Area de Conhecimento do BPM
01210] ¢

Transformacao de
Processos

. 4




Transformacao de Processos

“Encontrar a melhor maneira de o processo realizar seu trabalho”

Amplitudes de impacto da transformacao:
e Melhorias de processos - evolucao incremental
e Redesenho de processos - perspectiva + ampla, considera ponta a
ponta
e Reengenharia de processos - comecar do zero, desenho radical com
pagina em branco, processo enxuto
e Mudanca de paradigma - quebrar convencoes

Nivel de radicalismo da transformacéao: depende da analise da situagéo atual, da
necessidade, da coragem, da legislacao, etc.



Transformacao de Processos

Principios:

Inversdo de enfoque: Foco na solugdo e ndo mais nos problemas
Aumentar produtividade

Reducao de tempo, custos e desperdicios

Inovar, pensar fora da caixa

Gerar valor ao cidadao

Participacao e comprometimento da equipe organizacional e
gerencial

e LimitacOes financeiras, tecnologicas, sistema legados, etc.

Resisténcia: Quanto maior o numero de envolvidos no processo atual
participando na definicao do processo proposto, maiores as possibilidades de
reconhecimento e aceitagao do trabalho.




A

Area de Conhecimento do BPM
01210] ¢

Desenho de Processos

. S




Desenho de Processos (nomenclatura CBOK)
(nomenclatura usual: fluxo proposto)

e Definicdo e representacdo da nova organizacao das atividades
necessarias para produzir o resultado desejado.

e Alinhamento com estratégia, envolvimento da liderancga.

e Buscar aumento de produtividade, padronizagao de atividades, maior
eficiéncia, etc.

e Asseqgurar a aplicabilidade das regras de negdcio e da legislacao.

e Padronizacao de atividades (copia e cola).

e Identificacdo dos documentos, dos formularios, fontes de dados -> para
dimensionar solugéo de TI.

e Simplificar processos (diminuigdo de hand-offs, eliminar atividades
desnecessarias)




Desenho de Processos (nomenclatura CBOK)
(nomenclatura usual: fluxo proposto)

- Processo To-be ideal, mesmo que nao seja
possivel a implementacao no momento.

- Pode-se desenhar to-be parciais, conforme

implementacao possivel
Fazemos

muito isso




Representacao de um processo detalhado - proposto

Processo de Compras

detalhado - situagiio proposta

Empresa X

Aprova A
o . : : prova E
& _R_ece?e .Ava"fr pedido Realiza Ggﬂ'uite pedido &u_pennspr Pedido (%nite Ordem &Ma Ordem Aguarda
solicitagdo da solicitagdo de = avalia Pedido de Compra p/ =
, cotagdes de compra de compra recebimento
area compras de compras fomecedor
F] %) o
E. . Rep_vova T
8 Cadastro do item; GS'D G &
3 3 Cadastra i
3 - Qtde minima em estoque; fomecedor :rr;igc::;a @}ncela Ordem
5 - Previsio deuso; etc. de Compras
< entrega
“©
Ha Ordem de
Compras Recebe e
e ) (5 Reali lida itens
€ Recebe @hfica Ordem valida healiza 69qﬂaterial e 6-Oﬂclui NF no G
< contagem do : da Ordem de
E entregador de Compra & guarda no sistema
= material Compra
8 estoaue
o
&
]
8 N30 hi Ordem deg g‘}.cela Ordem
E Compravalida de Compras
P Houve registro ~
@ P + “de recebimentg &(onfirma %} %} Reali
pagamee previsdo de Contabiliza ealen
° do periodo e pagamento
K] Irecebidos)
c
g
& N3o houve registrodo
S :
E recebimento e NF &Retira da

previsdo de
pagamento




Area de Conhecimento do BPM
01210] ¢

Gerenciamento de
Desempenho de

Processos 6
A




Desempenho de Processos

"‘Rendimento do processo em termos de extrapolagdes de tempo,
custo, capacidade e qualidade.”

(Definicéo do CBOK) “0 que nao pode ser medido,
nao pode ser gerenciado”
Tabela: William Deming
1. O que sera medido?
2. Por que sera medido?
3. Qual o parametro de comparacao?

4. Como medir?
Suporte para definir quais Relatorios de sistema ou Business Intelligence



Desempenho de Processos

Simulagao do processo no BPMS

Visao “de fora para dentro”,
medir no processo o que ira

, gerar valor para o cidadao
as-is ou to-be

permite variar o cenario

estabelecer parametros desejados de tempo e custo, e ajusta-los
até atingir o desempenho desejado

economia de tempo ao testar processo Novo no software antes
de implementar na organizacao



Area de Conhecimento do BPM
01210] ¢

Organizacao do
Gerenciamento de

Processos 7
A




Organizacao orientada por processos:
E uma organizacao estruturada, organizada, mensurada e gerenciada em
torno de seus processos de negocio.

e projetos isolados que proporcionam
evolucoes incrementais, melhorias
especificas ou ajustes a implementar
NOS pProcessos

e Comprometimento da
organizacao inteira com a
pratica de BPM



orientada por processos ponta a ponta que
entregam valor para o cidadéo.

Estrutura tradicional, Estrutura de desempenho interfuncional,
funcional D

....................... %” a
F.stnftura ?W///”///////Z/ {nclusaﬂo da
funcional //Z//// //////%// ), dimens3o de
hierarquica ,,////////25//// 4 processos
tradicional interfuncionais

Figura 8.2 - Inclusao da dimensao de processos sobre a estrutura funcional



Nao entende como uma visdo interfuncional Z>Entende a importéncia dos processos para afingir objetivos

de processos pode trazer beneficios & organizag@o estratégicos e rompe a visdo intrafuncional
Z> Foco primério é no gerenciamento do departamento Foco primério é no gerenciamento do processo

Z> Apoia iniciativas isoladas de BPM Envolve BPM na estratégia

Entende que processo é importante pelos problemas que causa Z> Alta administragdo possui foco em processos

Z> Ptk el At petraaes T ial ks Possui clara vis:: og: msfu:’:;cm e héa donos de
Z> Estrutura da organizag@o reflete departamentos Estrutura da organizagdo reflete processos
Mentalidade de punigdo Z> Mentalidade de melhorar o processo e reinar pessoas
Z> Funcionalidades ndo cruzam departamentos Dono de processo com responsabilidade interfuncional
Z> Recompensas com base em metas departamentais Recompensas com base em metas de processos
fonte: FNQ - Fundacgao Nacional da Qualidade



Area de Conhecimento do BPM
01210] ¢

Gerenciamento
Corporativo de

Processos 8
A




Gerenciamento Corporativo de Processos

e Repositorio de processos centralizado

e Fazerrapido 0 as-is

e (Consciéncia do nivel de maturidade em processos
ad-hoc

definido

controlado, arquitetado

gerenciado proativamente

O
O
O
O

2 0

<
el



N

Escritorio de Processos:

e Donos de processos;
e Gerente de processos;
o Analista de processos; 4/////
e Designer de processos;
e Arquiteto de processos.




A

Area de Conhecimento do BPM
01210] ¢

Tecnologias de BPM

. 9




k Tecnologias de BPM

bizagl

BPM requer uma integracao Modeler
entre tecnologia e negocio:

-Desenhar processos (atual e proposto)

-Inserir Regras de negocio @
-Simular processos

-Automacao de processos: Rodar o BOﬂilﬂSOﬂ

processo, criar formularios
-Acompanhamento de desempenho
-Monitoramento e controle de atividades

“sscamundo

the business process company



k Tecnologias de BPM

Ferramenta mais

Ferramenta para sofisticada para
definir e documentar automacao dos
processos de negocio. processos (construir um
Simulacao. aplicativo web).

bizaqgl bizaqgt

$

“

Modeler Studio

Model Build
process maps process apps

Ferramenta para
executar processos
(integracao BD,
sistemas legados, etc.).

N\

bizaqgl

Engine

Run Bizagi
enterprise wide



A partir do fluxo proposto bizagt

Modeler

‘ Processo de Compras ‘

detalhado - situagio proposta

Empresa X

Setor de Compras

BPMS para simular e
- automatizar a gestéao do
processos de negocio

Equipe de Projeto de  +~ HTML
Desenvolvimento Sistemas



Defesas e Recursos
de Autuacao



X!

ROCERGS

BPM Business Process Management

)etran-s

EM DEFESA DA VIDA

Processo de Autuacao
12 Modelagem 2014

22 Modelagem 2016




i Processo de Autuagao
Resumo do Roteiro 12 Modelagem 2014

22 Modelagem 2016

e fluxo atual-asis

Modelagem do processo atual
2014 e 2016

e analise - identificacdo de problemas, ineficiéncias
e indicadores de desempenho, atividades de controle e auditoria
e participacao dos executores das tarefas

Modelagem do processo proposto
e fluxo proposto - to be
e participacao do executores, nivel gerencial e Equipe T
(empresa publica geralmente atendida por SERPRO,
PROCERGS, PROCEMPA)

Implementacao
2016 e impactos: maior vs. menor volume; inicio; etc.

e ferramenta BPMS ou outras tecnologias (projeto
de desenvolvimento de sistemas)

2014 e 2016




Processo de Autuacao
Modelagem atual 2014 - macro

Processo em papel suportado por sistema

APRESENTACAO DE
CONDUTOR

7\ M3o apresenta condutor
\K)/ ef0UNa0 apresentapberesa

N\ N : \

AUTUAGCAO POR RECURSO EM 1° RECURSO EM 2°
INFRACAO DE TRANSITO NSTANCIA - INSTANCIA -
JARI M3o apres%ﬂ'a‘ﬁglcurso em 24

Instancia p

.

DEFESA NSohapresenta Recursoem 1?
Instancia
[ROCERGS



Processo de Autuacao - Subprocesso Defesa

Mode

agem atual 2014 - detalhada

Entrada do processo: Inclusao do Auto de Infragao de Transito — AIT e expedicao da NAIT.

opla por ndo se defender

i -

0 sistema deve permitir o cadastramento de documentos no
requerimento aberlo pelo cidad3o até o momento do

ostanie @ recebkio

Setor Instrutor (
executor do OTR

ararscao do panscar

virtusl

Docto fisico

o prazo 90d

(epciaral, depende
o org3o)

Coordenador do Setor

Instrutor  executor do
oTR

Homologa com
assinatura dgtalizada .
da autoridade Adveriénda /

Defesa Deferica

@ g Agresentacio de Defesa via GPD Webi. [ogsimenta.gelo relator.
2 a. Fica di = a izagao da Notificas
=
Acessa seu AIT Reatza uploed usitza cocument [ da Autuacdo pelo requerente.
§ Na site DETRAN através dos dados do Abre formutine e manaal de & farmuting s
reanza s weicuo (placa, sreenche seus dados documentos nas preenchido e o b: Requetimentos TEIcoE de Defesa da AUHIACES n3s fecebldos
{cereaio HagRcoss. b oo pad'57u o v tequerente. 1o Setor Instrutor / Executor no prazo de 90 dias 560 julgados 3
S revsiia.
S
e S B Réguersnta SO Requerente €. Encaminhados pelos ECT-Comrelos e Protocolos Originais:
E10 J para i jvas &
i a exi de fisicos
( Apresantacan de Detesa via GPD Desktop.
2 Salita confers P
Devota 05 7
& Presencial ariginais 3o Requedmenvo .. ko
b requarance cmna ptacol: pf
e
Cadasira na GPD o Digitalra documentos St
(psta o rome
= é el oain 6 restizs TudeFacil ¢ OTRs TudoFscil e OTR= TudoFscil e OTR=
hoje. uplaad sutomstico.
] AT T
| ST e confirma envio do Encaminha dactos ] intempestivo,
3 - processo. Irorme fisicos pf aruno
£ 2 Protocolo DETRAN P'ang DETRAN pelos Comeins Capa de peio OTR resp peia ocesso sgudrds me o fingl
. & Prosecelo Origirakc) . " e o peamo dofietesa para
E o Requers nacso. rastees
fpermas Fauf3o de dectes
8 Protocolo DETRAN Protocolo DETRAN Felo requerer naste prazc)
L= ©OTRs & OTRs
L =l
Docta fisico exsterte
& nio recebido
o prazo de 900
G Salicragso e retomo de Diligés
S s ictackio recorre:
ki Soiicita & aguarda Voo Eletronioo ahyiosa o )
'E Nacessid. D retormo das R«;vso 43;;
diligéncias aligencies. Defesa I Instancia - JARI
| Anatisa & Datesa
o Verifica necessidade Requenmerto Olstriou i ddiad ooy S— e iEea Ingeterida -
de diigéncias. Sralopa ook sciebiddsnd it adiavel de panecer i Ralstono oa Dofesa naa
AstribuKao larores. Canfrma o moare
a {voto monocratico} it Julgamenta. conheckia
P Caréirma defenmento
i Setor el Sem nocessiiada = Reflgor “Adverigncis ! ou solicita ao relace
2 exscutor do OTR de diligéncias ISthos Detesa Deforida

Iuigamento finat. (0}
Agusrda encaminhamento
30 srouve.

Setor Instrutor |
Executor do OTR

Adveninca ou
Datess indeterida’

responsavel peio
OTR

Setor nstrutor /
executor do OTR




Principais questoes diagnosticadas em 2014

e Forma de acesso pelo cidadao: correios ou Tudo Facil, cépias CNH, RG, etc.

e Infraestrutura: processo em papel suportado por sistema (controle prazos).
Papel podia ser perdido

e Tabela de temporalidade: falta de espaco fisico para guarda documentos

e Requerimentos intempestivos: sim

e Assinatura do cidadao: em formularios de papel

e Assinatura do servidor: em documentos em papel

e Assinatura PJ: formularios em papel com copia contrato social

LROCERGS



Virtualizagdo de processos
Desburocratizacao
Facilidade para o cidadao
Entrada unica de dados



Questdes para desenhar a solucao proposta ,Cligghnao
(discutidas no Quadro Diagnostico) Y

2014 2016
Forma de acesso pelo cidadao: CFC web/mobile
Infraestrutura: scanners web/mobile
Tabela de temporalidade arquivo fisico espaco disco
Requerimentos intempestivos sim nao
Assinatura digital do cidadao: Cert. Digital Login/senha
Assinatura digital do servidor: Cert. Digital Login/senha
Assinatura digital PJ: Cert. Digital Cert. Digital
LPROCERGS



Processo de Autuacao
Modelagem proposta 2016 - macro

Processo virtualizado suportado por sistema

APRESENTACAO DE 26 | 26 mil / ano \ 10 mil f ano
CONDUTOR
/45’\\\ N3o apresenta condutorefou / /\ /\
\\\_//'/ N30 apresenta Defesa N /’ > \/
AUTUAGAO POR RECURSO EM 1° RECURSO EM 2°
INFRACAO DE TRANSITO NSTANCIA - INSTANCIA -
JARI CETRAN
MN3o apresenta Recurso em 22
Insténcia
DEFESA
M = M3o apresenta Recursoem 1°
| 40 mil f ano InsEancia

ROCERGS
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Processo de Autuacao
Modelagem proposta 2016 - detalhada

Apresentacdo de Requerimento
Defesa, Recurso em 12 Instancia ou em 22 Instancia de Autuacgao

Cid

Login |
gdéo’

Apresentacdo de Requerimento via GPD Web

Hecebe
notificagio ou
verifica edital
o instruces

Defesaou

Recurso em 1

Insténcia

Recurso em
Instancia

ritérios de acessoa
definir: Ex placa,
Renavam, AlT, série. |
e |

Espagos pré-determinados p/
arquivo (tipificagdo) p/awdiar
na analise dosrequisitos de
admissibilidade

[ pcessasite
(BETRAN realiza
sua
\Idenfificacio (el

Healiza upload Visualiza s era Lapa do
£ SJ : ¢
ssa seu AT (Exl}pre form, e reerlche T dodosf EERET ( Eonﬂrma 1] A
OU processo, preenche seus alegagdes no 5 envio do
R alegagdes farmul, como
cfme o caso (a) dados formulario : processo
(bl (fi breenchido protocolo

2

frm—
yihcessa site
[EETRAN realiza

idenfificagdo

|

fdl
e/

opgdo upload dearquivo
com alegagdes

—0

Recebim, Instre
Execugdo de Defesada
Autuagio

0

Recehim, Instr e Exec
de Rec 1% Inst da
Autuagio

—0

Recebim, Instr e Exec
de Rec 2* Inst da
Autuagdo

O

O

X,

ROCERGS

Equipe de Projeto de
Desenvolvimento Sistemas
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-—

Forneca uma legenda / descrigdo para
o arquivo e clique no botao Upload.

COPEC GHIEMMTOCSEr PISCINST JUT UT UISTRCCOrPET ST I POFSITE SR, FYDIN MEuTTE SIer
Prothrs ML arnet AOwler Ngus LInBant. Isbend o wikerg st tellue

Nurst a1rave poFaragee pihiniar Sed oMina ctuns Ut 4adaivs imganbet. w o a0 »

il masireus trud got vites 3t amet nufis

el e VIO YA 1O O W

Documontoa de Auxilo a Dolasa

Upload de Documentos & Arguives

Lagenmn Dawrgec 30 amivo

Serguerer Oefean



http://www.youtube.com/watch?v=Q6C-6oepOmI

N

Legislacao
Federal

LEI FED. n.° 12.527/11 - Lei de Acesso a informacao.

LEI FED. n.° 12.682/12 - Elaboracao e arquivamento de
documentos em meios eletromagnéticos.

DECR. FED. n.° 8.539/15 - Processo administrativo
eletrénico no ambito dos 6rgaos federais.

DECR. FED. n.° 9.094/17 - Simplifica o atendimento
dos servicos publicos, dispensa o reconhecimento de
firma e a autenticacdo em documentos produzidos no
Pais. Carta de Servicos ao Usuario.



N

Legislacao
Estadual

LEI EST. n.° 12.469/06 — Cria Autoridade Certificadora
do RS.

DECR. EST. n.° 43.803/05 - Regulamenta atividades de
protocolo de expedientes administrativos no Estado.

DECR. EST. n.° 52.715/15 — Processo Administrativo
Eletronico no ambito do Poder Executivo Estadual.

DECR. EST. n.° 53.928/18 - Identificacao Digital
integrada para Poder Executivo no RS.

DECR. EST. n.° 53.927/18 — Compartilhamento de
dados na Administracao Publica Estadual.



N

Fontes
bibliograficas

BPM CBOK

ABPMP. CBOK - Guia para o Gerenciamento de
Processos de Negdcio. Versao 3.0 2013

FILHO, Alécio Fiel, FERREIRA, M. das Gracas;
KANAANE, Roberto. Gestao Publica —

Planejamento, Processos, Sistemas de Informacgao
e Pessoas. Ed. Atlas 2010

D'’ASCENCADO, Luiz Carlos M. Organizacgao,
Sistemas e Métodos — Analise, Redesenho e

Informatizagao de Processos Administrativos. Ed.
Atlas 2007



Links:

Links - Gespublica http://www.gespublica.gov.br
Importantes - Govlab - www.govlab.elogroup.com.br

- http://www.gartcapote.com/

- http://mauriciobitencourt.com/

- http://www.bpminstitute.org/

- http://www.crars.org.br/cgp/

- http://www.abpmp-br.org/

Ferramentas:
- https://www.bizagi.com/pt
- https://camunda.org/
- https://www.bonitasoft.com/




Muito Obrigadal

Perguntas?

ana-dornelles@procergs.rs.gov.br
anacpdornelles@gmail.com
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