


ONTAS DOESTADO-RS |l
organizacional

i{ Politica da Qualidade “’“Q"b“:' o aperfeicopamento continuo do controle externo, alinhodo aos nossos valores e as regras ¢ 0os
» principios constitudonais.

MISSAO DIRETRIZES VISRO

Assequrar o5 recursos orgamentarios odequados
oo fundonamento @ & modemizocdio do TCE-RS:

Exercer o controle externo

sobre a gest@o do Estado e Modernizar a estrutura, os processos de trobalho

- € o gestdo do TCE-RS
dos Munidpios do Rio i '

Grarde b Sul Ampliar o reconhecmento
rancde oo Sul, em

conformidade com as Quolificar e ogilizor os procedimentos de ouditorio e da sociedade a partir da

: . hiscolizogdo, priorizando os temas de maior atuacao do TCE-RS no con-
regras € os prndpios relevdncia & sociedade e & Administragdo Publico; =

constitudionais, contribuindo trole e no aperfeicoamento
para o aperfeicoamento da da Administracgo Publica.
AdministracGo Publica, em Buscar a eficiéncio e o eficdcio operaconais. do TCE-AS;

beneficio da sodedade.

Fortalecer o espogo jurisdicional do TCE-RS.

Transparéncio Ornfectnnakieny
— Valorizacto
Valores bl i id

Eratividade Independéncia




= MACROPROCESSOS
»FORNECEDORES *“PRODUTOS




2006 - Mudanc¢a do papel de RH

Operacional " Estratégico

Transformar a Politica de Recursos Humanos em acdes
e iniciativas efetivas na gestao de pessoas.
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Gestao pela Qualidade
Planejamento
Estratégico

PROMOEX:
Sebben
Consultoria de RH

Politica de RH
Res. 902/2010

PET 2011-2015
PET 2015-2019

Pesquisa de Clima
Organizacional

Projetos
estratégicos
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Surgimento da SGP

© Resolug¢ao n? 1021, de 17 de dezembro de 2014

DispOe sobre a organizacado do TCE-RS e da outras
providéncias

Art. 25. A Direcao Administrativa (DA) é composta pelas seguintes unidades gerenciais:
| - Assessoria Administrativa (ADM);

Il - Supervisao de Gestao de Pessoas (SGP); e

lll - Supervisao dos Servicos Administrativos (SSA).

Art. 26. A Supervisao de Gestdao de Pessoas (SGP) é composta pelos seguintes servicos:
| - Servico de Folha de Pagamento (SFOPAG);
Il - Servico de Pericias Médicas (SPM);

lIl — Servico de Pessoal; e

O 0O 0O 0O 0O o o o o

IV — Servico de Recursos Humanos.




Integrar as areas de Gestao de Pessoas

-
@ Integrar controle de Licencas/absenteismo

-/

% Implementar o Programa de Acompanhamento
U\ Ill9 Funcional




Aperfeicoar a Gestao por Competéncia

 Perfil do Servidor, Perfil Funcional e Perfil
' Comportamental




Recrutamento

Movimentacgéao e Selecao
* Ié%tgg?(z_rprqviséria n;" « Cargos Efetivos -> Concurso
reinamento PUblico Intedaracao
* Relotacao e remogdo « Cargos em Comissdo/Adidos grag
. Progesso de « Estagiarios -> processo * IntegraRH - I?rograma
Movimentagéo e seletivo de Preparacéo do
Selecdo Interna « Terceirizados -> licitagéo Ingressante

» Datas Comemorativas
* Eventos na Sede e
egionais

Valorizacéao
| . PAR

~r
kestao por
* Assessoria ao servidor/gestor " .
» Manifestagéo de int
ey iyt Competencia

» Acbes de bem estar- SPM

* Reconhecimento Funcional
. PDA

Desempenho

* Estagio Probatério
Capacitacéo " PROADES

- ESGC

* Curso de Formacao de
Ingressante - CFl

* Cursos Técnicos

» Desenvolvimento de
Lideranca

 Capacitacbes especificas

» Seminarios, foruns, debates.
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SFOPAG - SERVICO DE FOLHA
DE PAGAMENTO

o Além de realizar a folha de pagamento mensal e repercussoes

financeiras, por Abertura de Chamado podera ser solicitada
ao SFOPAG:

o Informar dependentes para Abono familia e Imposto
de Renda

o Solicitar beneficios

o Informar problemas com a senha do RHE
o Requerer certidoes ou Declaracoes

o Solicitar atendimento sem gerar workflow

o Instrucoes técnicas




ﬂ SPM Servico de Pericias Médicas

Senvico de Pericias Medicas

Além da realizacao de pericias, concessao de licencas e alguns
atendimentos assistenciais para os servidores e membros do TCE,
bem como pericias para outros orgaos conveniados;

Programas de qualidade de vida:

o Abordagem Interdisciplinar no Atendimento ao Paciente
portador de Doenca Grave

o Apoio Psicossocial ao Servidor em Licenca Médica por
periodo prolongado e ao Servidor Aposentado por
Invalidez

o Auditando sua Saude

o Fiscalizando sua Postura

o Revisao Clinica Anual




|‘ SPM Servico de Pericias Médicas

Senvico de Pericias Medicas

Outras acoes do SPM:

Programa de Doadores de Sangue
Prevencao ao Cancer de Boca

Programa Cegonha: Parto e Parentalidade
Publicacao do Gotas de Saude

Ginastica Laboral

Grupo de Corrida e Caminhada
Campanha de Vacinacao contra a Gripe

Campanha de Doacao de Medula
Dia do Desafio

O O 0O 0O 0O 0O 0o 0 O
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Servico de Pessoal — SP

Setor de Instrucao e Documentacao — SID
Setor de Assentamentos, Efetividade e Registro — SAER

No 1ngresso:

o Nomeacao
o Atendimento pessoal a ingressantes

o Cerimonia de posse

Ao longo da vida funcional:

o Pedido de Lotacao/remocao
o Certidoes e Declaracoes

o Solicitar Certificado Digital, cracha, identidade funcional
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Servico de Pessoal — SP

Setor de Instrucao e Documentacao — SID
Setor de Assentamentos, Efetividade e Registro — SAER

o Averbacao de Tempo de Servico (AD1.1.10)
o Registro de Efetividade (PES0100)

| o Solicitar Licenca-Prémio e férias (PES1350)

o Compensacoes/deducoes de horas e Alteracao de
\ horario de trabalho (PES1350)

o Substituicao de Funcao Gratificada (PES1340)

o Pedido de Aposentadoria, exoneracao, diversos
o Instrucoes técnicas
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Servico de Recursos Humanos - SRH

Setor de Avaliacao, Recrutamento e Selecao de RH - SAR
Setor de desenvolvimento de Politicas de RH - SPRH

o Entrevista de Ingresso

’rograma de

o Programa de Mentoria MentorYo )

o Acompanhamento de Ingresso

o Estagio Probatoério

& &2
=0 %

o Solicitacao de Atendimento @

o Assessoria em Gestao de Pessoas

o Perfil do Servidor

150 9001



Servico de Recursos Humanos - SRH

Setor de Avaliacao, Recrutamento e Selecao de RH - SAR
Setor de desenvolvimento de Politicas de RH - SPRH

B o Interesse em Unidade de Trabalho

o Quadro de Perfis Funcionais

Lewaneememe] 0 Programa de Avaliacao de Desempenho

| Promocdes

o Sistema de Promocoes

F.
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Acoes compartilhadas entre os
Servicos que compoem a Supervisao
de Gestao de Pessoas

o Selecao de Estagio E
13 b,

‘.

o Programa de Preparacao do Ingressante '“_"‘f”f""_”;'_zH

o Programa de Acompanhamento Funcional \;i

o | Programa de ' e ® o 1
Desenvolvimento "'

|de Liderancas | u

— —

Programa Aprendendo a Recomecar - PAR, .




Aberturas de Chamado - SRH

<%

Nova Solicitagio
Requerente:

*Interno?
*Presencial?

*Requerente: | LUCAS RODRIGUES FLORES ( SRH ) v|

®

Destinatario: | SRH - SERVICO DE RECURSOS HUMANOS V|

*Categoria: |52 =0 0=

Assessoria em Ferramentas/Sistemas de RH (SRH)
Assessoria em Gestdo de Pessoas (SRH)
*Descrigdo: |Designacdo de Mentor (SRH)

Mecessidade de Servidores (SRH) A
Processo de Selecdo e Movimentacdo Interna (SRH)
Solicitagdo de Atendimento (SRH)

WF - Alterac3o do Perfil Funcional de Servidor

WF - Alteracdo do Quadro de Perfis Funcionais (SRH) V
WF - Pedido de Certiddes (SRH)

* Assunto:
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Perfis Funcionais no Consulta Ramal

Atualizar ramal

s AMEIDADOS

| 9660
Unidade: | setor) DDR i

|

|

APE - BEL. CIENCIAS CONTABEIS (Chefia do COORDENADOR

AMALISTADE SISTEMAS ~ ASSISTENTEDE CONTROLE 661 2
ANALISTADE SUPORTE SEN SANTOS QOCE - OFICIAL INSTRUTNO SRPA] EXTERNO oR ajsant
Paginagaon? | ASSESSOR

ASSESSOR DE GABINETE
Procurar | \SSESSOR DE PERICIAS MEDICAS
ASSESSOR DE SEGURANCA
ASSESSOR MILITAR ADJUNTO
Somente 05 [ ASSESSOR RESPONSAVEL amal), 91k
Dara 0s demd ASSISTENTE ADMNISTRATIVO 3214 OHATTGE APE - ENGENHEIRO CIVIL AUDITOR DE CAMPO ik, 2hatt
Yara ligaclieg ASSISTENTE DE CONTROLE EXTERNO te o nt

ASSISTEMTE DE GABINETE

Zligue aquip| ASSISTEMTE DE INFORMATIC A
ASSISTENTE DE PERICIAS MEDICAS
ASSISTENTE DE TESOUREIRD
AUDITOR DE CANPO APE - BEL. CIENCIAS 9168
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS (em exingio) heiad Sadsiiis ECONOMICAS SO CAMRD nifme 2
BIBLIOTECARIO
CHEFE DE GABIMETE
COORDENADOR
DIRETOR

DIRETOR DAESCOLA "
DIRIGENTE aLPP gf':%;d%%b‘ﬂg“c"@ AUDITOR DE CAMPO G52 Kilpy
DIRIGENTE DE EQUIPE

DDR
. INGRESSANTE
INSTRUTOR
MOTORISTA
ORIENTADOR TECNICO

RESPONSAVEL TECNICO v A )
REVISOR S5DASILVA APE - BEL_CIENCIAS COMNTABEIS
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9662
DDR
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IRIGENTE DE EQUIPE
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180
160
140
120
100

Definicao de Funcoes

Gestao da Informacao e atendimento da ISO9001

Distribuicao das Funcoes
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Perfil Funcional

Selecao x Treinamento x Avaliagao de Desempenho x Reconhecimento Funcional

Competéncias Técnicas
Dominio e expressao referente a
tematica da area

Aderéncia a gestéo da qualidade Atencao
Uso de sistemas e ferramentas de Capacidade de delegar funcdes
Gestio de Pessoas | Capacidade de negociar
, Capacidade de planejar
Coordenador |_Capacidade de tomada de decis&o

Capacidade de trabalho em equipe
Compromisso com resultados
Comunicacao

—— Auditor de
Discricao
\ Disponibilidade para ouvir Campo
Espirito investigador J
Flexibilidade Competéncias Técnicas
Imparcialidade Aderéncia a padrdes e
Instrutor Iniciativa manuais de auditoria
Lideranca Aplicacédo dos conteudos
- — — Organizacao técnicos para a producéao de
Competéncias Técnicas - B o
Capacidade de Redacao Técnica PG ELIOEE .
P& — ¢ — Visdo sistémica il Uso das ferramentas e
Respeito aos pqdroes_de gestao da sistemas (SAD-S, QlikView e
respectiva Unidade Planilhas)
Uso de sistemas/base da dados BLM




GRHO0270 — Sistematizacao

@"’-))J @& http:/fintranet.tcers.gov.br/aplicproc 2 ~ & (2 QUADRO DE PERFIS FUNCL..

FUNCAO : AUDITOR DE CAMPO

Descrigdo Geral:
Executar atividades relacionadas a auditoria.

Detalhamento:
Ver DPs da respectiva unidade.

Cargos: APE
Escolaridade: Superior,
Comperéncias Comportamentais (Habilidades/Atitudes): Capacidade de trabalho em equipe, Comunicacio, Discricdo, Espirito investigador, Inici

Competéncias Técnicas (Conhecimentos): Codigo de Etica, Sistema de Gestéo e Qualidade, Documentos de Gestdo da Unidade, Word basico, C
Contas, Manuais de Auditoria, Monitoramento em Auditoria

Experiéncia Profissional: Nao exigida.
Unidade: SRCS

Descrig do:
Realizar atividades relacionadas a execucédo do Plano Operativo Anual de Auditorias — auditoria operacional, auditoria tradicional, auditoria de admis
pessoal, inspecédo especial e extraordinaria, diligéncias e tarefas diversas, entre as quais se destaca o exame de programas co-financiados por 6ni

Escolaridade: Superior,
Conhecimento:
Cargos: AFE

FG/CCs:




VALORIZACAO

®PDA  ppA International

Acao iniciada em 2014 com os servidores ingressantes. Em 2015, todos os
servidores foram convidados a responder o questionario, atingindo mais
de 75% de participacao.

Objetivo: favorecer o processo de Gestdao de pessoas por meio da analise
do perfil comportamental dos servidores a qual é realizada por um
método simples, preciso e cientifico.

Essa ferramenta nos permite conhecer pontos fortes e as areas de
oportunidade; entender melhor como conduzir e liderar efetivamente;
aprimorar a forma de comunicacdao e relacionamento; identificar
motivadores e limitadores bem como conhecer o estilo gerencial e de
nhegociacgao.




MODELO PDA

Pro-atividade

Eixo do Eixo de
0 RIScO Extroversao D
s 7
T . . O
= Eixo das Eixo da 7
Normas Pacléncia
t Razao Reatividade Emoca
\ _

Autocontrole



Compatibilidade com Perfil de Cargo

*Pessoa X Cargo

Relatdrio de Compatibilidade com Cargo de

Reiatdrio de Compatibilidade com Cargo de
Aline Silva (PS Natural: 97 45 0 58 32)

Aline Silva (PS5 N I: 97 45 0 58 32)
Compattilicage st o Pl Natursl de Alne &m relagio ac canpe LIDES DIRAMICD: Lider filo e dhoen o e o s s
Centratzador - Sentido de Urgénct (Gerencial) (F:3: 100 50 050 50)
Castslomn Arriscuce
ImlarnEd Imlarnsd

-_-__F_

Excaknie
Mo hdos 3 2 ONDD MeqUer UTE paERcE 3o mbrsiTenis 8 scothrasTsnis s diels,  dsocids

mrdoisdom. Agen o s mobeds por el s gevtwe Ane pomsul ssa cerscherisbion s
pripriss s sy sstio Kdow!

covami T —

[y — ol TR ik’ L b i ki S
Cumndo o nodiocecdor asih rests vwrscko, 8 Cormimcic & Taosenis” & bl snommes cossiSlidedes o QUs B peSBDS POREN  EEPONSE
s o e aucscin BOE MEqUESmeTEoE o Teoris et G posicic Inievartice: Extrremdic
Froatin Imienss Intenso

__*___

Mo IndcE QUS O CEGD CEQUET UTE PEEECE G0N DEC TEAOE ERmocrmimenis, smm mocires) 8 mrighvel Al
qus msjn mobescc por nismcls 8 axcosighz oo e cemmomn Alrs pomul smns cirscherision como prpten
el Ml

Tarsfan Elne da Packine s ol TR ik’ L b i i Sk

et mpoaris CaimaTaoeris

Imbarsi Imbarsi

Mo ks U 0 DD mour oTm pesscs delimics, inguisly 8 ssportires. Al gus s mobesda por
imzafer @T wifos mmurios & Etchdc virss feniss smubisssmects. Al posmdl sss cersclecElon mTo

Reative Erigwinn sr seu aniio hatow

LIDER OHHABIC Os Lider Mo Centrabtsdor - Seedice o Brpdnca (Genanoal)

Elac das humas Mk LIToE R o i b [ FT .
Aling
rdemmndaTs Sujmls dm oo
Inbanso Inbanso

_-’ [

Mo ndos Qe 0 CEE MOQUEr UTE pEmcs s peio merom sbaoormimenis, i ceslhes,  csrecs s
depirecs & Uxic S soTes @ proosdimanioe Alguem GUE EDEER S8 ' moSvido por carls emiaRn
anben = move por efs Derieds pan shae Alke possul sEls cencheristioss como pripriss e o estio
“mtural
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Prograinne e Menroric

Atividades do Mentor:

 Mostrar as dependéncias da area, seu posto de trabalho, ao
mesmo tempo em que apresentara os colegas ali lotados;

d Acompanhd-lo, se necessario, as instituicobes bancdrias e
associativas, bem como aos locais tipicos para refeicao e
convivio;

 Realizar, em conjunto com o gestor e o mentorado, as 3
reunioes de alinhamento: inicial, medial e final para tratar,
respectivamente, sobre o planejamento, andamento e
resultados do processo de mentoria;

(] Realizar as 3 reunides de mentoria com o ingressante;

1 Realizar o processo formal de mentoria por um periodo minimo
de 6 meses; (cont.)




I I T NI AT T
Prograinne ele Menroric

....Atividades do Mentor:

 Treinar o mentorado nos respectivos procedimentos
operacionais padrao (POP’s) relativos as suas novas atividades de
trabalho;

O Verificar a necessidade de treinamentos operacionais do
servidor e comunicar ao gestor da Unidade;

U Disponibilizar ao gestor e ao SRH informacbes gerais sobre o
andamento do processo de integracao, adaptacao e
desenvolvimento profissional do mentorado, preservando o sigilo
sobre os detalhes das reunidoes de mentoria;

- U Continuar apresentando uma postura de disponibilidade em

relacdo ao desenvolvimento profissional do mentorado agés

encerrado o periodo oficial de mentoria. T

) -




[ portal.tcers.gov.br/mesa-

N L portalt

“~ = € [I portaltce.rs.gov.br/mesa-de-trabalho/iniciar.action

Mesa de Trabalho

i= SRH - Inicial =

[+ -
@ SRH (2)
@ SRH-SAR (2)

@ EP - PREPARAGAO (1)

Aguardando encaminhamento - elaboragéo do
plano de atividades (1)

© EP - PRIMEIRA AVALLM;ED (1)

S0SS820.I4 ~

Aguardando encaminhamento - avaliags

Orgdo:

Tipo de processo:

Gabinete:

| sojusWinIo( v

Nome do
avaliado:
Nome do
avaliador:

SBeLOJPNY v

Situacdo:

|

Responsdvel
atual:

Conclusao do
Gabinete:

LN

Buscar. Q

Aguardando encaminhamento - avaliagao =

ngoes avangadas

TRIBUMNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO RS (200)
Estagio Probatario

FELIPE LOPES MADRUGA

FLAVIO FRANCO KNOB

Aguardando encaminhamento
- avaliagdo
SRH-SAR

Plano de Atividades
Concluido

Pessoas vinculadas ©

27109/2016 14:34:59

3 lucas Redrigues Flores ™7

Aguardando encaminhamento - elaboragao do plano de atividades =

005449-0200M116-T =

Processo N° 005449-0200/16-7 - TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RS 4

Municipio:

Data de abertura:

Relator:

Setor de lotagao
do avaliado:

Atividade:

Andamento CIP:

009384-0200M16-1 =

Escolher operagédo ~

BARNE TN 3

FORTO ALEGRE

09/05/2016 00:00

SESIS-5ISAD

EP - Primeira Avaliacao

SRH-SAR - Analise, desde
05/09/2016 ( 148)




I

tH (2)

SRH-5AR (2)

P EP- PREPARA(}ED 1)

Aguardando encaminhamento - elaboragio do
planc de atividades (1)

D EP - PRIMEIRA AUALIN;E{J {1)

Aguardando encaminhamento - avaliacio (1

Aguardando encaminhamento - avaliagdo =

Processo N° 005449-0200/16-7 - TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADODORS *

Arquivos juntados ©

Arquivos avulsos ©

005449-0200M16-T =

Pecas elaboradas pelo TCE-RS ©

Data
Nimero  Instrutor conclusdo

Flavio Franco 05/09/2018
Knob 11567

2016

Eventos ©

Responsaveis por agir ©

Lembretes ©

Data
distribuigao

05/09/2016
11:52

| Escolher operacdo « |

Arquivo Visdo Conclusbes
EP - Plano de SINF-SESIS- Plano de Atividades
atividades SISAD Caoncluido




yu

s

S0SS820Id ~

SOJUBWNIO( v

SELONPNY v

Processo Eletronico TCE-RS

portal.tcers.gov.br/mesa- x Y

| portalitcers.,gov.br/fe-pros % ‘_

C' | [} portal.tce.rs.gov.br/mesa-de

Mesa de Trabalho

L[]
o
il
A

Aguardando encaminhamento - elaboragao do
plano de atividades (1)

ino/iniciar.action

Inicial =

416956

EP - Plano de atividades

g

27/09/2016 14:37:47 | 9 Lucas Rodriguss Flores ~

«  D09384-0200/16-1 =

Aguardando encaminhamento - a

EXTERNO

| LAnayav. | DLOIITILIALS

agao »

Fungiio:

ANALISTA DE SISTEMAS

Descricio Geral:

Realizar tarefas relacionadas ao desenvolvimento e manutengio de sistemas,
assessoramento na implantacio de sistemas de terceiros, treinamento no uso
dos sistemnas e servigos disponibilizados, apoio 4 auditoria e suporte aos
usudrios e entes jurisdicionados relacionados ao funcionamento dos sistemas
implantados.

Descrigio Especifica
(Unidade):

Realizar tarefas relacionadas ao desenvolvimento e manutengio de sistemas,
assessoramento na implantagio de sistemas de terceiros, treinamento no uso
dos sistemas e servigos disponibilizados, apoio 4 auditoria e suporte aos
usudrios e entes jurisdicionados relacionados ao funcionamento dos sistemas
implantados.

Conhecimento
especifico (unidade):

Competéncias
Comportamentais
(habilidad

Jatitudes):

Atencido; Capacidade de trabalho em equipe: Compromisso com resultados:
Criatividade; Pro-atividade; Sociabilidade; Visdo sistémica.

Competéncias
Técnicas

Cédigo de Etica; Sistema de Gestio ¢ Qualidade; Documentos de Gestio da
Unidade; Conhecendo o Tribunal de Contas

(conheci to):

Avaliacio:

Primeira

Periodo avaliative:

06/04/2016 a 05/10/2016

005448-0200/167 =

Escolher ope




PESQUISA DE CLIMA

ORGANIZACIONAL
SEGMENTOS ANALISADOS 2011 2012 2013 2014 @ 2015
Lideranca 83,4 84,3 83,7 82,1 83,0
Organizacao do Trabalho 73,8 73,7 74,3 73,2 73,3
Ambiente de Trabalho 74,0 73,4 74,3 73,7 74,7
Comunicacao 74,0 73,1 73,8 71,9 71,1
Educacao e Treinamento 64,9 65,5 66,8 64,2 62,7

Recompensas Financeiras e Ndo- 731 73,8 747 719 728

Financeiras
Imagem Institucional 71,1 72,9 74,1 73,7 73,4
GERAL 74,1 74,4 75,1 73,7 73,0

Mais de 70 pontos
Entre 60 e 70 pontos
enos de 60 pontos




Indicador Pesquisa de Clima

Questao Pesquisa de Clima 2014 2015

Considerando meus interesses, estou lotado no setor
adequado.

Mensurada pelo atingimento do indice minimo de 75 na Pesquisa de

Clima Organizacional.
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Supervisao de Gestao de Pessoas
TCE-RS

Carina Franceschini

Lucas Flores

N sgp@tce.rs.qgov.br
(51) 3214.9540 / 9746




