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Sistema de

Gestdo,

Um conjunto de projetos para modernizar a gestao do DMAE por meio da

:
¥

lideranca e das equipes, do aperfeicoamento dos padroes de trabalho e
dos mecanismos de controle dos resultados, para melhorar

continuamente o desempenho dos nossos processos mais importantes.
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@ Apresenta o modelo de gestao

@ Estruturacao dos Processos

1| Sociedade

Consumidor <__

@ Contém diretrizes para todos os processos

Porto Alegre




REVISAO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2015-2017

comunicagdodmae

Cenarios

MAPA ESTRATEGICO DO DMAE - SWOT
Riscos

VISAO: Ser reconhecido pela exceléncia na prestagédo de servigos publicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario, traduzida pela universalizagdo em 2035, na qualidade da agua fornecida, no
atendimento aos padrbes do esgoto tratado, na eficiéncia de todos os seus processos e na relagao
transparente com a sociedade.

Revisao: Abr./2016
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CAFE DA MANHA DA GESTAO

DIVULGACAO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

201

© 8 cafés
© 424 participantes

2011
© 19 cafés
© 977 participantes

2012
© 19 cafés
@ 1.035 participantes

2013
© 21 cafés
© 952 participantes

PIIIM

M ml\l\l . |
@ 13 cafés -
@ 775 participantes @
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MONITORAMENTO DO
DESEMPENHO ESTRATEGICO

Reunioes trimestrais :

@ Acompanha os indicadores de
desempenho dos objetivos

@ Avalia a evolugao dos planos
das acgOes estrategicas.

@ Encaminha agdes corretivas
ou preventivas, quando
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A PARTIR DE 2015...




OFICINAS DE PLANEJAMENTO COM A DIREQAO
16 Oficinas

458 Servidores (21%)
29 Servidor/ oficina (media)

186 AglOes Sugeridas:

s AcgOes operacionais em 2016, CMC, GTs
e/ou priorizadas no orcamento 2017

+* Avaliacao pelo Grupo diretivo

** Priorizagcdo no Grupo Técnico

*» Pesquisa com Servidores

Prefeitura de
Porto Alegre




CONSULTA AO GRUPO TECNI

:
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1.1 2.1 3.1
I Subcritério Subcritério Subcritério
1.2 2.2 3.2
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Método de Analise Hierarquica
(AHP-Analytic Hierarchy Process)

HEEEEE = HE

Processo Atividade
\ METODO AHP PARA HIERARQUIA DE PROJETOS \ | Responder questionario
Identificador Descricao
(AHPPROJETOSO{]0013 | 17/08/2016 - Aline Prestes de Jesus
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E'tr.t‘glco Saneamento execucdo desta | Dmae frente a desempenho mudanca
201 T Basico, com acdo pode ser comunidade interno do Dmae | elevado,
previsdo de garantida com (melhora a envolvimento de
MAMA ESTRATIGICO DO DMAS entrega no curto | recursos imagem/reputacdo muitas areas,
prazo (préximos 2 | previstos no do Dmae) impacto nas
anos). Em 2017 a | Planejamento rotinas,
acdo deve ser Orcamentario tecnologias
iniciada para desconhecidas,
atender o PMSB etc.) el
Gestado
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CONSULTA AOS SERVIDORES
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
v DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS M
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PESQUISA COM SERVIDORES - P
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PADROES ESTABELECIDOS

comunicagiodmae

IT, NP, NM, NS,
MANUAIS

Registros, dados da
qualidade, documentos
complementares,
formularios

Unidades Operacionais com
procedimentos padronizados e
documentados

Procedimentos para projetos
e obras

Prefeitura de
Porto Alegre
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MONITORAMENTO DO
DESEMPENHO OPERACIONAL

Reunioes mensais nas Equipes de Processo:

@ Acompanha os indicadores de desempenho dos processos.
@ Avalia a evolucao dos planos de acao.

@ Encaminha agdes corretivas ou preventivas, quando
necessario.
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AUDITORIAS
INTERNAS E EXTERNAS

@ 1SO 9001 e OHSAS 18001:
Auditorias internas e externas
semestrais =

@ ISO/IEC 17025: Auditorias
internas e externas anuais

@ 58’s: Auditorias internas anuais




RECONHECIMENTO ISO/IEC 17025
LABORATORIOS DA GATE

%
g

Certificado
de Reconhecimento

Compatence Recognition Certicate
N 6406

DMAEI/GATE - Eﬂmbe de Andlises Instrumentais em Alworgao Atémica
GATE - Team InsEumental Analysis ADmIC ADSOpOon

Rua Bario do Cerro Largo, 600 - Porto Alegre - RS

© aboratinio 1300 ILMI 5t CONTOrme o5 CrLEN0s 5TECI0s N
the ladcratory mentioned above S In agresment -r'wmn..:mmh

NBR ISO/IEC 17025:2005

Ahuuemmm is 0 Laboraticio esti Reconhecido estd anexa a este centificado
The 30008 O CCIBCRANON 3% PESENTET N M STICHET AP

Validade:
vaigate

0 ndo 308 criténios no Apéndice de foma este certificado
sem vaidade.
The non-compiance Wi ine re3pOnIRNIes pPENTiE MY UM IV CHTTCANE AO! Wl

A validade d me&lﬁoﬁlnﬂoﬂ
TS COMMCATe 13 ¥aAT 10 AUQUSE20!

2016 T

JoSo Cartos Guimardes Lerch Beatrz Helena Braga
Secretino Responsavel pelo Laboratornio

55 analises
reconhecidas

2006 4

hlilwl

3 analises
reconhecidas
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CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

Conformity Certificate

N° 23.048/07

comunicagaodmae

CERTIFICACAO 1SO 9001

AABNT Geslo

T Cumaane 3 empretr

e
Departamento Municipal de Agua e Esgotos
P B2 s34 sovmsor s

e Btarg s e
1 - Tratamento de dgua

2 - Armazenamento e distribuigio de dgua potavel

3. Expansio da rede de distribui¢io de gua potivel

4 - Coleta, condugio € manutengdo das redes de esgoto
5- de esgoto ¢ a0 do sistema de

[T e —p

Rua 24 de Qutubro, 200 - Moinhos de Vento
50510-000 - Porto Alegre - RS
(Complementado pelos anexos | a0 X)

Dez/2010 @ ==

11/07/2013 a 11/07/2016
Fio 08 Janeirs, 19 0e uno ¢ 2013

Tratamento e
Expansao do
Sistema de
Esgotamento
Sanitario

Jan/2010

Coleta,
Conducao e
Manutencao
das Redes de

Armazenamen-
to, Distribuicao

2007

Esgoto

e Expansao da

Rede de Agua

Tratamento Potavel b

de Agua

Sistemade.
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CIRCUITO DA MELHORIA CONTINUA

@ Inscricoes de Equipes

@ Resolucao de problemas: MASP — Método de Analise e
Solucao de Problemas

@ Seminario de Comprometimento
@ Dia da Exceléncia

@ Feira de Resultados para Sociedade

Prefeitura de

Porto Alegre




CONGRESSO ESTADUAL DE
PROJETOS PARTICIPATIVOS - AGQ

QUAT — Qualidade Ativa Piratas da GARE

-lilw
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UTILIZAGAO ;
J ORGANIZAGCAO ’§
5S S m LIMPEZA E

ASSEIO
AUTODISCIPLINA

1 Registros:
g “ANTES”

™

* Planejamento de Acgoes

Dia “D”

Sistema de.

RECONHECIMENTO ' i s _ :

| o B @3)
{IMAE
o | | —

A Plano de Agdo 2%??
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DESENVOLVIMENTO DE GESTORES E
POTENCIAIS DE LIDERANCA




AVALIACAO DE COMPETENCIAS E DESEMPENHQ
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- Perterte A puiacho pho Yo WahIats ¢ 4 Paiscy 02 prate
- Sealiata & pakaghs tor feancata
| AUTOAALIACAD ]
| AVALCAD DE CONSENSO ]
I Matriz de Educacao Corporativa I

Avaliacoes Realizadas — Etapa Consenso
24

: Plano de
?’rigem ddd Estratégia Institucional Desenvolvimento
1.556 emanca Individual
y v | ¥

0

g 1.342 Demandas relacionadas D;;“::::s :je g;u‘;:::s Demandas registradas

Q O que sao? ao Planejamento 2 gini o durante a avaliagao

2 Estratégico proc mare de competéncias

[e] ' '

o

Q l

;U 929 a Grupos de Processos,

uem Geréncia de Gestio de
= demandou? Lideres das mctor Pessoas e Equipes peidcis i cn Sistema de.___
4 paliads Gestﬁ%
\4 A4 \ 4
' ' Quando? Outubro a dezembro Outubro a dezembro Outubro a dezembro i DM AE
2011 2012 2013 2014 2015 de 2015 de 2015 de 2015 e | )| e
Ciclos de Avaliagao . ' '. j
Como? Através de e-mail ou Formulario Modelo Registro do PDI no
registro no SE Suite 19.027 Sistema Analisa Prefeitura de

Porto Alegre




CERTIFICACAO OHSAS 18001 .

Seguranca e Saude Ocupacional

OHSAS 180011:2007

@ 2012: Atividades de manutencdo elétrica, mecanica e
equipamentos moveis

refeitura de




RESULTADOS
COMPARTILHADOS
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DIA DA EXCELENCIA
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FEIRA DE RESULTADOS PARA
SOCIEDADE
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DESAFIOS

Sistema de.

-Iilm
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ADEQUACAO DE LABORATORIOS
A NBR ISO/IEC 1702

Laboratorios de
Hidrometro (GCON)




ADEQUACAO DA ETE NAVEGANTES
A NBR ISO 14001

%
g
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RECONHECIMENTOS




ANO

2006

2007

2008

2009

2010

2012

2013

2014

2015

i BramioRs
PGOP

BRONZE e 2008

.
i Prémiops
PGQP

PRATA o 2009

W Prémio Ser Humano Oswaldo Checchia 2014, pela ABRH/Nacional - Trabalho Social em

RECONHECIMENTO

Melhor Empresa do ano em Saneamento Ambiental - Categoria Municipal

Referéncia da ONU a atuacao do DMAE - “... Porto Alegre, no Brasil, € um exemplo
notavel — consequiram tornar a agua acessivel a todos e a bom pre¢o”

Medalha de Bronze — Associacdo Qualidade RS

Troféu Bronze — Associacdo Qualidade RS

Troféu Prata — Associacdo Qualidade RS

Referéncia da ONU a atuacao do DMAE - “... desenvolvimento de projeto que aumenta a
cobertura de tratamento de esgoto”

Prémio ESARH - 35 anos - Escola Sul Americana de RH: A Gestdo por competéncias
como ferramenta para o desenvolvimento de lideres em instituicbes publicas

DMAE é a unica instituicao publica vencedora do Top Ser Humano - Associacao
Brasileira de Recursos Humanos (ABRH)- Seccional RS

DMAE esta entre as marcas mais lembradas no RS -Pesquisa Top Of Mind, Revista
Amanha

Empresa Comprometida com o Trabalho de Responsabilidade Social (DMAE +
Saudavel) - SESI, em parceria com a ONU

Prémio Top Cidadania - ABRH/RS - Trabalho Social em Saneamento: uma Experiéncia
Comunitaria

Prémio Mérito Ambiental Henrique Luiz Roessler - Iniciativa em ampliar a capacidade @;ﬁo
de tratamento de esgotos em POA (PISA)

Dmoe:
-\IMAE
Saneamento: Uma Experiéncia Comunitaria

=
Prémio Categoria Exceléncia — Contrato de Gestdo 2014: Pontuagao mais alta na i

contagem das metas atingidas Porto Alegre

;
:




Obrigada!

Elisete Silva dos Santos
Equipe da Qualidade
Telefone: (51) 3289-9735

elisetes@dmae.prefpoa.com.br
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