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Quadro 3.6 Principais Fontes de Conhecimentos para as Organizagdes — Fonte HSM Management!
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EXTERIORIZACAO COMBINACAO ﬂ

CONHECIMENTO L)

L SOCIALIZACAO

Fonte : Adaptagdo do autor do ciclo SECI NONAKA e TAKEUCHI

INTERIORIZACAO
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Modelo de Gestao do Conhecimento para a administragao publica — Fabio Batista
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O que é Gestao do Conhecimento?

Um conjunto de processos sistematizados, articulados e

intencionais, capazes de incrementar a habilidade dos gestores

publicos em criar, coletar, organizar, transferir e compartilhar

informagoes e conhecimentos estratégicos que podem servir
para a tomada de decisoes, para a gestdo de politicas publicas e
para inclusao do cidado como produtor de conhecimento

coletivo.
(Comité Executivo do Governo Eletrédnico BRASIL, 2004).
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Por que Gestao do Conhecimento?

v" Aumento da produtividade;

v Uso mais eficiente dos recursos (incluindo conhecimento);

v Reducio de custos;

v" Melhoria do processo de decisio;

v" Aumento da transparéncia;

v' Aumento na rapidez da inova¢io;

v" Aumento da produtividade;

v" Qualidade dos produtos e servicos com resultado da aplicacio do
conhecimento para melhorar os processos de trabalho e
relacionamento o cidadao.

(Gespublica, 2009)

www.dehtearKM.com



POR ONDE COMEGCAR 7?7777

‘q‘

-
e » -
A4 .
»
v

L

i, Beatriz
=2z Dehtearkv

e Priticas de Gestio do Conhecimento

www.dehtearKM.com



Serpro

Mapeamento e gestao de competéncias
Identificacao das competéncias individuais dos empregados do Serpro.

Mapeamento dos conhecimentos organizacionais

Registro do conhecimento sobre como sdao executados os processos e as atividades
operacionais, construidos os produtos, prestados os servicos da organizacao e como ocorre o
relacionamento com seus clientes.

Comunidade Serpro de conhecimentos

Oportunidades para o compartilhamento de informacdes, ideias e experiéncias que
contribuam para o desenvolvimento de competéncias e aperfeicoamento de processos e
atividades. Envolve foruns presenciais e virtuais em que os empregados reunem-se para
discutir e tornar homogéneos os conhecimentos sobre temas de interesse comum.

Ensino a distancia
Desenvolvimento de competéncias dos empregados na modalidade de ensino aprendizagem
nao-presencial, com uso de computador.

FONTE : Texo para discussdo 1941 — FABIO BATISTA
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Banco do Brasil

Farol gerencial
Compartilhamento de praticas de sucesso da organizacao, valorizacao dos autores da
pratica, sistematizacao e, disponibilizacao das iniciativas de Gestao do Conhecimento.

Banco de Talentos e Oportunidades (TAO)

Prospeccdo e aproveitamento de talentos na organizacao, ferramenta para recrutamento

e selecao interna, marketing pessoal, banco de realizacdes, montagem de equipes matriciais
para projetos estratégicos, sistema apoiado no mapeamento e na mensuracgao da base de

competéncias dos funcionarios.

N@ Rede — Mural Eletrénico de Desenvolvimento Profissional
Compartilhamento de producao cientifica, valorizacao dos funcionarios.

Trilhas de desenvolvimento profissional
Aprimoramento profissional, reflexao sobre carreira, melhoria de desempenho.

FONTE : Texo para discussdo 1941 — FABIO BATISTA
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Banco de Teses e Dissertacoes
Compartilhamento de trabalhos de conclusao de cursos de MBAs, especializacoes,
mestrado e doutorado.

Memoria Técnica (projeto em desenvolvimento)
Disponibilizacao de trabalhos técnicos produzidos por funcionarios ou equipes matriciais
para atender a projetos estratégicos da organizacao.

FONTE : Texo para discussdo 1941 — FABIO BATISTA
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Banco Central do Brasil

Gestao por competéncias

Promocao da tomada de decisdes em gestao de pessoas, com base em critérios
objetivos e transparentes, que maximizem o aproveitamento e o desenvolvimento do
potencial humano na persecucao da missao institucional e do desenvolvimento

organizacional.

Universidade corporativa

Sistematizacéo do processo de capacitacdo do Bacen, dando melhor direcionamento
as oportunidades de desenvolvimento de seus servidores, vinculando-as com as
estratégias organizacionais e permitindo a otimizacao e a descentralizacéo das
decisbes quanto a utilizacdo dos recursos orcamentarios para capacitacao, além da
disseminacao de conhecimentos, tanto internamente quanto externamente ao Bacen.

FONTE : Texo para discussdo 1941 — FABIO BATISTA

www.dehtearKM.com



Portal corporativo

Organizacao de interface unificada para acesso aos recursos disponiveis aos usuarios
de tecnologias da informacgao, segundo regras de seguranca, disponibilidade,
operabilidade e outros, o que tornara, seguramente, mais amigavel a navegacao no
ambiente de tecnologia da informacéo no Bacen.

Depep
Aperfeicoamento da regulamentacao aplicavel aos integrantes e as operacdes do

sistema financeiro, ajustando-a a padrdes e praticas internacionais; prevé, ainda,
aperfeicoar o Sistema de Metas para a inflacao, contribuir para a reducao dos spreads
bancarios e tornar o Banco Central um centro de exceléncia nos estudos relacionados
aos seus objetivos.

FONTE : Texo para discussdo 1941 — FABIO BATISTA
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Embrapa

Comunidades de pratica

Instrumento de suporte as equipes, lideres e gerentes de projeto e as redes de
pesquisa no que tange a coleta, ao armazenamento, a disponibilizacdo e fomento ao
compartilhamento de informacdes e conhecimentos de suporte as atividades nao-
estruturadas e semi-estruturadas dos projetos de pesquisa. Apoio aos demais meios
de interacao entre pesquisadores e técnicos utilizados na execucao dos projetos de
pesquisa (reunides, videoconferéncias,contatos telefonicos). Manutencao de todas as
interacoes virtuais, pela Internet, em espaco organizado, de interacao virtual, no qual
todo o histdrico das interacdes sera preservado e todas as erramentas tipicas de
Internet (chat, foruns, e-mails, download, catalogo de sites favoritos,

eventos) estardo integrados em um unico ambiente de software.

Educacéao corporativa Provento e manutencao das competéncias necessarias para a
empresa enfrentar os desafios e as demandas atuais e futuras.

FONTE : Texo para discussdo 1941 — FABIO BATISTA
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Petrobras

LicOes aprendidas
Analise de ocorréncias relevantes, inovadoras ou cujos resultados foram
inesperados, a fim de registrar a experiéncia, 0S acertos e 0s erros.

Comunidades de pratica

Comunidades de Ajuda

Foco na conexao entre os membros da comunidade, de maneira que possam
solicitar ajuda para resolucéo de problemas especificos e que espontaneamente
compartilhem ideias.

Comunidades de Melhores Praticas

Foco no desenvolvimento, na validacdo e na disseminacao de praticas.
Comunidades de Administracao de Conhecimento

Foco na organizacao e na administracdo do conhecimento coletivo da
comunidade, incluindo o material que seus membros utilizam no dia-a-dia.
Comunidades de Inovacéo

Seu objetivo primario € desenvolver ideias e praticas inovadoras

FONTE : Texo para discussdo 1941 — FABIO BATISTA
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Story Telling

Incentivo a acdo humana em que sentimentos, pensamentos e experiéncias sao
transformados em palavras, naturalmente. Encorajamento a mudancas, a pensar de
forma diferente, fora dos padrdes, servindo de inspiracao ou de exemplo para os
ouvintes. A pratica permite a formacao de transmissao da identidade propria da
empresa. Transmiss&o da esséncia de uma experiéncia, assim como da emocao
associada ao fato.

Mentoring

Pratica amplamente utilizada com o intuito de repassar habilidades, conhecimento e
competéncias no ambito pessoal e profissional. Tem foco no desenvolvimento do
individuo como um todo. Caracteristicas principais: focada no progresso; geralmente
sua realizacéo e seus resultados acontecem em longo prazo; possibilita feedback
intuitivo; focada no desenvolvimento de habilidades e direcionado por um mentor;
auxilia na escolha de alternativas.

Coaching

Pratica que retém competéncias e preserva praticas; acelera a formacao gerencial e 0
compartilhamento de conhecimento; fixa os valores e o comportamentos desejados
para a cultura corporativa; da suporte aos programas de transformacao e crescimento
da empresa; identifica e aprimora talentos; e desenvolve o patencial das pessoas.

FONTE : Texo para discussao'1941 — FABIO BATISTA
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Caixa Econémica Federal

Universidade Caixa
Promocao do aprendizado e do desenvolvimento continuo das competéncias pessoais e
profissionais da cadeia de relacionamento da Caixa.

Gestao de pessoas por competéncias

Ferramenta importante para a obtencéo de resultados sustentaveis e, ainda, para
possibilitar a oportunidade de priorizar o investimento na preparacao/aperfeicoamento
do conjunto de gestores da Rede, de meneira orientada pelos resultados obtidos com o
mapeamento.

Mapeamento de conhecimentos da rede bancaria

Estratégia utilizada para efetuar o mapeamento dos conhecimentos e das habilidades
dos empregados, promover o efetivo compartilhamento dos conhecimentos identificados
e proporcionar ao gestor da Unidade o exercicio da lideranca educadora, por meio de
reunioes de aprendizagem. Esse € mais um momento em que ele incentiva, facilita,
oportuniza e registra o desenvolvimento de sua equipe. FONTE : Texo para discussio 1941 — FABIO BATISTA
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Portal Corporativo Intranet Caixa

Assegura 0 acesso a noticias da semana sobre a Caixa; clipping diario; portais
regionais; publicacGes Caixa (Relatorios, Jornal Eletrnico da Caixa, Boletins
Urgentes, Boletins Atualidades); normativos (com sistema de pesquisa); acesso a
Universidade Caixa; portfolio de produtos da empresa por segmento; processos
seletivos (inscricao eletronica/ ambito nacional); acesso a Biblioteca Caixa
(requisicao eletrbnica de livros e peridodicos em ambito nacional).

FONTE : Texo para discussdo 1941 — FABIO BATISTA
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