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O servidor publico na historia
da sua vida

http://www.youtube.com/watch?v=tnU80nd-fa4
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Gestéao Publica | CONCEITO CENTRAL

E a gestdo dos bens e
interesses qudlificados
da comunidade, agindo
in concreto, segundo os
preceitos da lei e da

mordl, visando o bem
comum, porem
delimitado no
tempo e no
esSpaco.
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Gestao por Resultados

E um modelo de gestio em que o setor publico passa a atuar
para alcancar resultados, adotando postura empreendedora,
voltada para atender as necessidades da populacao.

No setor privado e voltado para atender o cliente.

A atuacdo governamental é caracterizada pela busca de
padroes de eficiéncia, eficacia, efetividade e
sustentabilidade, buscando reduzir custos para a sociedade e
comprometendo o Estado com os cidadaos.




Gestao por Resultados

Gestao Publica Tradicional

Competéncias Atividades e

A = Produtos Resultados
dos orgaos Projetos

Gestao Publica Por Resultados

Atividades e

Loh s Produtos

Resultados Programas




O que o Gestor PUblico Visa?

EFICIENCIA ~ EFICACIA EFETIVIDADE
Capacidade de producdo E O grau em que as Eograude
da entidade, com o uso metas de uma satisfacdo das

mais racional possivel, de Crganizacdo, pdra um necessidades e dos
um conjunto de dado periodo, foram desejos da sociedade

INSUMOS necesscrios a efeti.val.mente pelos servicos
essa producdo, atingidas prestados pela
instituicdo.
Sustentabilidade - E para a

satisfacdo de necessidades presentes
[ a satisfagdo das necessidades das
geracoes futuras.




Doutrinos

PRE 1940 '
EXECUTIVO EXECUTA DECISOES§ > % i

DMINISTRAAO E CIENCIA ~

ECONOMIA E EFICIENCIA -

= | POS1940

™ ™ ™~

",
AN EXECUTIVO PARTICIPA DAS DECISOES
N & ADMINISTRACAO E CIENCIA POLITICA
\ | 3N ECONOMIA E EFICIENCIA
‘ \( l ' \ -

©
Franklin Roosevelt - Presidente dos EUA | 1940




Peter Drucker oo |

Drucker em The practice of Management (1954)

7

E a gestao caracterizada
como um metodo de
planejamento e avaliacao,
baseado em fatores
quantitativos, pelo qual
superiores e subordinados
elegem areas prioritarias,
estabelecem resultados a
serem alcancados pela
organizacao, dimensionam

as respectivas
contribuicoes e procedem
ao sistematico
acompanhamento do
desempenho.



http://old.knoow.net/cienceconempr/gestao/gestao.htm
http://old.knoow.net/cienceconempr/gestao/organizacao.htm
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Revolta dos contribuintes
contra a cobranca de mais
impostos




Crise nos Servicos PUblicos no Mundo
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Aumento dos Diminuicdo na
investimentos oferta de
governamentais em emprego
relacao ao PIB nas 7 .
publico.

principdis economias
do mundo.
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Crise nos Servigcos PUblicos no Brasil

Declnio no poder dos sindicatos do setor puplico:

Enfraquecimento da autonomia de profissionais dentro do
setor puplico:

Os administradores do setor publico eram ser vistos como
grupo de beneticiados:

O aumento de uma elite ndo eleita, mas nomeada pelo Estado,
dirigindo esses servicos pupblicos
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CRISE LATINO AMERICANA

As ameacas que pairavam sobre a Ameérica Latina
nos anos 80:

Divida externa elevada
Estagnacao economica
nflacao crescente
Recessao
Desemprego
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Manifestagcoes nos EUA
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New Public Administration

A New Public Administration, (A Nova
Administragcdo PUblica) de orientagcdo americana,
adotada e popuvularizada durante o governo de
Ronald Reagan nos Estados Unidos em 1980;

EMPREENDEDORISMO

O formato adotado no Brasil destacam-se os
seguintes aspectos:

(a) melhor capacitagao de sua burocracia;

(b) garantia de coniratos e um bom
funcionamento dos mercados;

(c) autonomia e capacidade gerencial do gestor
puUblico; e,

(d) a garantia que o cidaddo-cliente deverd ter os
melhores servigos publicos e seu controle de
qualidade realizado pela sociedade.




CONSENSO DE WASHINGTON

Reuniao em novembro de 1989
Discussao de saidas p/ crise Latino Americana

Participantes: economistas latino-americanos;
organismaos internacionais e funcionarios do
governo americano

Denominacao cunhada pelo economista John
Willianson, um de seus idealizadores

Definicao: “Conjunto de medidas que o governo
norte-americano, organismos internacionais e
economistas latino-americanos consideravam
imprescindiveis para a recuperacao econdmica
dos paises da América Latina.”




CONSENSO DE WASHINGTON

O Consenso de Washington e baseado
nas idéias neoliberais do Tatcherismo,
gue sao:

Privatizacao das estatais
Flexibilizacao da legislacao
trabalhista

Reducao da carga fiscal
Abertura comercial
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Mudancas noé Servicos Publicos
Inglaterra




CONSENSO DE WASHINGTON

O CONSENSO CONTINHA 10 PRECEITOS BASICOS:
-  Disciplina Fiscal

Focalizacao dos Gastos Publicos

Reforma Tributaria

Liberalizacao da Taxa de Juros

Taxa de Cambio Competitiva

Abertura Comercial

Eliminacao de Restricoes ao Capital Externo

Privatizacao

Desregulamentacao da Economia

Direito de Propriedade
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ohn Mercer , consultor do senador William V. Roth Jr. e ex-prefeito de




Reinventando o
Governo

Bestseller - Reinventing Government - 1992 >



Reinventando o Governo

OSBORN & GAEBLER

Quebra do monopdlio, competicao Atuar na prevencao dos problemas
entre prestadores mais do que no tratamento.

Poder aos cidadaos, tfransferindo o
controle das atividades a
comunidade.

Medir a atuacao das agencias Descentralizacdo da autoridade.
governamentais atraves de

Priorizar o investimento na produc¢ao
de recursos e ndo em seu gasto.

resultados. . . .
Preferir os mecanismos de mercado as

Orientar-se por objetivos e nao por solucdes burocrdticas.
regras e regulamentos.

g .. i Catalisar a agdo dos setores publico,
Redefinir os usuarios como clientes. privado e voluntdrio.

O decdlogo de Osborn & Gaebler




Reinventando o Governo
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Reinventando o Governo ,,a |

Melhores servicos

' \

Menores custos

‘ - "‘;' -

Presidente Bill Clinton e Vice-Presidente Al Gore b iihognd
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8 Melhorar o processo de or¢camento
Descentradlizar a politica de pessoal

' Melhorar o processo de licitagcdo

= Recorientando as Inspetorias Gerais

g Eliminar o excesso de regulamentos

Il Delegar poder gos estados e governos locais
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Reinventando o
Governo
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Voltar os empregados para os resultados
Disponibilizar novas ferramentas de trabalho
Melhorar a qualidade de vida no trabalho
Exercitar a lideranca
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Reinventando o
Governo

VOLTANDO AO BASICO -
REENGENHARIA

Eliminar o que ndo & necessario
Arrecadar mais

Investir emn maior produtividade
Reduzir custos
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E 0 que se fez no Brasil?




Reinventando o Governo

Art. 37. A administracao publica
direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Uniao, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios da

' legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia e,
também, ao seguinte...
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Reinventando o Governo
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O decreto n. 2.829, de outubro de 1998, constituiu a base legal para a
reestruturacao de todas as acoes finalisticas do governo. Esse decreto
determina que o programa seja a forma basica de integracdo entre plano e
orcamentos; fixa os principios de gerenciamento dos programas e do plano; N
cria a figura do gerente de programa; fixa suas principais responsabilidades; e '\‘gf’

cria a obrigacao de avaliacao anual de desempenho de todos os programas. A
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Reengenharia do Setor Publico

wansniCarLUnista. com ar TA E A DECIMA VEZ QUE VENHO Aqui!
AGORA ACREDITO QUE NAD FALTA

MAIS NENHUMA
INFORMAGCADO MINHA'!

r
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HUMAM... REALMENTE AHAA'!!! FAaLTA EsTe pPADO!!
PARECE QUE ESTA || aypa NAO POPEREMOS RESOLVER
TUDO CERTO...

Burocracia

Objetivos

Eliminar excesso de

burocracia
Tecnologia da

Informacado

Gestoo de
Processos
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PLANO REAL

REENGENHARIA O PLANO REAL
ECONOMICA e i
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Reengenharia do Setor Publico

Reengenharia £
RN DeX

/ Y

Alianca Partidaria .



Reengenharia do Setor Publico
Reengenharia Organizacional

BLOCO DOS
TERCEIRIZADOS
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CARTA DE SERVICOS

Marco Inicial: Decreto n° 3.507 , de 13 de junho de 2000.
Estabelecimento de Padroes de Qualidade no Atendimento
Prestado aos Cidadaos pelos 6rgaos e pelas entidades da
administracao publica federal direta, indireta e fundacional.
Projeto Padroes de Qualidade do Atendimento ao Cidad3o.

» Carta de Servicos:
O comprometimento da organizacao com a melhoria institucional
permanente e o foco em resultados positivos para o cidadao.
* Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de 2009
Simplificagcao do atendimento publico prestado ao cidadao.




CARTA DE SERVICOS
Sistema de Informagoes

* O planejamento do ambiente
de informacao de uma
organizacao.

Cidadao Pessoas Processos Resultados




A Gestao Publica na era Lula

O ponto mais visivel da presidéncia Lula no campo da administracao publica foi sua
incapacidade de estabelecer uma agenda em prol da reforma da gestao publica.

A pior caracteristica do modelo administrativo do governo Lula foi o amplo loteamento
dos cargos publicos, para varios partidos e em diversos pontos do Executivo federal,
inclusive com uma forte politizacdo da administracéo indireta e dos fundos de penséo.

Ao mesmo tempo que abre as portas da administracédo publica a politizacdo, o governo
Lula deixa como legado positivo o aperfeicoamento de alguns importantes mecanismos
de controle da corrupcao.

E bem verdade que o governo Lula colheu bons resultados em certas areas de politicas
publicas. E tais resultados derivam em parte de uma

boa estratégia de gestao. O trabalho do Ministério do Desenvolvimento Social, por
exemplo, esta ancorado num conjunto competente de técnicos e numa estratégia de
monitoramento bem formulada.

(ABRUCIO, 2007)




O CHOQUE DE GESTAO

Conceito

E um conjunto integrado de politicas de gestédo publica orientado para o
desenvolvimento

Quais politicas?

Macrogovernamental
Institucional
Individual




Choque de Gestdao em Minas

Diagnostico

v 1. Minas Gerais do Século XXI
2. O estado do Estado

Cenarios provaveis 1. PMDI 2003-2020

v 2. Cenarios exploratérios de

Minas Gerais 2007-2023
Visao de futuro: cenario desejado

v

Reconhecimento dos desafios

v

Definicao dos objetivos
estratégicos

v

Definicdo dos indicadores e metas
v

Definicao da carteira de projetos e PPAG
da agenda setorial

v | Acordos de
Contratualizacéo de resultados resultados

PMDI




Sistema de Monitoramento & Avaliacao

Realimentagao
VisaoObjetivo
Identificagao Objeto de
v de Problemas Mensuragao Critérios

Plano
Objetivos e x>
N Ob) N o ividade
l < Indicadores
Programas, Ly Produtos @
¢ Acbes e Metas
S
=9 — R
Custos
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Sistema de Monitoramento & Avaliacao

AUSTRALIA

A premissa de “deixe os gerentes gerenciarem” pode gerar um ciclo
VICIOSO CUrioso:

1) partindo do fato de que o Sistema de M&A era demasiadamente
centralizado, e sob a rotina de que ha muitas cobrancas
“burocraticas” sob os gestores, gerou-Se:

a) descentralizacdo do Sistema de M&A, mantendo alguns requisitos de
avaliacdo, mas que passam a ser atribuicao do gestor, cabendo a ele apenas a
“prestacdo de contas” da avaliagdo anual;

b) obteve-se um baixo controle do processo de coleta de informacdes; e

c) inexisténcia de coordenacdo do M&A gerando uma tendéncia de

desacreditacdo do M&A, que cai em desuso pela sua pouca utilidade no processo
de tomada de deciséo.

d) Tal desacreditacdo pode retomar um processo de centralizacdo do M&A.




Sistema de Monitoramento & Avaliacao

REINO UNIDO

O acompanhamento dos Contratos contendo Metas fica a cargo do PMDU,
unidade estratégica de apoio ao Primeiro Ministro Britanico.

O PMDU, portanto, alem de realizar um monitoramento e avaliacdo sistematicos
do andamento das metas, atua diretamente para a resolucao de alguns problemas.

Essa acdo focada do PMDU é denomidada Priority Review, exatamente pela
Importancia das situacoes que se busca uma solucao.

Em sintese, o0 Reino Unido criou uma série de objetivos estratégicos, por meio de
contratos interministeriais, que possuem cobranca direta do Primeiro Ministro para
sua realizacdo. Tais compromissos assumidos sao acompanhados pelo PMDU, e
quando do surgimento de algum problema no andamento desses objetivos é
formada uma forca-tarefa para buscar solu¢cdes em parceria com os Ministérios
envolvidos.




Sistema de Monitoramento & Avaliacao

MINAS GERAIS

Um aspecto essencial para a institucionalizacdo do modelo diz respeito aos
Incentivos existentes para sua utilizacéao.

Em Minas Gerais, pode-se dizer que a cenoura (incentivo positivo na idéia de
prémio) esta presente nos instrumentos do Acordo de Resultados, que prevéem
autonomias para os acordantes, além da expectativa de um incentivo financeiro em
caso de bom desempenho.

O sermao (incentivo moral) esta presente na figura dos patrocinadores, Governador e
Vice, que durante as reunides gerenciais (Comités de Resultados, principalmente)
fazem cobrancas claras, reafirmando a necessidade dessa politica orientada para
resultados, bem como os compromissos ja pactuados.

O porrete (incentivo negativo, da punicdo) € 0 menos presente, justamente, que a
logica do Acordo é a do ndo ganhar e nao a do perder.

Dai a necessidade, provavelmente, de se caminhar para o fortalecimento das
avaliacOes, atrelada as mudancas gerenciais e orcamentarias, gue poderiam significar
perda relativa de recursos para 0s 6rgaos de pior desempenho.




Questao Central

V

Objetivos



Relacao entre Meios e Fins

Do ponto de vista da eficiéncia, LINDBLOM
argumenta gque, além de nao ser possivel
considerar todos os valores e objetivos nem
analisar exaustivamente todas as alternativas,
para a maior parte das situacdoes nao ha teoria
disponivel que permite estabelecer relacdes
Inequivocas de causalidade entre meios e fins.

Administracio
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O que fazer?
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PRECEDENTES

Distribuindo capital.

A DuPont desempenhou um papel pioneiro no desenvolvimento de técnicas de
orcamento de capital, guando comecou a calcular o retorno sobre o
investimento em 1903.

Alguns anos depois, a empresa também desenvolveu um meio padronizado de
comparar o desempenho de seus numerosos departamentos de produtos.

Esses avancos enfrentaram um problema premente: Como destinar capital de
modo racional diante de um conjunto estonteante de projetos
potencialmente

atraentes? As novas ferramentas de decisao da DuPont a ajudariam a se

tornar um dos gigantes industriais dos Estados Unidos.




PRECEDENTES

Uma folheada nas paginas das principais revistas de negocios do mundo
confirma a situacéo de desimportancia da inovacao em gestao.

Durante os ultimos setenta anos, os termos "inovacao tecnolégica" e
"inovacao técnica" apareceram no titulo ou no resumo de mais de 52 mil
artigos.

Mais de trés mil deles focaram a "inovacéo de produtos”.

O tema comparativamente novo de "inovacao estratégica"
(que inclui termos como "inovacao empresarial” e "inovacédo de modelos
de negocios") foi abordado em mais de seiscentos artigos.

No entanto, quando somados, 0s artigos sobre "inovagao em gestao",
"inovacao gerencial", "inovagao organizacional” e "inovacéo
administrativa" nao chegam atrezentos, e quase todos eles concentram-
se nadivulgacéao, e ndo nainvencao, de novas praticas de gestdo - uma
tendéncia compreensivel apenas se vocé cré que € melhor seguir que
liderar.




Buscar a Eficiéncia




Mas nao basta buscar somente a Eficiéncia




Buscar resultados

Verifique 0 que aconteceu no passado
Observe o presente e visualize um futuro melhor




O que é necessario para o Gestor?

1 - Acorde resultados e indicadores

2 — Redefina estrutura e mapeie 0S processos

3 — Acorde metas

4 - Divulgue os resultados esperados e as metas

5 - Busque o comprometimento de todos com o proposito de que a Instituicdo alcance
melhores desempenhos.

6 - Disponibilize de recursos para a constru¢ao e manutencao de sistemas de
monitoramento e avaliacao.

Portanto, é necessario que haja uma combinacéo de capacidade institucional e
vontade politica.

Mas o fundamental de tudo isso é a participacao de todos no processo.




Conclusao

Muitas pesquisas demonstram que tanto lideres quanto
organizacoes eficazes estao, cada vez mais, apoiando-se em
modelos multiplos de gestao organizacional.

Em todos os modelos, as funcdes basicas da administracao
permanecem as mesmas Planejar, Organizar, Dirigir e
Controlar.

N&o existe forma melhor de gerir uma organizacao publica: a
maneira correta de fazé-lo depende muito de seus objetivos, da
tecnologia e do ambiente organizacional.




Lembre-se

wnde

"UMA META
SEM UM

PLANO

E SOMENTE
UM DESEJO ™
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Prof. Dr. Clezio Saldanha dos Santos
UFRGS/Escola de Administragao
cssantos@ea.ufrgs.br



