)etran-:

PROCESSO ELETRONICO DE SUSPENSAO E CASSACAO
DO DIREITO DE DIRIGIR

REPOBUCA FEDERATIVA DO BRAZ

VALIUA £V TUDU U TENKTIUKIU NAUIUNAL B




Ml |

jetrém"s
S <
ESSO

“TICO DOS PROC

SINTE

FLUXO




FASES DO PROJETO ;etranns

12 FASE

- Desenvolvimento de sistema especifico para gerenciar 0s

processos Pn
) 4

- Documentos armazenados digitalmente

- Integracdo com demais sistemas DETRAN e Q’Con’ems
- Impressao de documentos somente na apresentacao de
defesas e recursos

- Ferramenta acessoria: oficios eletronicos




PRINCIPAIS RESULTADOS DA 1* EASE . Jetran:

- Todas consultas concentradas em um uUnico sistema
Integrado

- Todos documentos com codigo de barras

- A impressao dos documentos so é realizada quando
ha apresentacao de requerimentos do cidadao

- Aumento da produtividade e celeridade




PRINCIPAIS RESULTADOS DA 12 FASE

- Atendimento das demandas externas através de
oficios eletronicos

- Sistema estruturado para segunda fase

- Envolvimento dos servidores e reconhecimento da
Direcao e de 0rgaos externos

- Estimulo para outros setores



FASES DO PROJETO etran-

2° FASE

AMBIENTE WEB

7N\

AMBIENTE CIDADAO AMBIENTE DETRAN
- CADASTRO TRAMITACAO VIRTUAL

- CONSULTAS/ATUALIZACOES
- APRESENTACAO DE
DEFESA E RECURSOS



- AMPLIAR E CELERIZAR A APLICACAO DAS PENALIDADES
- PRESTAR UM SERVICO DE MAIOR QUALIDADE AO CIDADAO

- PROPORCIONAR CONSULTA AOS PROCESSOS, APRESENTACAO DE
DEFESA E RECURSOS ATRAVES DO SITE DO DETRAN/RS

-OTIMIZAR O ESPACO FISICO NECESSARIO PARA ARMAZENAR OS
PROCESSOS

- MELHORAR O APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

- REDUZIR OS CUSTOS COM MATERIAIS E EQUIPAMENTOS



PRINCIPAIS OBJETIVOS
Resultados do RS quanto a Meta da Década s
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== =Previsdao: Tendéncia Crescente de Obitos
= == Meta: Reduzir 50% a Tendéncia de Obitos (3,1% sobre Metas Anuais)

=== Vlortes Efetivas no Transito
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OBRIGADO!

Contato
Anderson Paz Barcellos
anderson-barcellos@detran.rs.gov.br



