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- GesPublica -

CASE | - QUALIFICACAO NO SETOR PUBLICO ATRAVES DE
CRITERIOS DE EXCELENCIA.

Cdamara de Gestdo Piblica
Conselho Regional de Administragdo - RS
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QUALIFICACAO NO SETOR PUBLICO

Divulgar o Modelo de Exceléncia
em Gestdo PUblica MEG-P
para qualificacdo e promogdo
de uma gestdo puUblica:
ética , participativa,
descentralizada,
com controle social
e orientada para os cidaddos, servidores
e profissionais inscritos no Conselho.

EEEEEEEEEEEEEE

Ministério j
do Planejamento .

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA




seseipch MINISTERIO DO PLANEJAMENTO PGQP
P ————————————————————————————
Programa da Oficina
T
Bloco Modulo
| - GESPUBLICA 1. Apresentagdo do GesPublica
IEI):CAEAI.%EEIEX 2. Os 8 Critérios de Exceléncia

lll - O Sistema de Avaliacao

Continuada 3. Apresentacdo da Autoavaliagdo

IV- Ferramentas de 4. GUT e BASICO
Priorizagdo

oooooooooooooo

Ministério

do Planejamento
PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

R

Secretaria de Gestédo Publica - SEGEP

Contexto do GESPUBLICA no MINISTERIO
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Estratégia do GESPUBLICA:

CENTRO
OESTE

Cumprir o
Cdédigo de Etica

Atuar em rede nacional:
nucleos estaduais e
setoriais

A atuacao voluntaria das pessoas é considerada
servico publico relevante, ndo remunerado.
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Diagrama de atuacdo GESPUBLICA

GANHO SOCIAL
Criar valor publico
para o cidadéo

Gestao Publica
focada em resultados

e orientada para o Contribuico a
Melhoria da qualidade cidadao Competitividade
dos servicos publicos do pais
Exceléncia em
Gestéo Publica

GESPUBLICA

Administracao

Municipal Federal

Politicas Publicas

Publica

Judiciario ORGANIZACOES EXQCUUVO

Legislativo sl
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O Nucleo GesPublica RS

Foi criado 24 de outubro de 2007 para coordenar a execu¢do das atividades

de implantagdo do Programa Nacional de Gestdo Piblica e Desburocratizagdo
no Rio Grande do Sul.

Atua junto as organizagdes publicas com o objetivo de disseminar e desenvolver
o Gespublica, promovendo a melhoria sistémica da gestdo, de forma a contribuir
para a qualidade dos servigos prestados aos cidaddos.

Tem como objetivos especificos:

L ampliar as adesdes ao Programa;

() formar instrutores em gestdo publica;

L] promover a capacitagdo de gestores pUblicos;
L] estimular o Benchmarking;

[ propagar a Carta de Servicos;

[ estimular a realizagdo de Autoavaliagdes;

[ acompanhar os Planos de Melhoria da Gestdo.
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Regulamentacao
SAMF

Rafael Ayub
Miacleo Regional
Erechim
FHST

Aldir Secifried
Coordenador Com e
Marketing
TREMNSURE

Eduvardo Carvalho
Coordenador
Avaliacio
CORSAM

Humberto Kasper
Presidente
Entidade Ancora
TREHNSURB

Comite Gestor

GESPUBLICA

PROGRAMA MACIOMAL DE GESTAD PUBLICA E DESBUROCRATZACAD

Cassiano Leonel Dru
Coordenador Executiv
Voluntarico

Luiz Gustawvo da
Silva
Secretdario Executivo
SEMAE

Elisete Medeiros
MNiclec Regional Cruz
Alra
EASA

Viviane M Oravec
Coordenador
Capacitacio
CAalXA

Darci Campani
Coordenador de

Respons Social
UFRGS
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Secretaria de Gestao Publica - SEGEP

e VISAO SISTEMICA DO MEGP

i i i = RGA
Sistema de oito dimensdes integradas SISTEMAS ORGANICOS

Contrale Interno doa
Podier Executivo Federal

Organizagio e Inovagio
Institucional

Gestio da Etica Publica

5 Infarmesbe @ Conhecimenta
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MAIOR PREMIO DESTINADO A MICRO

E PEQUENAS EMPRESAS PROMOVE
A ESCALADA DA BOA GESTAO

Mais de 65,7 mil empresas concorreram ao MPE Brasil
— Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas
Empresas — na edigao de 2015. Um crescimento de
29% comparado a edigao de 2014. Na fase inicial do
Prémio, as organizagdes sao avaliadas a partir do
preenchimento do questionario de autoavaliagao, uma
metodologia de desempenho bassada no Modslo
de Exceléncia da Gestao®. O MPE Brasil & uma
realizagao do Sebras, MBC e Gerdau, com o apoio
técnico da Fundagao Nacional da Qualidade.

Avaliadores voluntarios capacitados
analisam os critérios e, apos, uma banca
técnica aprofunda a avaliacao.

P

"".l

Tar
QUEM PODE PARTICIPAR:

- Receita bruta anual de até R$ 3,6 milhdes.

- Ter completado pelo menos um ano de atividade.

- Possuir domicilio no estado da respectiva inscri¢ao.
- Comprovar regularidade fiscal e estatutaria.

* MPE Brasil

PREMIO DE COMPETARADADE
PR MKRD E PEQUENAS DIPRESAS

EVOLUCAO DO NUMERO DE
EMPRESAS CANDIDATAS
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seseipch MINISTERIO DO PLANEJAMENTO -
SESPUBLCH PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS

Impessoalidade

Eficiéncia

Legalidade

Moralidade

A excelénclia em gest3o publica & para todos. A cortesia, a
rapidez no atendimento, a confiahilidade e o conforto sdo
valores a seram agregados a todos os cidadfos
indistintamente.

Se aplica a agdes e atividades que gerem ou contribuam
para o bem comum. N3o trata a reducdo do custo a
gualquer custo, ou gualidade a8 qualguer custo. Avalia a
gualidade do rezultado & a gualidade do gasto para o
processo de produgdo.

Estrita obedignda a lel. Nio & possivel ser excelente &
reveliada lei,

Fautar a gestdo publica por um codigo moral - (Principios
moarals de aceltacio pdblica).
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GESPUBLICA MINISTERIO DO PLANEJAMENTO PSQP

Secretaria de Gestao Publica - SEGEP

Os 8 Critérios de Exceléencia

1 - Governanga Corporativa

Este item aborda os processos gerenciais relativos & cultura organizacional e
desenvolvimento da gestdo, governanga, levantamento de interesse das partes
interessadas, exercicio da lideranca e andlise do desempenho da organizagdo. Analisa os
processos gerencidis utilizados para estabelecer valores e principios organizacionais e
padrées de conduta, identificar e desenvolver elementos da cultura organizacional, manter
a comunicagdo com todos os publicos, estabelecer padrdes , controlar e melhorar processos
gerenciais , e para obter e utilizar as melhores prdticas de gestdo.

2 — Estratégicas e Planos

Este Critério aborda os processos gerenciais relativos a formulagdo e a implementagcdo das
estratégias. analise do macroambiente, dos mercados, o setor de atuagdo, os ativos
intangiveis e o ambiente interno, e para definir as estratégias e avaliar o modelo de
negdcio. processos gerenciais utilizados para definir indicadores, estabelecer e desdobrar
metas e planos de agdo pelos processos, alocar recursos e acompanhar a implementagdo
dos planos de agdo.
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GESPUBLICA MINISTERIO DO PLANEJAMENTO PSQP

Secretaria de Gestao Publica - SEGEP

Os 8 Critérios de Exceléencia

3 = Cidaddo Usudrio

Critério que aborda os processos gerenciais utilizados para analisar o mercado, entender
as necessidades e expectativas dos cidaddos / clientes, desenvolver as marcas, tornar os
produtos e as marcas conhecidos, bem como para avaliar a imagem perante os clientes e
mercados. Analisa os processos gerenciais utilizados para permitir que o cliente tenha
acesso O organizacdo, avaliar a satisfagdo, insatisfagdo e fidelidade dos clientes, e utilizar
as informagdes para melhoria e desenvolvimento de parcerias.

4 — Interesse PUblico e Cidadania.

Este critério verifica os processos gerenciais utilizados para traduzir a legislagdo em
requisitos de desempenho, como a organizacdo trata os impactos dos produtos, processos e
instalagcdes, previne acidentes na sociedade e no meio ambiente, propicia a acessibilidade
e promove ag¢des voluntdrias visando dao desenvolvimento sustentdvel. Aborda processos
gerenciais utilizados para identificar as necessidades e expectativas da sociedade a fim de
promover o desenvolvimento social, bem como avaliar sua satisfagdo e utilizar as
informagdes obtidas para a melhoria das ag¢des sociais, avaliagdo e zelo pela imagem da
organizag¢do perante a sociedade.
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GESPUBLICA MINISTERIO DO PLANEJAMENTO PSQP

Secretaria de Gestao Publica - SEGEP

Os 8 Critérios de Exceléencia

5 — Informag¢oes e Conhecimento

Critério que aborda os processos gerenciais utilizados para identificar necessidades de
informagdo e de seu tratamento, definir, desenvolver, implantar e melhorar os sistemas de
informacdo, integrar as informag¢des da organiza¢do com as partes interessadas externas e
disponibilizd-las, mantida a seguranca das informagdes. Analisa processos gerenciais
utilizados para identificar, desenvolver, reter, proteger, difundir e utilizar os conhecimentos
necessdrios para realizar as operagdes e implementar as estratégias da organizagdo.

6 — Pessoas.

Este Critério aborda os processos gerenciais utilizados para definir a organiza¢do do
trabalho, identificar competéncias, selecionar e integrar pessoas, avaliar e planejar a
melhoria do desempenho, bem como para remunerar e reconhecer as pessoas, buscando o
alto desempenho. Identifica as necessidades de capacitagdo e desenvolvimento das
pessoas, como concebe e avalia a eficdcia dos programas de capacitacdo e
desenvolvimento, como identifica e prepara novos lideres e sucessores, e como desenvolve
as pessoas como individuos, cidaddos e profissionais.
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GESPUBLICA MINISTERIO DO PLANEJAMENTO PSQP

Secretaria de Gestao Publica - SEGEP

Os 8 Critérios de Exceléncia

7 — Processos

Critério que aborda os processos gerenciais utilizados para identificar requisitos de
processos e produtos, projetar, analisar e melhorar produtos e processos, considerando as
inovacdes, novas tecnologias e as caracteristicas dos produtos e processos de concorrentes
ou de outras organizacdes de referéncia. Aborda processos gerenciais utilizados para
desenvolver a cadeia de suprimentos, conhecer, qualificar, selecionar, monitorar e avaliar os
fornecedores, bem como para comprometé-los com a exceléncia.

8 — Resultados.

Este critério aborda a apresentacdo de resultados estratégicos e operacionais relevantes
para a organizagdo, na forma de indicadores que permitam avaliar, no conjunto, a
melhoria dos resultados, o nivel de competitividade e o cumprimento dos compromissos com
requisitos de partes interessadas, nas perspectivas econdmico-financeira, socioambiental e
relativas a clientes e mercados, a pessoas e aos processos da cadeia de valor.
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FUNDAMENTOS DA GESTAO PUBLICA

Sdo caracteristicas e valores organizacionals praticados por instituicoes e ampresas
de sucesso, através dos seus lideres e profissionais, em todos os niveis, & que
servam de referencial para o desenvolvimento dos Critérios de Exceléncia.

Pressupide gque as pessoas da organizagdc entendem o seu papel no

Pensamento e | | |

sistémico todo e as inter-relagdes entre os elementos que compdem 3
arganizagac,

SR O aprendizado deve ser internalizade na cultura organizacional

Organizacional tormanda-se parte do trabalho didrio.

Cultura da Inovacio

Lideranca @ constancia
de propdsitos

Promoagdo de  wum  ambiente favoravel a criatividade,

experimentacdo e implementacdo de novas idéias,

E o elemento promotor da gestdo, no estimulo 3s pessoas em
tedos os niveis, na busca do melhor desempenho e resultados

Crientacdo por
processos & informacdes

Wisdo de Futuro

Compreensdo do  conjunte  de  atividades & processos  da
arganizagao.

A intencdo de continuidade.

Geracio de Valor

Enfatiza o acompanhamento dos resultados em relagdoc as suas
finalidades e metas.

[ e S e S R B
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GESFLUELICHA

Secretaria de Gestédo Publica - SEGEP

FUNDAMENTOS DA GESTAO PUBLICA

Comprometimento
com as Pessoas

O sucesso de uma organizagaoc depende cada vez mais do
conhecimento, habilidades, criatividade e motivagao de sua forga
de trabalho.

Foco no cidaddo e
na sociedade

Alinhaments das acoes e resultados &5 necessidades e

expectativas dos cidadéos e da sociedade.

Desenvolvimento
de Parcerias

Atividades em conjunte com outras organizacbes.

Responsabilidade AtuacBo voltada para assequrar as pessoas a condicio de
Social cidadania com garantia de acesso aos bens e servicos essenciais,
Controle Social A transparéncia e a participagao social,

Gestao Gestio que determing uma &titude gerencial da  alea
Participativa administrac@o & busca o méximo de cooperacéo das pessoas.
Agilidade Flexibilidade e resposta rapida as mudangas e demandas da

sociedade por servigos e paoliticas publicas,

POV S D — S DOy FTe)ss i
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Secretaria de Gestédo Publica - SEGEP

O que o GESPUBLICA quer...

Mobilizar pessoas e organizagoes
voluntarias para atuarem como
agentes transformadores da gestdo
pUblica brasileira.
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Esséncia do GESPUBLICA: Ciclo de Melhoria Continua

Pesquisa GOV

Simplificacao
de processos

Carta de
Servicgos

Modelo de Exceléncia em Gestao Publica

Exceléncia em gestao

Melhoria continua do Prémio Nacional da
sistema de gestao Gestao Publica
i,

Melhoria
Autoavaliacao
Melhoria

Autoavaliagao N
Melhoria

Autoavaliacao

Melhoria

Autoavaliacao

>

Caminho da Auto-avaliacédo
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GESPUBLICA
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Ciclo da Gestao Publica

Correcao
e melhoria

PUBLICA

Controle/
Medicéo do
desempenho
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Secretaria de Gestao Publica - SEGEP

PARTES INTERESSADAS

Sao as pessoas fisicas ou juridicas envolvidas ativa ou
passivamente no processo de definicdo, elaboracao,
Implementacdo e prestacdo de servicos e produtos da
organizacao, na qualidade de cidadaos, agentes, fornecedores ou
parceiros.

dCidadaos-usuarios
Servidores
Fornecedores
UParceiros
dSociedade

dOrgéos Financiadores

Outras Organizacdes

A quantidade e a denominacao das partes interessadas podem

FUNCAG o e <
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(Fornecedor)

Secretaria de Gestao Publica - SEGEP

INnsumos II- Processo II~

(Organizacao)

Produtos /

Servicos

(Clientes /
Cidadaos-usuarios)

Conjunto de recursos e atividades inter-relacionadas ou interativas que
transformam insumos (entradas) em servigcos/produtos (saidas). Esses
processos sdo geralmente planejados e realizados para agregar valor aos

servigos/produtos.
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GESPUBLICA

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

Secretaria de Gestao Publica - SEGEP

Processos

Processos Finalisticos

Processo associado as atividades-fim da organizagdo ou

diretamente envolvido no atendimento ds necessidades dos

seus cidadados.

Processos de Apoio

Processos que ddo suporte a alguma atividade-fim da
organizagdo, tais como: a gestdo de pessoas, a gestdo de
material, o planejamento e o acompanhamento das agdes
institucionais, entre outras.

G OV ERNO F EDERAL

Ministério 2
§ \F
do Planejamento

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA




cesripuca MINISTERIO DO PLANEJAMENTO ng

Secretaria de Gestao Publica - SEGEP

CARTEIRA DE PRODUTOS

Dependendo da ag¢do de melhoria priorizada pela organlzagqo
publica, o GESPUBLICA oferece apoio técnico para as organizacdes
participantes, sem 6nus, mediante oficinas de trabalho para utilizagdo
de ferramentas disponibilizadas:

 Carta de Servigos: documento a ser elaborado por uma organizagdo
publica, visando informar aos cidaddos como acessar e obter um ou mais
servicos prestados por ela e /ou suas unidades.

[ Pesquisa Gov: a avaliacdo da satisfagio visa garantir a participagdo
efetiva do cidaddo na avaliagdo do desempenho da organizagdo,
permitindo identificar as lacunas entre o que os cidaddos-usudrios esperam
e o nivel dos servigcos que realmente recebem.

(J Outras Oficinas: Ferramentas da Qualidade , Gerenciamento da Rotina do
Trabalho do Dia-a-dia, Gestdo de Projetos, Planejamento Estratégico ,
Programa 5S e Responsabilidade Social.
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GESPUBLICA

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

o

Secretaria de Gestao Publica - SEGEP

O Sistema de Avaliacdo continuada da Gestdo
PUblica

Avaliar a gestdo consiste em identificar e analisar as
prdticas de gestdo e os resultados de uma
organizacdo, tendo por referéncia o Modelo de
Exceléncia em Gestdo Piblica — MEGp.

Pequenas unidades autonomas podem iniciar, como
Secretarias, Departamentos, Conselhos Regionais,
Filiais, Unidades de Negécios, ou toda a organizagdo,
independente do porte ou faturamento.

.
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|
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GESPUBLICA

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

R

Secretaria de Gestédo Publica - SEGEP

O Sistema de Avaliagdo Continuada
da Gestdao Publica: instrumentos

pontuacao

Instrumento

Organizacdes com

W

Organizacgdes que estdo iniciando a

Obter informacdes sobre cada Instrumento em www.gespublica.gov.br
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Secretaria de Gestédo Publica - SEGEP

O caminho da Autoavaliacao

Avaliar e Agir

Elaboracao do

Plano
de Melhoria
da Gestao

- PMG

Implementacao
das melhorias e
monitoramento

Reinicio do Ciclo

Ciclo de Melhoria Continua 4
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GESPUBLICA MINISTERIO DO PLANEJAMENTO PSQP

Secretaria de Gestao Publica - SEGEP

No Processo de Autoavaliagdo:

] Vale o que a organizagéio registra;
] A prépria organizagéio pontua;

] Devem ser apresentados:

O Formulario com perfil;

O Formuldario com descrigdio sucinta das praticas que
deram base a pontuagdo sugerida pela organizacdo;

O Planilhas com a pontuagdo definida na autoavaliagdo;

O Registro das oportunidades de melhoria.
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Secretaria de Gestédo Publica - SEGEP

Fluxograma

Palestra
de Sensibilizacao

Simplificado

¥

da Avaliacao

Assinatura do
Termo de
Compromisso

e Melhoria
da Gestao

v

Indicacédo do
Comité Interno

e dos Facilitadores
Internos

Capacitacéo dos
Facilitadores
Internos

>

Planejamento
da
Autoavaliacao

2
!

Realizacdo da
Autoavaliacao

v

Elaboracéo do
Plano de
Melhoria da
Gestao

v

Validacao interna

¥

&
no de Acao
utoavaliaca

v

Elaboracédo
do Perfil

Processo de Validacao

GP preenchi
(caderno de
Campo)

PMG

Externa

Implementacéao

Perfil da
rganizaca:

Y e

¥
]

do PMG
L Acompanhamentg
Certificacao do do PMG pelo
Nivel de Gestao Nucleo
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Sguetatiada ChsGe SMtcaSEEEEP

Plano de Melhoria da Gestao

Instrumento de gestdo constituido
de metas e agdes estabelecidas
a partir da autoavaliagdo,
voltado exclusivamente para a
melhoria do sistema do gestdo.
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@ Priorizar as Oportunidades para

Mflhoriqs - OMs

J J Estabelecemos prioridades porque
ndo podemos fazer tudo ao
mesmo tempo.

J Selecionar um conjunto de
oportunidades de melhoria dentre
as identificadas na auto-
avaliacdo.
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Observacoes
O Identifiqgue o principal critério O A realizacdo da autoavaliacao e o
de priorizacéao; planejamento para a melhoria nao
devem interromper as acdes e 0s
O Considere os pontos de projetos em desenvolvimento;

relevancia identificados pela N
alta-administracao; d As ferramentas auxiliam, mas nao
substituem a percepcao da

J Resista a vontade de organlzagao sobre si mesma.

considerar todas as OM como
prioritarias;

O Priorize pelo menos uma
importancia, nao se deixe
influenciar  apenas  pelas
urgéncias;
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Ferramentas que podem auxiliar no processo
de priorizacao: N

0 GUT Ry

O (gravidade, Urgéncia e Tendéncia)

d BASICO

O (beneficio, abrangéncia, satisfacdo do cliente, investimento
requerido, cliente interno,operacionalidade)

EEEEEEEEEEEEEE
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MATRIZ GUT

G
GRAVIDADE

Os prejuizos ou
dificuldades sao
extremamente
graves.

Os prejuizos ou
dificuldades sé&o
Muito graves

Os prejuizos ou
dificuldades sé&o
Graves

Os prejuizos ou
dificuldades séo
Pouco graves

Os prejuizos ou
dificuldades sé&o
Sem gravidade

U
URGENCIA

E necessaria uma
acdo imediata.

E necessaria uma
acdo Com alguma
urgéncia.

E necesséria uma
acdo O mais cedo
possivel

Pode esperar um
pouco.

N&o tem pressa

T
TENDENCIA

Se nada for feito,
a situacdo ird
piorar
rapidamente.

Se nada for feito,
a situacdo Vai
piorar em pouco
tempo.

Se nada for feito,
a situacdo Vai
piorar a médio
prazo.

Se nada for feito,
a situacdo Vai
piorar em longo
prazo.

Se nada for feito,
a situacao N&o vai
piorar e pode até
melhorar.

GxUxT
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Priorizacao das oportunidades de melhoria

2 Critério

a Aplicacao do GUT

Alineas

Oportunidade de Melhoria |G |U |T

Total
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MATRIZ BASICO

BASICO é uma metodologia para priorizar
alternativas com base na relacao de

CUSTO x BENEFICIO x EXEQUIBILIDADE
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MATRIZ BASICO

CLASSIFICACAO
(Prioridade)

OPORTUNIDADE DE MELHORIA

Beneficio (B)
Abrangéncia (A)
Satisfagao intena (S)
Investimentos
necessarios (I)
Cliente (C.)
Operacionalizagao (O)

o|lolololo|olo|olo|lo|o]l TOTAL DE PONTOS
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MATRIZ BASICO

Beneficio: representa o impacto da solucdo para a organizacao

Abrangéncia: significa o montante de servidores que serdao
alcancados pela solucao

Satisfacao do Cliente Interno: com a implantacao da solucéo

Investimento requerido: montante de recursos financeiros
necessario

Cliente: Satisfacdo do cliente externo com a implantacio da solucéao

Operacionalidade: diz respeito a resisténcia a mudanca,
impedimentos legais; dominio de tecnologia; simplicidade de
implantacao
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MATRIZ BASICO — CONTAGEM DE PONTOS

Satisfacao
Nota Beneficios | Abrangéncia interna |Investimentos Cliente Operacao
5 .
_Grandeﬂ (d_e ik Grande Grande Baixo ou nenhum |Grande Facil implantacdo
importancia)
Razoavel Média Média Médio Média Média facilidade
3
Pouco ou Pequena ou Pequena ou |Dificil
Pequena Alto : -
1 nenhum nenhuma nenhuma implantacao

Ministério
do Planejamento
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MATRIZ BASICO - Regras

1)Soma dos pontos atribuidos ao fatores B, A, S, I, CeO.

2) Priorizar a que tiver maior pontuacao em ordem
decrescente

3) Em caso de empate, desempata-se segundo a observancia
da maior pontuacao no fator de analise C.

4) Mantido o empate, aplica-se a mesma regra, observando-
se, sucessivamente, a maior pontuacao nos fatores B, I, O,

AesS.

5) Em caso de empate absoluto na pontuacao de todos os
fatores, proceder-se-a tentativa de consenso ou, em ultima
instancia, far-se-a votacao, prevalecendo a opiniao da
maioria.
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MATRIZ BASICO - Regras

1)Soma dos pontos atribuidos ao fatores B, A, S, I, CeO.

2) Priorizar a que tiver maior pontuacao em ordem
decrescente

3) Em caso de empate, desempata-se segundo a observancia
da maior pontuacao no fator de analise C.

4) Mantido o empate, aplica-se a mesma regra, observando-
se, sucessivamente, a maior pontuacao nos fatores B, I, O,

AesS.

5) Em caso de empate absoluto na pontuacao de todos os
fatores, proceder-se-a tentativa de consenso ou, em ultima
instancia, far-se-a votacao, prevalecendo a opiniao da
maioria.
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Critério:

Alinea:

Oportunidade de Melhoria:

Meta:

Indicador:

What Why Who When Where How How Much
O Que Por qué Quem Prazo Local Como Recursos
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Monitorando o PMG

PMG
concluido

mpanha
ultados d
dicadore
entificar o
ViOoSs e pro
es correti
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VALIDACAO

A validagdo é uma agdo conjunta da
organizacdo com o GESPUBLICA.

Tem como principal objetivo garantir a
qualidade da avaliagdo e o reconhecimento

publico do nivel de gestdo atingido pela
organizacado.
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d“Motivado pelo Novo, sigo o caminho como Veiculo do

Inexistente. Esperancoso viral de hipoteses a serem
comprovadas. Instigador do inedito. Rejeito a
acomodacao, refuto crer que nao se possa fazer melhor,
quer pelo simplesmente diferente, quer através do
Inusitado.

JAdoro respostas que abrem mais perguntas, como a luz

passando pelo prisma e abrindo mais alternativas. Olho
0 passado para apreender, mas mais ainda, cerro os
olhos para tentar enxergar o que esta alem do
horizonte.
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JEscuto a voz da experiéncia, mas aguco meus
ouvidos de vez para um som cujo timbre s6 o mais
profundo siléncio pode permitir escutar: a Vvoz
Interior que me impele a fazer o que ainda nao foi
tentado.

Sinto na pele todas as coisas boas e também todas
as agruras, mas me arrepio mesmo é com o frisson
das perspectivas do que ainda nao pode ser
tocado.”

Homem no contra fluxo - Autor: Marcos Bardaai
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GESPUBLICA

Link: Portais Estaduais: RS

Cassianoleonel.drum@gmail.com

http://www.gespublicagaucho.blogspot.com
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Ministro Interino da Pasta: Dyogo Oliveira
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