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Prefeitura Municipal de Porto Alegre
Secretaria Municipal de Administracao
Situacao encontrada

trutura da Prefeitura
24 secretarias, 4 autarquias, 2 empresas, 1 fundacao e 25.855 servidores

v Todos os atos administrativos ocorriam por processos fisicos

v Lentiddo na tramitacao dos processos fisicos

v Extravio de processos fisicos e de documentos

v  Falta de controle e de transparéncia sobre os atos administrativos
v’ Falta de padronizacao nos procedimentos

v'Alto custo de transporte e de armazenamento dos processos fisicos



Prefeitura Municipal de Porto Alegre
Secretaria Municipal de Administracao

Custo de armazenamento dos processos fisicos

Administracdo Centralizada cria 55 mil processos fisicos ano (média)
» Atualmente estado armazenados 2 milhdes de processos no Arquivo Municipal
» Custo de abertura de 01 processo fisico R$ 7,97

» Custo de abertura de 55 mil processos fisicos R$ 438.350,00

» Custo de armazenagem de 01 processo no primeiro ano R$ 21,21

» Custo de armazenagem de 55 mil processos R$ 1.166.550,00 no primeiro ano



Zid Pprefeitura Municipal de Porto Alegre
a Secretaria Municipal de Administracao

Busca de solucéao

Busca de uma ferramenta de GED
v' Contato com Tribunal Regional Federal - 42 Regiao

v’ 2011 - assinatura de convénio de uso do Sistema Eletronico de
Informacdes - SEI



93¢ Prefeitura Municipal de Porto Alegre
e Secretaria Municipal de Administragao

bjetivos da implantacao do Processo Eletronico

Celeridade na tramitacao dos processos administrativos

v' Transparéncia nos atos administrativos
— Fornecer ao interessando o acompanhamento em tempo real do processo

v' Seguranca na tramitacao
— Os documentos incluidos nos processos nao podem ser alterados
— Fim do extravio de processos

v" Melhorias dos controles internos

v' Reducéo de custos



Prefeitura Municipal de Porto Alegre
Secretaria Municipal de Administracao

Estratégia de implantacao

Sem investimento em equipamentos

Processos fisicos ndo seriam digitalizados

Implantacao de forma gradativa

Redesenhar o fluxo do processo antes de colocar no sistema
Implantar em processos com grande volume e padronizados
Oferecer suporte e treinamento aos usuarios

AR

12 Fase - Processos Internos (Publico Interno)
— Processos de pessoal, pagamentos, judiciais

22 Fase - Processos Externos (Publico Externo)
— Processo de alvaras, certidoes, tributarios
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Prefeitura Municipal de Porto Alegre

Tempo de tramitacao

_ Tempo de Tramitacéao

TIpO Processos . .
Fisico Eletronico

Regime Trabalho 30 a 45 dias 5a 7 dias
Designa e Dispensa 45 a 60 dias 10 dias
RH Abono Permanéncia 60 dias 10 dias
Certidoes 30 dias 2 dias
Contragao de Estagios 180 dias 23 dias
Urbanismo | Certiddo de alinhamento 40 dias 9 dias
Certiddes Cadastro IPTU 30 dias 10 dias

Tributario

Certidoes Cadastro ISSQN 30 dias 10 dias




Prefeitura Municipal de Porto Alegre

Situacao atual da implantacao

Processo Fisico (GPA) x Processo Eletrénico (SEI)
(Administragdo Centralizada)
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{8359 prefeitura Municipal de Porto Alegre m
Situacao atual da implantacao

470 Tipos de processos

« 1.860 unidades de trabalho (setores/equipes)

e 7.300 usuarios

 78.000 processos gerados jan-set/2016



Q¢ Prefeitura Municipal de Porto Alegre

Maiores Informacdes e Contato

Secretaria Municipal de Administracao
v’ Telefone: 3289.1670
v'E-mail: administracaosei@sma.prefpoa.com.br



