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m 15 de oumbro, o8 Admi-
nistradores gatichos que compu-
nham o Colégio Eleitoral do

CRARS votaram nas cleigdes realizadas
em fode o Sistema CFA/CEAS exclusiva-
mente pela internet. O processo transcormeu
dentro do previsto ¢ o resultado para
renovagdio de wum terge do prupo de
conselheiros titulares e suplemies foi
conhecide quase de imediato em todos os
Consclhos. Assim como o CFA, que
gerenciou as eleigies, 0 CRARS ficou
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safisfeifo com o nove processo eleitoral,
Mas temos ciéneia de que houve pontos
positivos ¢ negativos ¢ queremos analisa-
lows, junto 4 Comissao Permanente Eleitoral,
para contribuir com o aprimoramento das
proximas  eleigoes. Pela relevancia  do
que a partir desta
apresenta ao leitor
um  breve historico profissional dos
conselhemros elertos e suas perspectivas de
trabalho 4 frente da gestio do CRA/RS no
proximed mandato a partir de janeiro do ano

pleito, a revista Master
edicho terd 20 plheinas

(LI e,

Cutroe momento  importante para a
autarquia que tem destaque nesta edigio foi
a participagdo inédita na Feira do Livro de
Porto Alegre. A Camara de Mediagio e
Arbitragem do CRARS promoveu uma
sessio de autdgrafos de “Multiplicadores
livro extremamente
inovador € de tema palpitante — os Métodos
Extrajudiciaiz de Soligdo de Contro-
virsias — escrito por Administradores que
querem fazer a diferenga e melhorar as

de um Sonho”,

relagdes na sociedade.
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« EDITORIAL

O leitor ainda poderd conferir nas
piginas a seguir os detalhes sobre dois
novos comvénios que o CRARS assinou
entre outubre ¢ novembro, O Consclho
homologou parceria com a Caixa
Econdmica Federal ¢ com a Philden
Compuler para proporcionar ao
Administrador registrado e em  dia
facilidades na estruturagdo ou modemiza-
g de seu espagoe de trabalho, Como nde
podenia deixar de acontecer Ja que o cendrio
coonomico atual ¢ de incertezas, a Masior
também trax uma enfrevista exclusiva com
o Adminstrador Moacyr Schukster. O
vice-presidente da Federagio do Comércio
de Bens e de Serviges do Estade do Rio
Grande do Sul (Fecomércio-RS) e
presidente do Sindicate das Imolalidnas e
Comdominios do RS (Secovi-RS) opina
sobre as mfluencias da crize na atuacdo do
Admimistradior,
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presidentecrars.org br

Jornalista Responsivel
Roberta Selister (MTB/RS 11898) - Fibrikn
de Noticias — jornalismod@crars.org.br

Projete Gralico ¢ DMagramagio

Luciana Espindola — Opinido Publicidade ¢
Propaganda Lda.

opiniaopE opiniaopp.com b

Comercializagio de Espacos Publicitirios
Karine Mdr — Fibrika de Propaganda
karincirfabnkadepropaganda.com.br

lustracies
Estidio Quixote
quixocteimesiudioguizote.com

Impressin
Grrafica Pallotti

Tiragem
17T mil exemplares




SUMARIO «

EMTORIAL =

DESTAQUE =

<>

OFORTUNIDADE =

CMA-CRARS langa obra na Ferra do Livra da Capatal pela primeina ves

CRARS NA UNIVERSIDADE »

Addmvindstrador e vamagem na Caixa parh cLruiurar escritdaio
CEARS assina convénio com a Philden

MERCATIN) »

Concurse piblico. uma aporiunidade que mereee abenghis

Susientahdlidade ambiental se torma ferramenia-chave parn gestdo da gualidade

FERFIL #*

CARREIRA =
Familin, familin, negdeia: & parte

oPINLAG #¥—————— ——

Arign: Cheslio de pesicas na organessia
Arige: Universslade Corporativa no Brasl”

CAMARAS CRARS »

Addministradones. freme & crise

CRAMRS NA COMUNIDADE «
CAS-CRARS e SPAAN; planejamento para um fistura de sucesso

EVENTOS »
CRARS renliza | Crdead [nternacianal

Presidente do CRARS entrega Prémie Mirita em Administragde a Gilson

Cirazsotin

e Linis

drea da saide

Fajers imcentiva wdéias movadaras em encontro Sul-brasileimo

@0 0

ChA-CRARS participa de encontros sobne hMediag®o na (ABHRS
CMA-CRARS promove curse simultines de MedesgEo ¢ Arbitragem no RS ¢

CES-CRARS wrabalha para valorizar o Administrsdor cngquario profisssonal da

ALUTARCUTA =

ELEICOES »

Sisterna CFACEAs divalga resultado das cleigies cin transmissio so vive

ELEICOES »

<

CHARS estahelece nova regionalizogio

FINANCAS &

CRARS npresenta o5 conselheires eleitos pam o mandato 2009-2012

e

Balanca financere

Prociessos de Dscaloeacio do CRARS

ATIVIDADES DOS CONSELHEIROS

Agampanhe as principals atvidodes dos conselhelros
do CRARS:

Conselheiires Reglonals:

Al Ruy Pedro Barate Ribeirs

Eventos: ¥ Ciclo de Debates de Administragio
(CIDEAD) e Gravatni, Samin Crux dio Sal, Bagé e
Urnagueaismn; Assembléia da OLA, em Porio Alegre:
Palesira sobie o Administrados, 3 Adminisragio ¢ a
Responsabilidsle Sccal, em Caxes o 5ol XV
Encontre Latmo-Amencana (ENLA} ¢ W Congressa
Mumdial de Administragio em Poro Alegre, 3°
Agsembdéin de Presideries doa Sistema CFACREAS. em
Porte Alegre: Visiin i casn di BRIME nn Expodnter, em
Estedn; Salemidade de Emtrepn do Prémia Mérita em
Administragio ¢ Jublleu de Prata da OLA
Imtermacional, em Porto Alegre: Solensdade  de
Abertura do XIX Farum de Admimistracao  da
AANERGE, em Caxias do Sul; Entrega do Prémia
Cidadin de Porto Alegre so presidente do QOARKS, D,
Clagdio Lamachin, ¢m Porto Alegre; Semdniinio
Internacicnal de Medisgio — Madiagie Empresarial em
Siie Pauke, Inanguragio da unidsde de sendimenno
Andradaz SICREDI Empreendedores RS, em Porta
Alegre: Assimatum de convénio entre o CREARS ¢ a
Caixa FEcondmica Federal (CEF), em Porto Alegre;
Solenidade de Entrega do Prémio Top Ser Humano ¢
Top Cidadania da ABRH-RS, em Ponie Alegre; Entregn
Premie Mdérito cm Adminkstragio — setor piblics, cm
Paszo Fundo: Assisstura de convimia aom a smpresa
PMhalden, em FortoAdegre.

Aulme, Med Sena da Sliva

Eventoa: XV EMLA, e Porie Alegre; Solenddade de
Entrega da Prémss Mériio em Adminisieacso @ Jubiben
de Prala da OLA Infernaciomal. em Porio Alegre:
Entrega do Prémio Cidadie de Forto Alegre ao
presidenie da OARMRS, Dr Claudio Lamachia, em
Porso Adegre,

Al Clandia de Salles Stadiioher

Eventos: XY EMLA, em Forle Alegre; Solenidade de
Entrega do Prémso Mérito em Administragdo e Jubileo
de Prata da OLA Intemnacional, em Porie Alegne,
AOCKI EnANPAD 2008, no Rio de Fangin (RI); ¢ XIX

EMARNGRAL, em Curitiba {FE].

Al Amtomio Lauriano da Canha SNelo

Eventos: Visitn 0 cosa do BEDE na Expointer 2008
represenlande o CRAMRS, em Esteio; XY ENLA. em
]"'l.'lﬂlil-."l.'l'ﬁgrl'..": VICIDEAD em Santa Marts ¢ cm Pelotas.

A, Ropérbn de Maraes Bahn

Evenbea: X ENLA, cin Porto Alegre: Inauguraio da
unidade de aiendimenie Andradas SICREELDM
Emgpreendedares BS, em Porto Alegre; Assinaara de
convemio enire 0 CRAES ¢ a Caixa Econdmaca Federal
(CEF), cm Pome Alpre; XIX EMAMGRAD, em Curitiba
(PR,

Aol Skdnei Alberto Fochesniio

Eventos: X% EMLA, em Porto Albsgre; Formaturn em
(zzhincte de Administragio ¢ Coméreio Extersar, na LICE,
em Caxias do Sull Solenedade de Entrega do Prém
Slériee cm Adminisiragio ¢ Jubiken de Pra da OLA
Imemacional, em Parto Abegre; Palesim sohre o
Admimigtrador, a Administragio ¢ a Resporsabilidade
Hogal, em Caxes o Sul: Soleniclsle de Abertura do XX
Fimm de Administraglio da AANERGS, em Caxiag do
Sul: Palesim sabre o “Perfil do Admimistrodor™, na LICE,
em Vacaria; Solenidade de Formatum Peguenas ¢ Micro-
EII"IH‘-'EIEE- ¢ Gestie de Pemsoas, na UCS, em Caxias do
Sul,

Audine. Jorge Armands de Oliveira Frogn

Eventas: VI CIDEAD em ljuiz XV EMLA, em Pomo
Alegre: Solenidode de Entrega die Prdmioc Mérnto em
Addmimistracio ¢ Jubalew de Prata da OLA Intermacional,
cen Porto Alepre: Entrega do Prémio Cidadio de Poro
Alegre o presidente da GARRS, Tir. Clawdio Lamachin,
em PontoAlegre.

Al Giancarls Ferriche Fonseca

Eventox: Vigitn i cazm do BREIDE na Expodnter 2008
represenlande o CRAMRS, em Esteis; XY ENLA. ¢m
Porio Alegre: Solenidade de Entrega do Primie Mérivo
em Administrugda & Jubilen de Pratn da OLA
Ioternacinal, em Porta Alegre; V1 CIDEAD em
Urugusiana.

Adm. Panls Ricardo Trussardi Maia

Eventesz XY ENLA. em Porio Alegre: Solenidade de
Entrega do Frigmio Mérito em Administrogio e Juhilen
de Prain da OLA Intermacional, em Porto Alegre

A, Jode Arihar Horm

Evento: Solemdsdi de Formatura na Facos, em
Dsario; XV ENLA, em Foro Alegre: Solenidade de
Entrega die Prémio Aérito em Administragio e Jubilen
de Pratada QLA Internacicnal, em Porto Alegre.

A, Begima Helema da Silva Baemo

Evento: XV ENLA, em Porte Aklepre: 18 Farum
Pronimp. em Rin Grande; Solenidsde de Entrega do
Prénse Mémo em Adnum tacio ¢ Jubalen de Pratada
OLA Internacional, em Porto Alegre; Semann
Académica de Adminisiragio de Empresa’FURG, em
RioGrande; VICIDEAD em Sant’ Ann da Livramenio,

A, Crilimnar i L Bacha
Evento: VI CIDEADem Gravatai.

Adm. Reherta Taden Ramas die Morais
Evento: XIX EMARNGREAD, em Curnithn (PR XV
EMLA, em Paria Alegre.

Consclheiros Federnis:

Adm. Valier Luwlzde Lenos

Eventos: X% ENLA, cm Porio Abegre;, Assembléia da
OLA, em Parta Alegre; Solensdodz de Entrega do
Frémmso Mério em Administragio ¢ Jubdlon de Praia da
QLA Internacional, em Porta Alegre; Eeunido mo
Figuoete Terra Giancha para agio social oo Fargue
Harmwomin, em Poreo Alegre; Entregn do Prémio
Ciladado de Portes Abegre oo presilente da OABRS,
Lir. Clamdio Lamachia, em Porio Alegre; Assinaiura de
convénm enfre o CRARS ¢ a Caxa BEconomica
Federal (CEFL em Pono Alsgre; Assinaturn de
Canvéne com a empresa Philden.

Adm. Adrinna Suntini Vienas Invenes

Eventos: X% ENLA. em Porto Ablegre Solemidsde de
Entrega di Prémio Aérito em Administragio e Jubilen
iz Protada OLA Isiermacional om Porto Adepre.
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Foio divulgagda

« DESTAQUE

CMA-CRA/RS lanca obra na Feira do Livro

da Capital pela primeira vez

“Muliiplicadores de um Sonhe” frata de praticas para resolucao de conflites sem a mediagae da Justica estatal

Sesafo de autdgrafos contou com a preseaga da makoria
dos antores do liveo e do presidente do CRARS, Adm. Ruy Barate

ste ano a Camara de Mediagio e Arbitragem do Conselho

Regional de Administracio do RS (CMA-CRARS)

divulgou pela primeira vez uma obra durante a Feira do

Livro de Porto Alegre. “Multiplicadores de um Sonho™ teve uma

sessao de autdgrafos no Memonal do Rio Grande do Sul, dia 04 de

novembro, com a presenca da maioria dos autores e do presidente
do CRARS, Adm. Ruy Baratz.

Publicado pela editora Evangraf Lida., o livro pretende levar

a0 leitor informagdes sobre um trabalhoe que procura extinguir os

problemas entre os cidadios visando a solugdes justas ¢ rapidas. A

proposta se da através da aplicacio dos Métodos Extrajudiciaiz de
Solucao de Controveérsias (MESCs), que sdo o tema central dos 19
artigos que compdem a obra assinados por Administradores
capacitados como  operadores dos institutos  de Mediagio,
Conciliagio e Arbitragem.

O presidente da CMA-CRA/RS e coordenador do livro, Adm.
Gilberto Zereu reconhece a importineia de o Conselho ter um
espaco na Feira do Liveo: “A participago da CMA do Conselho de
Adminisiragio em um evenio deste porte, que valoriza e incentiva a
producio cultural local com reconhecimente da populagio, € de
extrema relevancia para nés que frabalhames com aplicagio dos
MESCs, uma proposta em beneficio da sociedade™, A opinido do
Admimistrador & um consenso entre 08 demais Sscritones.

Para a autora Adm. Lourdes Mana Ritt, o langamento da obra
no evento literdrio ¢ uma oportunidade importante de disseminar
esta nova cultura. “Integrar a Feira ¢ um incenfive ¢ uma
responsabilidade porque, no momenio que a pessoa oping sobre um
assunto como o8 MESCs, que ainda ndo estd disseminado, se fazer
compreender de torma clara € um dever”™, disse. Segundo a Adm
Elisabeth Schiffer da Rosa, que também assina a obra, o
langamento na Feira representa uma conquista muito grande do
grupo. “*Multiplicadores de um Sonho® tem o merito de tratar de
métodos conciliadores que buscam uma mudanga social positiva. E
uima vitoria da Camara de Mediagio e Arbitragem”, afinmou ela.

Artigo e

Um novo paradigma de Justica

m 2008, comemora-se 08 12 anos que a Lei

03079 (Lel da Arbitragem) entrou em vigor
estabelecendo um novo paradigma de Justica para
frazer, com ampare legal, beneficios e facilidades
para a sociedade. O CRARS atento 45 novas
possibilidades para a profissdo e baseado em arligo
da Lei 4.769 de 1965 que dispie sobre o exercicio
da profissio de Administrador criow, em 2004, sua
Cimara de Mediagio e Arbitragem (CMA-
CRARS).

0 argdo foi crado para capacitar operadores
dos MESCs que, utilizando-se de suas expertizes
profissionais, possam cxercer as fungies de
Mediadores, Conciliadores e Arbitros. Estes,
quando designados pelas partes em controvérsia,
podem atuar como terceiros Neutros @ imparciais
aproximando 3s partes e restabelecendo o didlogo
atraves da Mediagio e da Conciliagdo ou decidin-
do por elas, como especialistas na matéria em
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&
Triula: “Nultiplicadares de
wim Sonho™
Auwtores: Adem. Gilberte Zere
{arg.)
discussio, por meio da Arbitragem. prolatande | pgin. Frangraf Lida,
uma Senfenga Arbitral, tudo sem a interferéncia da Anoe 2008
Justica estatal. Péginas: 169
Podemios afirmar que o procedinsenio arbiteal Pr-:;r-r RS 25
ndo & um processo estatal, mas um procedimento
eslatalmente disciplinade ¢ ordenado, que —
privilegia a vontade das partes, permitindo que
escolham  Arbitros especialistas i natureza do Yl
litigio. O protagonismo das partes & reconhecer il 1]
que o oponente estd passando pelos mesmos
abormecimentos ¢ desejando também encontrar
uma solugdo rapida ao problema, exercendo de
maneira cfetiva a cidadania e contribuindo para a MUT DORES
paz social. DE UM SONHO
Adm. Gilberto Zeren
Presidente da CMA-CRA/RS e Superintendente L ++ J
do Conselho Nacional das Instituighes de Ry
Mediagio e Arbitragem (CONIMA) no RS

¢



CRA/RS NA UNIVERSIDADE

Concurso publico,
uma oportunidade que merece atencao

ngressar no servigo piblico se tornou

uma opgio comgueira para recém-

formados em cursos de nivel superior
g funciondrios da iniciativa privada. Ao
contrarie de algumas decadas, o funciona-
lismo estatal deixow de ser uma alternati-
va prortana dos desempregados ou
trabalhadores informais.

Segundo estimativas do  Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). 5 milhdes de brasileiros estdo
eatdande para prestar concurse. Os
Admimistradores por formagio  fazem
parte da estatistica, mas lidam com uma
dificuldade que outros profissionais de
nivel superior nie enfrentam; a escassez
de vagas com selegdo exclusiva.

Os Conselhos Regionais de Adm-
nistragio, que compde o Sislema
CFA/CRAS, ém como atribuigdo
principal fiscalizar o exercicio 1legal da
profissio ¢ a exploragio de areas
privativas do profissional Administrador
¢ por isto atuam fiscalizando o servigo
publico. Conforme o presidente do
Conselho Federal de Adminisiracho,
Adm. Roberte Cardoso, de fevereiro a
setembro deste ano foram pesquisados
pela Camara de Fiscalizacio e Registro do
CFA 567 editais, dos quais 63 foram

Dall'Onder Hotéis

Hospitalidade em Bento Gongalves

Central de Reservas 0300.147.3000

enviades aos CRAs para adogio de aghes
de fiscalizacio, “E intenso ¢ constante o
trabalho de fiscalizar o excreicio da
profissio e valorizar os Administradores
Sistema CFA/CRAs realiza®,
constata o dirigente.

A Adm. Leticia Brasil, fiscal do
CEA/RS responsavel pela tarefa na
autarquia, explica que diariamente
verifica sites ¢ jomais referentes a
concursos pitblicos, conferindo os editais

que

para aveniguar s¢ existem cargos privati-
vos do profissional de Administragio e se
o concurso pede bacharel em Admi-
nistragdo com registro no CRA. Além
dizseo, a Adm. Leficia informa gque
fiscaliza a empresa que organiza o
concurse pablico para venficar se o
objcto social estd de acorde com a
prestagio de servigo, s¢ a mesma €
no CRA/RS, se possui
Responsdvel Téenico Administrador ¢ se
ambos se encontram em dia com as
anuidades do CRARS. "A atuacio do
Conselhe ¢ importante € wvaloriza a
profissio de Administrador nos Grgios
publicos, os quais necessitam de profis-
sionais qualificados e habilitados para

registrada

exercerem  fungdes estratégicas nestas
instituigdes”, afirma a fiscal.

—

FOR DENTRO DS
CURSOS DE ADMINISTRACAD

Curso de Administracio
da PUCRS garante hase forte
de conhecimento na drea

Administragdo de empresas,
Comércio Internacional, Empre-
endedorismo ¢ Sucessio, Gestio de
Teenelogia da Informagio ou Marketing,
Mio importa a linha de formagdo que o
aluno val se especializar no cursa da
Foculdade de Admimstragio, Conta-
bilidade ¢ Economia da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul (FACE - PUCRES), cle terd uma base
forte de conhecimenios na Administragio
ein 31, O curso de Administraghio tem 5%
de cwriculo base para todas as linhas,
sendo os outros 20% especificos.

A disposigio daz disciplings estd
relacionada com o tipo de Administrador
que a universidade quer formar um
ecmpreendedor. “Queremos uma pessoa
conectads com o meie empresanal ¢ que
posza, com sua formacio, ajudar no
desenvolvimento da sociedade”, afirmou
o diretor da FACE, Sergio Luiz Lessa de
Guasmio, doutor em Admimsinssio pelo
Programa de Pos-graduacio da Escola de
Admimistragio da Unmiversidade Federal
do Rio Grande do Sul {(UFRGS).
Conforme Gusmao, o objetivo é preparar
o académico para grandes realizagbes no
mercado profissional. “Pretendemos criar
uma nova geragio de Adminstradores de
sucessn”, disse,

J

-.dallunder.cum.br
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» CARREIRA

Familia, familia, negdcios a parte

Maioria no mundo, empresas familiares precisam profissionalizar gestdo para se perpetuarem

magine vocé dono de uma empresa ¢ que encontrasse

em seu filho a pessoa ideal para administrar um
determinado setor e, entio, o contratasse. Agora, Imagine se,
a0 assumir o cargo, O seu herdeiro ndo comespondesse as
expectativas. O que vocé faria? Pode magoar, mas caso nio
seja possivel encaixa-lo em outro setor mais adequa-
do, a saida deve ser a mais dristica: demitir,

A recomendacio ¢ de especialistas em
organizagbes familiares, empreendi-
mentos que sio 8 malona no mundo,
Estima-se que nos Estados Unidos
eles correspondam de 80% a
95% do total de empresas. No
Brasil, sio 96%. Segundo o
consultor de empresas Adm.

Paulo Tondo, do Nicleo de
Empresas Familiares
{NEF) da Escola Supenor
de Admimstragio, Direr-
o e Economua (Esade),
uma empresa e familiar
quando 51% das cotas
ou agdes com direito a
voto estio nas mdos de
membros da  famiha.
“AS pessOas pensam em
empresa familiar como
um empreendimento
pequeno. Mas também
temos negocios de médio
¢ grande porte que sdo
familiares, como Lacoste,
L'Oréal € Motorola®, diz o
Administrador.

As empresas citadas por
Tondo sdo excecdes em  um
cendario preocupante. Pesquisas
apontam que apenas 113 das empresas
familiares passam da primeira para a
segunda geragao. Da segunda para a terceira, o
percentual baixa para 15%, restando para a terceira
geracdo apenas 3% dos empreendimentos. A receita do
sucesso dessa minoria comega por tomar atitudes como a
que abre esse texto. “E preciso profissionahizar 08 membros
da familia. As grandes empresas 530 regradas numa idéia de
que o parente nao € dono do negocio, € herdeiro™, afirma o
professor universitanio, acrescentando que hi empresas que,
inclusive, exigem desde diploma de graduacio até de
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especializagio como requisito para um familiar ingressar no
negocio.

Chitra exigéncia para um empreendimento familiar
resistir as estatisticas & proteger a gestio do negocio dos
conflitos ¢ disputas increntes d institwigao famiha ¢ adotar

um modelo de governanga corporativa, fortalecendo

técnicas de comunicagdo e valores de igualda-

de ¢ transparéncia no Conselho de
Administragio.

A cidade de Bagé, na Fronteira

Oeste, tem um bom exemplo de

uma empresa familiar profissio-
nahzada. Trata-se dos Super-
mercados Nicolini, que
contam ¢om um centro de
distribuicio e seis lojas que
empregam 230 colabora-
dores. O namero de
familiares socios tam-
bem ¢ robusto: dez
sendo que seils ocupam
cargos e quatro com-
poem o conselho dos
sicios, O diretor exe-
cutive  Adm. Patrique
Nicolini Manfroi atirma
que a profissionalizagdio
do negdcio & um proces-
s0 continuo. “0 sistema
de admimstragio anterior
tinha muitos vicios. Hoje
posso dizer que a relagdo
farmiliar influencia  muite
pouco e a tendéncia & que
consigamos reduzir esse fator
cada vez mais™, conta Nicolin.

A prohissionahzacio do empreen-
dimento se expressa na gestdo

socletana e na tomada de decisbes, que

sdo dehiberadas em reumdes. Mas & receita

para o sucesso? “Sinceramente, na minha opinido,

ndo existe receita pronta. O que existe sio ferramentas e

concettos da Admimistragio que devem ser aplicados de

maneira séria ¢ profissional, muito trabalho e foco no

resultado”, diz o Administrador, a frente do negocio que
completa 30 anos em 2009,

-

RUIXDTE

Leia na integra a entrevista com Patrigue MNicolini Manfroi

em wWww,cra, org. br
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Gestao de pessoas na organizacao

Adm. Juliana Ribeiro, especialista em contabifidade de Fundos de Investimentos Imobifidrios,
atua no setor administrative ¢ recursos humanos da empresa JJ Chaves Contadores — fulianaaljjchaves. com. br

moderna teoria organizacional

busca resgatar o papel dos recursos

humanos na formulagio e imple-
mentagdo de estratégas, ressaltando a
capacidade criadora das pessoas, melhoran-
do com isso o desempenho da empresa.
Resgata-se a responsabilidade do Admi-
nistrador na lideranca de equipes de trabalho
competentes ¢ comprometidas, sem as quals
a empresa nde terd condigdes de conceber
alternativas de atuacio necessarias ao
sucesso, () setor de Recursos Humanos
constilun uma poderosa estratégia de renova-
gio, visto que o valor humano é o mais
importante dentro das empresas.

Nos estudos de planejamento estratégi-
co, di-se especial realce 4 analise dos
CENAros Nos quails a organizacdo atua. Isto
porque, se sio de incerteza e turbuléncia, ¢
fundamental que eles sejam capazes de

perceber ¢ interpretar a diregio e a velocida-
de das mudancas que se processam no
ambiente e que podem afetar o cumprimento
de seus objetivos. Essa caracteristica cha-
mada de flexibihdade permite a organizagio
rever objetivos, reformular estratégias de
atuagdo, mudar tecnologias, redesenhar
processos ¢ modificar estilos de gestio, que
s0 serdo consegmdos através de um trabalho
de andlise realizado pele Admimstrador
juniamente com o pessoal de recursos
humanos.

Outra fungdo importante do plangja-
mento no setor ¢ habituar a organizagio a
pensar globalmente, avaliando as forgas e os
recursos de que dispdem. Isto permite
estabelecer estratégias adequadas & supera-
cdo dos obstaculos, tomando o setor de
recursos humanos um investimento € nio
somente um custo para a organizagao.

ASSINAEDS 330 4

“Us artimos

responEam dade de scus autores, mi l.""\-|'l|'..':‘-:‘---'l'l.|ll NECCESAramMents & opinian 4n rev

sta ou da ALLaTrgLI®

Universidade Corporativa no Brasil?

Adm. Manuela Victora Wagner, mestranda em Administragio/Recursos Humanos pela UFRGS ¢ diretora
das empresas de educagao corporativa PowerSelf e Power Training — manuela@powerself.com.br

conceite de Umiversidade

Corporativa chegou ao Brasil

no final da década de 90 e tem
ganhado forca a cada ano. Conhecida
como UC, ela se apresenta como um
nove modelo para os antigos (ou
atuais) departamentos de T&D. A
questio gue se levanta & que, embora a
idéia da UC seja bastante interessante, a
sua aplicagio ndo & tdo ficil. Por isso,
percebe-se que muitas das UCs que se
denominam Universidades Corpora-
tivas, na pratica, ndo so.

A definicio de Universidade
Corporativa, trazida por Meister (1999,
P29 € a de “um guarda-chuva estra-
tégico para desenvolver ¢ educar
funciondrios, clientes, fomecedores e
comunidade, a fim de cumprir as

estratégas empresanais da  orga-
nizacdo”. Nesse sentido, enquanto o
foco de T&D é reativo, o seu alcance é
tatico e a apresentacdo das aulas e feita
essencialmente por wm mstrutor, a UC
€ pro-ativa, seu alcance ¢ estratégico €
sg utiliza de vanas tecnologmas nos
processos de aprendizagem. A UC de-
ve atuar como uma umdade de
negocios que gera resultado no
desempenho dos participantes e nfo
apenas no aumento de suas quali-
ficaghes.

Messe sentido, em  pesquisas
realizadas sobre as ditas Umver-
sidades Corporativas brasileiras
venfica-se que poucas delas cor-
respondem ao modelo tedrico proposto
por Meister: a maioria ainda possui

$

fortes tragos do bom e velho de-
partamento de T&D apenas com uma
nova roupagem. Mesmo assim, € claro
que ter uma Universidade Corporativa
na empresa, ainda que ndo comresponda
a0 ideal teorico de UC ¢ bom para
empresa, E, no minimo, um étime sinal
de preocupagio com o principal
recurso da orgamzagio: o seu capital
humanao.

-
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Fajers incentiva idéias
inovadoras em encontro
Sul-brasileiro

Administradores  inovadores ¢
empreendedores ©m a chance de
aprimorar suas 1déias cm cvento
promevido pela Federagio das
Aszociagdes dos Jovens Empre-
endedores do Rio Gramde do Sul
{Fajers) com o apoio do CRA/RS, em
Santa Cruz do Sul, nos dias 20 ¢ 21 de
novembro, na Universidade de Santa
Cruz do Sul (UNISC), Nas datas esti
agendado o 4" Encontro Sul-brasileiro
de Tovens Empreendedores com o fema
“Inovagio e Empreendedorismao,
comece a mudar o munde pela sua
cabega”.

Serundo o presidente da Fajers,
Paulo Ricardo Genehr, a inovagdo hoje
cm dia ¢ essencial para o desenvolvi-
mento da sociedade como um todo.
Sobre a escolha do tema do evento,
Genehr explica: “A inovacio ¢ uma
caracteristica necessaria ao cmprecn-
dedor que quer seu espago no mercado
e deve estar associada & pro-atividade,
de forma que o profissional comece as
mudangas por si ¢ consiga implantar as
solugdes trazendo beneficios para a
sociedade. Isio é mudar o mundo pela
sua cabeca”,

« EVENTOS

CRA/RS realiza I Cidead Internacional

Evento acontecen no més de outubro, em Rivera, no Urugnai

m sua sexta edigio, o Ciclo de
El_'l:hut:i de Administracio

(Cidead) promovido pelo
CERARS no interior do Estado alcanga
mais um éxito, Além da marca de 35 ml
participantes desde sua implantagio em
2003, o projeto este ane alravessou a
fronteira gakcha e o Cidead de Sant' Ana
do Livramento for realizado em Rivera,
no Lruguai.

Para a Conselheira da autarquia, Adm.
Regina Helena Bueno, que represeniou na
ocasido o presidente do CRARS, Adm.
Ruy Barate, 0 Conselbo reafirmou com
esia &H0 0 COMPIMNISS0 em MOMOover a
difusio da ciéncia da Administragdo ¢ a
valonzagio da profissio, visando sempre
a defesa da sociedade. “Considero o
Cidead Internacional um marco historico
que evidencia o cumprimento por parte do
CRARS de seu dever assumido com os
Administradores”, disse Regina.

O Conselhe  gaicho ao lado da
Associacio Sanfancnse de  Adminis-
tradores (ASAD) levou para o evento que
aeonteced em cutubro o Administrador ¢
Mestre em Inteligéncia Competitiva
Omar Hennemann, O conferencista
palestroun sobre as “Caracteristicas
Pessoais para o Sucesso” para cerca de

500 pessoas, entre as quais aproximada-
mente 100 wruguaios. Com  vasia
experigéncia em motivagio de pessoas e
visdo cstratégica, tendo ministrado mais
de mil palestras em diversas regides do
pais nos dltimes sete anos, Hennemann
também foi o convidado dos Cideads de
Bagé e Umguaiana. MNos eventos, o
palestrante destacou que 4 pesson ndo
pode se acomodar depois de entrar no
mercado de trabalho, que deve acreditar
poder mais, buscar qualificagdo e tomar
atitudes pro-ativas em nome do bem-estar
social e da empresa.

O CRARS encerrou os Cideads do
ano em Caxias do Sul, com a palestra de
Edvardo Tevah, Administrador wvice-
presidente do Grupo Tevah., O encontro
na cidade, alusivo aos 40 anos do curso de
Administragio da Universidade de
Caxias do Sul (UCS), contou com 200
pessoas, Os participantes assistiram o
empresario falar sobre a hderanga como
um dos diferenciais dos profissionais
bem=sucedidos e com desenvoliura e
CATIEMa MOSToN N pratica como age um
lider que se destaca no mercado, O
Cidesd em 2008 aconteceu em 15 ciudades
sempre com o patrocinio da Caixa
Econdmica Federal,

Presidente do CRA/RS entrega
Prémio Mérito em Administracdao a Gilson Grazziotin

Homenagem acontecen na Cimara de Vereadores de Passo Fundo

Fod dlivulgagio

presidente do CRAMRS, Adm. Ruy
Baratz, o Prémio Meérito em
Adminisiragao 2008 pela sua atuagio
de destaque como Administrador no
setor privado. A distingao foi
entregue em Passo Fundo, cidade do
homenageado.

O evento, que acontecen na

Or:rn]:tre*.iél'iﬁ Gilson Grazziotin, Cimara Municipal de Vereadores,
gue conduz o grupo Grazziolin - contou com a presenga do delegado
S/A, recebeu no dia 03 de outubro, do do CRA/RS Adm. Luiz Antonio da
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Costa, da presidente da Associagio
dos Admimistradores de Passo
Fundo, Adm. Izabel Cristine Lopes
e de Coordenadores de Cursos das
IES, além de familiares, amigos,
professores, funcionirios ¢ represen-
tantes de entidades locais € regionais
que Toram parabenizar Grazziotin, O
evento especial teve também uma
apresentagdo circense do Grupo Cia.

da Chdade.
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Sistema CFA/CRAs divulga

resultado das eleicoes em transmissao ao vivo

Em 2008, foi a primeira vez gue o processo eleitoral se realizou exclusivamente pela internet

Presidente da Comissio Fermanenie Eleitoral do Sistema CFAMCRAS, Adm. Roberto Filinto, divolgou os resuliados ae lade do presidente
da Conselho Federal, Adm. Koberto Cordoso, de anditores do TSE ¢ de ontres coordenadores do processe eleitoral

tecnologia implantada pelo

Conselho Federal de Admi-

nistragio nas eleigdes do
Sistema CFA/CRAS permitiu aos
Administradores devidamente
registrados nos Conselhos em todo o
Brasil conhecer os resultados logo
apos o encerramento do pleito. Em
menos de duas horas do final do
horaro estabelecido pelo CFA para a
votagio, o presidente da Comissio
Permanente Eleitoral do Sistema
CFA/CRAs, Adm. Roberto Filinto,
ao lado do presidente do Conselho
Federal, Adm. Roberto Cardoso, de
auditores do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) e de outros coordena-
dores do processo, comegou a
divulgar 08 nlmenos em ransmissio
ao vivo pela internet.

A votagio — reahizada pela pri-
meira vez exclusivamente wvia
internet com gerenciamento do CFA
e auditada pelo TSE - deixou os
profissionais do CFA envolvidos no
processo eleitoral com a sensagio de

que o dever havia sido cumprido,
pois a eleigdo aconteceun com
seguranga e trangiiilidade, segundo a
autarquia federal, De acordo com o
Adm. Filinto, ndo se teve receio de
acemtar o desaho de realizar uma
eleicio pela internet, o que foi um
mar¢o para o Sistema.

Em solo gaicho, o sentimento
ndio for diferente e a votagio transcor-
reu com normalidade, trazendo
satisfagio ao presidente da Comissdo
Permanente Eleitoral do CRA/RS,
Adm. Jorge Fraga. Para ¢le, o novo
processo eleitoral foi de extrema
importdncia para o Sistema
CFA/CRAs, pois representa uma
inovagdo que traz dinamismo ¢ ainda
mais transparéncia as elewgbes, O
Administrador, ao lado da diretoria
do CRA/RS, informa que 0 processo
eleitoral como um todo esta sendo
anahsado visando o seu aprimora-
mento a partir da identificagdo de
todos 08 aspectos positivos ¢ negati-
vos deste pleito.

RESULTADO NO CRARS -
No Conselho gaicho, que com
11.433 eleitores teve o quarto malor
colégio eleitoral do Sistema
CEFA/CRAs atras somente de S8o0
Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais,
0 pleito apontou vitoria da chapa da
sifuagio, Com 50.71% dos volos
viahidos, o8 Admimistradores Rogéno
Bohn, Ruy Baratz, Sergio Gusmado,
Sidnei Fochesatto, Regina Bueno,
Roberto Morais, Renato Jackisch e
Eloi Tramontin renovario um tergo
do grupo de conselheiros titulares e
suplentes.

() grupo tomarda posse na
primeira quinzena de janeiro de 2009
para um mandato de quatro anos. Na
data, conlorme estabelecido no
regulamento elemtoral pela RN 350 de
2007, os conselheiros titulares eleitos
participardao de uma scssdo plendria
para indicar o novo presidente da
autarguia, que assumird o cargo por
dois anos.
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Fota arquive CFA
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CRA/RS apresenta os conselheiros eleitos
para o mandato 2009-2012

as eleigoes do dia 15 de outubro, os Administradores que integram o Colégio Eleitoral do CRA/RS escolheram
os consclheiros titulares e suplentes que assumirio a fungdo para o mandato 2009-2012. O grupo de
Administradores, que compunha a chapa 1 no pleito, tomard posse na primeira quinzena de janeiro do ano que

vem. As perspectivas ¢ 1déias de trabalho destes profissionais vooé confere a seguir.

Conselheiros Titulares

Conselheiros Suplentes

Adm. Repérie Bohn: Admmistrndor ¢ Engenheiro
Civil. Especialista em Gestdo de micre & pequenns
cmpresas ¢ em Informibtica na educagho, Mestrando
e Adminisiraghe. Vice-pressdente de cooperativa
de crédite, professes universiane e consubllor. Fal
reconduzido a conselherno.

"Mestes proximos quatro ancs, o CRARS deve
procurar fortalecer ainda mais a sua presenca junio
a8 Administradores. As aples deservolvidas pele conselho em beneficio
dos Administradoses ¢ da sociedade devem contivuar acisdo apreacintadas
de formi ampla @ tramsparente ¢ com prestacio de coias para tocla a
cimmanidade.”

Adm. Ruy Baratz: Administradar, Especinlista em
Uwgnnizagio Geral de Servigos ¢ Adminisiragdo de
Pessoal ¢ mesirande em Docdneia Universitiria.
Professor. E um dog consellwiros reconduzidos @
aual pressdente dir CRLARS.

“An acertar o desafio de ma um mamdato de guatrs
anas como conselheire, proponbo-me o continuar o
trabalha parn valorizar cada vez mais a profissio de
Administrador pe sentido do reconhecimenta deste
profisaional no conteaio da secicdade

Aidm. Bergio Gusmdo: Admmstrador, Doutor em
Admmmistrugio. Consultor, professor e diretor
Foculdage de Administragio, Contabilidade =
Econamin da Pondificin Universidade Cabdlica do
Rio Gramdeda Sul

“Minha propeata como conselbeiro & de irabalhar
pieby recanhecaments @ femabecimentbe da prodessio e
dios profissionais. Este tmbalbe deverd contemplar a
indas em busca de vma consciéncia coletiva de gue a Administragio & a
formagdainica e fundamental para o deservolvimenio e sustentabilidade
dis neglcios, da sockedade e de nosso pals."

Adm, Sidaei Fochesatto: Adminisirador, Mesine
I.'I.'II..|’I.I.11I1IEII5|.T-$,‘EI.L]"rl.ll-l.'ﬂ.'lurl.'l.'!:l'll.'l'lli.l.dl.'ﬁil'I.'!I.'L'!'il.i.l,,gl.ll.l'.
Coordenadir de curse de Mo o Peguenas
Empresns e do MBA em Ceestin de Pesspas na
Universidade de Caxias do Sul. E wm dos
conselbeiros reconduzidos,

“Mossa meeta ¢ foralecer o papel do Admindstrados
Junta &= IES par que o Adminstrados tenhba mais
representalividade na sociedade. Tambem gueremaos
foralecer a fiscalizagio, propondoe a regionalizac@a. Llm awtro propasito
gque tenho como conselheino € qualificar ¢ melhorar o5 métodos ¢
processas administrativos do CRARS.™

Adm. Reginn Helenn Boena:  Admimestradom,
Especialista em Adminisiragho empresarial e
Administraghe universitina. Professora. Fundadora
da Asacciacio dos Adminisradores do Rio Gramde.
Fan reconduzida a conselheira.

"Estou eleita para representi=las com um trahalho
respeitamdo o patrimanie quees mais preeo: o capital
hemamo, Chaeremos implementar ¢ gue fisd proposto
na campanha ¢ buscar somar junbo & sockedade com alienmaiivas ¢ solughes
quie vehan ao eneonino dos anseios de nosaa ¢lagae

Adm. Roberte Moerads: Admmstrador, Mestre em
Engenharia de Produgio. Professor, vice=diretar de
pesquisa e pis-gradungio dos Feculdades Integradas
de Taquara, Presidente da Associagho dos
Administradores do Yale do Paranhana. E um dos
consclheires recomsduzidios.

“Pretendemos agir de fomma mas prdcima 3 [ES de
nasso Estado com o ohjetive de subsidiid-las para que
possam tomnar o Curso de Admimistragio o Kin
Grande do Sul uma referéncia pam o Brasil. A interionizagdo do Conselho
através de reuniles mensais em diversas cidades & outra precoupagio de
ogsa peatda,”

Adm. Renpto Jackisch:  Admmmistrador, Especis
alistnem Finangas, Palitica e Estratégin. Empresirio
¢ diretor de empresa, Presidente de Mantenedora de
instifuigio de ensinoem Santa Crue do Sul,

“Tenlo como um dos objetives fazer com gue e
viahaltze @ Gporiumiee a losdos os lormandos em
Administracae o possihlidasde de realmearem wm
estdgin que efetivamente ahm as poras para um
faturo promissor nos respectivas empresas, Imagino
que com um prjets de lei possames envolver as universidadess, as
crnpresas ¢ os drghos oficiais de crédive.®

Adm. Eloi Tromoentin: Admimstradoes, professor e
conrdenador do curse de Administragin da
Universidade Catdlicn de Pelodns, Diretor de gestiio
o Hospital Universitiinie Sho Francisco de Paula

“Minla proposta de trabalhe vad em diregio ao
fortabeciments da profissde ¢ da Asseciagio dos
Addmmastradores Prohssonus de Pelolas, Pretendo
trahalhar para promover o inegragio destes com o
CEARS, além de amplior 8 relagdo emtre o conselho ¢ 05 cursos de
graduagio em Adminismagio ®
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Administrador  interessado  em
O estruturar seu escniono moderni-

zando o mobilianoe e atualizando
05 cquipamentos como  computadores,
notebooks, impressoras, TVs ¢ DVDs pode
buscar a Cmxa Econdmica Federal e
solicitar as vanlagens em fungio da
negociagio que o CRARS fez com o
banco. O conveénio estabelecido no segumndo
semestre  deste ano  oporuniza que oS
profissionais adimplentes com a autarquia
temham acesso a uma linha de crédito
facilitada com taxa de juros de 1% a0 més,

gbaixo das praticadas pelo mercado, O
financiamento, a ser concedido medianic
analise de crédito realizada pela instituigio
financeira, pode ser parcelado em aé 24
VEZES,

Segundo o presidente do CRA/RS,
Adm. Ruy Baratz, o objetive ¢ dar
condicoes aos Administradores de
atualizarem suas estruturas fisicas o
tecnologicas. “E uma facilidade que o
Conselho proporciona para o Adminis-
trador desenvolver seu espaco de trabalho™,
dizse,

Jacson E. Bemardo, gerente emipresa-
rial da Caixa na agéncia Azenha em Porto
Alegre, informa que a parcena & valida
tanto para clientes Pessoas Fisicas (PF)
quanto Pessoas Juridicas (PI). Entre as
modalidades com comdicdes especiais, ele
destaca o Proger PI; com valor até 400 mil
reans parcelado em até 48 vezes, € o Proger
PF; com valor até 10 mil reais em 24 vezes

€X»

Administrador tem vantagem
na Caixa para estruturar escritorio

para recém-formados ou 36 vezes para
praduados hd mais de quatro anos. “Em
ambos 08 casos, se financia até 90% do
projeto, sendo que pode ser solicitado até
seis meses de caréncia, Os custos de TAC
[Tarifa de Abertura de Crédito] e SCI
[Seguro de Crédito Interno] sdo pagos a
vista e a operagdo tem [0F [Impostoe sobre
Operagdes Financeiraz] isento”, explicon
Bemardo.

() gerente acrescenton que, para o
financiamente de salas ¢ Imdwvels comer-
ciais, o prazo pode ser de até 120 meses,
com taxas de 13% aa. para a opgio de
débilo em conta comrenie, sendo financia-
dos aié 80% do valor do imdvel.

A parceria enire o0 CRATRS e a Caixa
existe hd quatro anos. O patrocinio do Ciclo
de Debates de Administracio no RS
(Cidead) desde a pnimeira edigio, em 2003,
¢ outro resultado do bome relacionamento
entre ambos.

presidente do CRA/RS, Adm.
Euy Baratz, assinou <om a
Philden Computer um con-
vénio para que os Administradores
tenham facilidades na aquisigho de
produtes tecnologices. Conforme
cstabelecido na parceria, o profissional
registrado na autarguia ¢ em pleno gozo
de seus direitos profissionms poderd
adquirir computadores, notebooks e
periféricos com prego reduzido.

Para comprar, o Administrador
também poderd usar a linha de crédito
especial da Caixa Econdmica Federal,
resultado do convénio ja formalizado
entre a  institwicio Onanceira ¢ o
CRATRS, Aqueles que tiverem intengsse
em solicitar o financiamento  devem
levar um orgamento do produto

CRA/RS assina convénio com a Philden

Parceria ira facilitar aguisigdo de produtos tecnoligicos para o Administrador

desejado até uma agéneia da Caixa para
avaliagdo. A taxa de jures é de 1% ao
més. “Estamwos ofcrecendo para os
Administradores qualidade, garantia ¢
controle de procedéneia dos msumos
com valores hipercompetitivos,
caracteristicas que sdo o diferencial da
Philden, além da rede de servigos com
1200 pontos no Brasil para assisténcia
técnica”, disse Guilherme Mayer,
cxccutivo comercial da empresa, De
acordo com Mayer, ¢ importante para a
Philden se aproximar dos profissionais
da categoria porque 0s Administradores
sdo exigentes difusores das tecnologias
a frente de empresas de grande, médio e
pequene porte.  Para atender com
qualidade oz Administradores ¢ os

consumidores em  geral, a Philden

~

adquire pegas dos principais fabricantes
do mundo como [ntel, Samsung, LG,
Microsoft e Acer,

A Philden Computer ¢ uma
empresa regional da drea de internet
liderada pelos empresirios  galchos
Denis Pesa ¢ Philippe Rocha, A loja fioi
inaugurada em outubro de 2006, no
Bourbon Shopping Country, em Porto
Alegre. Desde entio, a empresa estd se
consolidande como uma das  mais
promissoras do setor SoHo (de usuarios
doméslicos ¢ pequenas empresas) no
Brasil. A meta é até 2011 tomar-se a
lider neste segmento no mercado,

O interessados no convénio po-
dem aceszar o site www.philden.com ou
ligar para o tele-vendas exclusive 51
30144077,

vy

w
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Sustentabilidade ambiental se torna
ferramenta-chave para gestao da qualidade

Desenvolvimento responsdvel trarda beneficios para a empresa e para a sociedade

ol-se © tempo em que as

empresas lancavam os produ-

tos no mercado sem a mimima
preocupacio com o Impacto que os
residuos destes deixanam no meio
ambiente. Ainda que muitas praticas
tenham que ser revistas, pode-se dizer
que o desenvolvimento sustentivel,
ne seu aspecto ambiental, entrou de
ver na agenda das organizagoes. E o
motive nio ¢ marketing. E questio de
sobrevivéncia.

“As empresas sO vAo existir se as
pessoas existirem”, sentencia o
professor da Escola de Administragio
da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). Volnei
Alves Correa, mestre em Adminis-
tracdo e Gestio Ambiental. Na
opinide do pesquisador, a atengio ao
ambiente coincide com a
preocupagio de qualquer organiza-
cao: as despesas. “As empresas estao
entendendo que a sustentabilidade
ambiental é um bom negocio, pois
pressupde uma melhor utilizacio de
processos ¢ matérias-primas, reduzin-
do custos™, observa.

meio

A possibilidade de agregar
rentabilidade aos negdcios tem
aumentado as expectativas quanto ao
surgimento de agdes sustentiveis no
meip  corporalivo, prncipalmente
agregadas ao sistema de gestio da

MASTER - CRA/RS - Outubro/Novembro 2008 »

qualidade dos empreendimentos. O
diretor-executivo e chefe do escritorio
estratégico da Associacio Americana
da Qualidade (ASQ), Paul Borawski,
aponta que nos proximos anos deve
crescer © numero de iniciativas que
envolvam responsabilidade social e os
conceitos de sustentabilidade.

() presidente do Programa
Gancho da Quahdade e Produtividade
(PGOQP), Administrador Joal Teitel-
baum, que tambem dirige um escrito-
ric de engenharia homdénimo de
destaque na area de projetos sustenta-
veis, afirma que a adoglo de técnicas
ambientalmente responsavens resulta
em um “processo ganha-ganha™, onde
a organizagio e a sociedade colhem os
beneficios. Mo entanto, opina o
Administrador, esse aspecio da
sustentabilidade nas empresas e no
poder publico ndo deve estar dissocia-
do dos demas. “A sustentabilidade
ambiental, a social ¢ a econdmica
devem ser convergentes e desenvolvi-
das no mesmo intervalo de tempo.
Niio adianta ter os trés fundamentos e
tratd-los de forma isolada”, diz o
empresario.

Como exemplo de convergéncia
entre os trés fundamentos, Teitelbaum
usa o proprio empreendimento, que ja
venceu o FPrémio
Chialidade. As [ormas de madeira para

Nacional da

fazer as estruturas de concreto foram
substituidas por polipropileno, da
mesma mancira que as escoras de
madeira foram trocadas por cscorias
metalicas, entre outras medidas que
maximizam a produgio, reduzem
Custos e extracio de matéra-prima do
meo ambente, além de beneficiarem
0% trabalhadores, 0 resultado econd-
mico & muito Maior € a preservagao ¢
enorme. Em dois anos, 5 mil arvores de
médio porte deixam de ser cortadas”,
sustenta Teitelbaum, discordando da
idéia de que a responsabilidade
ambiental ¢ social € antommo de
desenvolvimento  economico. Pelo
contrario, segundo ele, sio ferramentas
fundamentais para a competitividade
dos empreendimentos.
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Administradores frente a crise

Fata Wando SoaresDivulgscioe

—

0 vice-presidente da Fecomércio-RS,
Adm: Moacyvr Schukster, falow sobre o impacto
da crise ccomndimica na trabslha do Administrodor

més de outubro foi marcado por

uma volatilidade que ha muito

ndo se via nas bolsas mundiais.
Messe cendrio de extrema instabilidade,
¢ fundamental que os gestores das
empresas estejam muito bem informa-
dos, Essa ¢ uma das dicas do
Admimistrador Moacyr Schukster em
entrevista 4 Revista Master.

Na conversa, o vice-presidente da
Federacio do Comércio de Bens e de
Servigos do Estado do Rio Grande do
Sul (Fecomércio-RS) ¢ presidente do
Sindicato das Imobiliarias e Condo-
minios do BS (Secovi-R5) ndo s6 falou
sobre o impacto da crise mundial na
atividade profissional, como apontou
formas para dnblar as dificuldades
oriundas desse periodo conturbado da
economia mundial. Confira os princi-
pais trechos da entrevista. A integra vocé
enconira &m m‘i"ﬂ-’.fl"ll".’i.ﬂl"g.hl".

Revista Master - De que forma a
turbuléncia nos mercados afeta a
atividade do Adminisirador brasilei=
ro ¢, mais especificamente, a do
cancho?

Moacyr Schukster - O Administrador,
em qualquer parte do mundo, estd
sujeito a sofrer o8 efeitos dos mercados,
s¢ja o gestor de uma empresa pablica ou
de uma empresa pnvada. Hoje toda a
economia mundial funciona como se

fossem vasos comunicantes. Mo existe
mais ¢ssa historia de que todo mundo &
isolado. Isso é uma primeira regra: o
Administrador tem gue estar muito bem
informado. O Administrador que tem na
sua frente o Muxo de caxa, recursos
humanos, recursos materiais ¢ toda a
gama de clementos que compdem a
administra¢gio de uma empresa tem que
saber onde 1550 afeta. A cnise global ndo
&0 atinge muito 0 Administrador, mas
também [he exige muito mais preparo,

EM - Com a redugio da oferta de
dinheiro no mercado, em funcio da
crise, ¢ 0 momento de segurar
investimentos ou nio hi motive para
prescupagio?

Schukster - Eu ouvi dia desses do
professor Stephen Kanitz que os
americanos, apesar da crise, conlinuam
comendo, andando de automdvel, indo
a0 cinema, ao teatro, ao clube, etc, Isso
significa que continuam consumindo.
Nos podemos imaginar que ainda haja
uma reducdo no consumao por precaugio
das pessoas, porgue estao as voltas com
um futuro um pouco incerto, mas cxiste
um piso minimo de necessidades que
tem de ser atendido. Acho que o
Administrador de qualquer empresa tem
que ver até que ponto o seu produto
corresponde ds necessidades que sdo
clasticas ou inclasticas ou que sido
supérfluas ou essenciais. E por esse
caminho vai ter que tomar a decisiio de
IAVESTLE Ol N,

-]

|

|

; “(s americanos,

| apesar da crise, continuam
comendo, andando de

Lautomdvel, indo ao cinema,

oo teatro, ao clube, ete.”

L

EM - Com a possivel reducgio na
demanda americana pelos produtos
brasileiros, niio deveria entrar na
pauta do Administrador a pulveriza-
¢io das suas exportagbes; abrir as

d

SUAs exportacies para outros merca-
dos?

Schukster - Eu acho essa idéia inteli-
gente ¢ ela ¢ valida ndo s0 pra os
momentos de crise. Acho que toda a
pulverizacio de mercados & Glima.
Porque, quanto menos a gente depende
de um mercado, melhor. Se ndo me
engano, ndo sou especialista nisso, os
Estados Unidos compram 18% das
nossas exportagies. E uma participacio
expressiva. E queiramos ou ndo, ainda
o5 Estados Unides sdc o motor do
munde ¢ esta se vendo que, mesmo na
crise, o dolar esta se valorizando.

BM - Qual é 0 maior ou o5 maiores
desafios dos Administradores no
stculo XX17

Schukster - Eu imagino que o maior
desafio ¢ conciliar a tecnologia existente
com a matenalizagio de idéias para
colocar no mercado. Essa conciliagio
hoje € um dos grandes problemas. Nos
temos empresas de consultoria para isso
atualmente, Muitas consultorias — t&m
como clientela municipios de todo o
Brasil, que querem ter uma idéia de qual
€ a vocagdo de sua regido. E fazem isso
de uma forma inteligente, porque quem
estd dentro da cidade muitas vezes nido
enxerga, ao passo que um consultor de
fora pode perceber. Inclusive houve um
municipio agqui do Rio Grande do Sul
que consta ter feito 50 alguns anos
atras e hoje & um polo movelero. [sso for
recomendado por uma empresa de
consultoria. Para mim, o grande desafio
hoje do Administrador & fazer essa
conciliagiio.

“0 maior desafio ¢
conciliar a tecnologic
existente com o
materializagcdo de idéias
para colocar no mercado.”

!
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CAS-CRA/RS e SPAAN:

planejamento para um futuro de sucesso

Integranies da Cimara de Agio Social do
CRARS na SPAAN Adminisiradores
Marco Aorélio Kiks (E) ¢ Paobo Mois
i lado da psicilopa Corine Tavares,

0 Adm., Dilcen Jardim também
participas ds grupo

e acordo com o Estatuto do
ldoso, & obrigagio da soci-
edade em geral assegurar ao

idoso a efetivagio do direto d vida, a
sande, & alimentagdo, 4 educagdio, a
cultura, ao esporte, ao lazer, ao
trabalho, 4 cidadama, a hberdade, 4
dignidade, ao respeito e & convivéncia
familiar e comunitiria. Com essa
visdo, a Sociedade Porto-Alegrense de
Auxilio aos Mecessitados (SPAAN)
atua ha 76 anos na Capital prestando
servigos socials aos 1dosos em
condigdes de vulnerabilidade social,
Criada em julho de 1931, com a
missio de proteger, auxiliar e assistir
a0s idosos por meio de colaboradores
qualificados, sem distingio émica,

cultural, social ou econdmica, a
entidade tem hoje cerca de 150
pessoas que vivem € dependem do
trabalho oferecido pela instituiclo.
Com a mensagem “Cuidar do idoso ¢
a Hossa missdo, nos afudar pode ser a
sua ", a SPAAN conta com o auxilio
de empresas em diversos setores. Na
darca de gestio, a Camara de Acgdo
Social do CRARS (CAS-CRA/RS)
atraviés de parceira lirmada em 14 de
dezembro de 2006 vem desenvolven-
do a assessoria e o planejamento de
gestio da entidade. A Cimara &
formada pelos Administradores Paulo
Ricardo Trussardi Maia, Marco
Aurc¢lio Kihs, Dilceu Machado
Jardim, tendo também a participagio
no projeto da psicéloga Carine
Rodrgues Tavares, O objetivo da
unido entre as duas entidades ¢ o de
promover a divulgacio da atuacio e
resultados de ambas para a sociedade
gaicha e reposicionar a SPAAN
dentro de um cenano de envelheci-
mento global da populagiio, na busca
de sustentabilidade.

Segundo Maia, 0 projeto vem
sendo desenvolvido seguindo o plano
de acdo implantado pela Cimara

durante todo o ano de 2007, através de
reunides feitas com o presidente,
diretoria ¢ funcionanos da SPAAN.
Palestras, dindmicas de grupo, almogo
de confratermzacio ¢ divulgagio da
entidade nos meios de comunicagio
do Conselho sio aches que fazem
parte dos servigos prestados para a
sociedade. Kihs afirma que o principal
objetivo do projeto € estruturar
organizacionalmente a mmshfugio e
criar cendrios positivos para o
desenvolvimento da entidade, proje-
tando um futuro mais promissor para a
instituigdo. Conforme os Admi-
nistradores, o inicio da execucio do
projeto estd previsto para o primeiro
semestre de 2009,

Fotos divalgagio

TU'ma das primeirns agies do cquipe do CHRATRS
foi promaver wma dindmics de grope na SPAAN
para a interagho de todos
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CMA-CRA/RS =

CMA-CRA/RS participa
de encontros sobre Mediacao na OAB/RS

Fuoler Aline Schoms’ Divulgagin OABRS

Presidente do CMA-CRATRS, Adm. Gilherto
Ferea (1), Foi mm dos palestrantes na evenia
“Xensibdiizagde sabre Mediogde
¢ Jusripa Restanraiiva

esolver conflitos sem a interferén-

cia da Justiga Estatal & a proposta
Métodos Extrajudiciais de

Solugde de Controvérsias (MESCsy —
técnicas utilizadas para mediar as dificulda-
des entre o cidadios, promovendo a
pacificacio social. Com o propdsito de
difundir em outras entidades esta cultura
para a resolugio de conflitos, a Cimara de
Mediagio e Arbitragem do CRA/RS (CMA-

CRA/RS) participa ativamente de palestras e
atividades atualizamdo seus membros,

Mo dia 13 de outubro, o presidente da
Camara, Adm, Gilberto Zereu esteve
presente no encontro “Sensibilizagdo sobre
Mediagdo e Justiga Restoauwrariva = Os Nowvaos
Paradigmas da Justiga”, falando  sobre
Mediagdo Empresanal. O evento foi uma
promogde da Comissic Especial de
MMediacio e Priticas Restaurativas da Ordem
dos Advogados do Brasil seccional galicha
(OAB/RS).

Mo dia 06 de outubro, Zereu miegrou a
reunido da Comissio da OABES que
contou com a presenga do  advogado
mogambicanc  especialista em  direitos
humanos Anasticio Elias dos Santos
Mhomela, Na ocasido, o advogado apresen-
tou 0 modelo de Justiga de Mogambique ¢
discutiu praticas de mediagio e Justica
restaurativa no pais afficane, no Brasil e em
Portugal.

-
CMA-CRA/RS promove curso
simultineo de Mediacio e
Arbitragem no RS e em Goids
ACMA-CRARS realizou no dia 18

de outubro a primeira aula presencial do |
Curse de Capacitacio em Mediagdo e
Arbitragem no CRA de Goids, em
Gotinia. A atividade acontece simulia-
neamente em sole gadcho, onde o curso
exla em sua sétima edigdio (o), tendo
capacitado mais de 250 profissionais a
exercerem as fungdes de Mediador,
Conciliador e Arbiiro,

Para Marta Polesso Mazzuchin,
uma das alunas de destaque do V1T curso
no Rio Grande do Sul, a atividade foi de
extrema importancia para debater
questdes aiuais em relagio ao tema, “As
aulas foram Glimas ¢ 08 materiais muito
interessantes. Com  cerfeza  somaram
conhecimentos”, comentou cla, gue ha
irés anos trabalha com mediagdo e

arbitragem.

Foto drvolpas i

CSS-CRA/RS =

CSS-CRA/RS trabalha para valorizar

0 Administrador enquanto profissional da area da saude

Aruum:lu junto a0 CRA/RS desde
1998, com reformulacio dos
membros em 2000, a Camara Setorial de
Sande do CRA/RS (CS55-CRA/RS)
trabalha a valorizagio do profissional de
Administragiio na area da sa(de. A
cntidade também fortalece a fiscalizacio,
a educagio continuada e a aproximagdio
com as instincias de plangjamento e
decizio dentro da drea da sabde junbo com
o8 Conselhos Municipal, Esiadual e
Macional. Uma das principais preocipas
goes da Camara ¢ quanto i fiscalizagio,
além de participar de diversos encontros
de qualificagio ¢ promover eventos para a
capacitagio de seus membros.

Entre as atividades desenvolvidas
pelo grupe de Administradores gue
integram a Cimara, estio a aprovaciao da
mogdao que pede o reconhecimento € a
valonzagio do Admimstrador enguanto
profissional da area da saide, a promogio
dos Rounds da Satde ¢ a elaboracio do 2*
e 3" Semindrios de Administracio em
Sande. Na sua trajetoria, a CS5-CRARS
lambém teve participagio nas plendrias do
Conselho Municipal de Sadde (CMS); nas
conferéncias de saide Mumicipal,
Estadual e Nacional; e na Conferéncia
Macional de Saidde (CNS), com o apoio
das Consclheirazs Nelor Mas, Silvia
Casagrande ¢ do presidente do CNS,

»

Francisco Batista Jr.. Para 2009, a Cimara
estd programando atividades de fiscaliza-
¢do, encontros de capacitagdo ¢ eventos
que vooé podera conferir nas proximas
cdigies da Master,

Atwalmente, o CS5-CRA/RS &
composta pela presidente Adm. Simone
Mascimento Silva, pela vice-presidente
Adm. Claudia de Salles Stadtlober, pelas
secretarias Administradoras Marcia
Valéria Brasil ¢ Claudia Abreu, pelos
membros titulares Adm. Sergio Valim e
Adm. Paulo Ricardo Trussardi Baa e
pelos membros suplentes Administradores
Barbosa, Alexandre
Tavares e Margareth Schneider.

Luciana Franco
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« AUTARQUIA

CRA/RS estabelece nova regionalizacao

CREARS, através da Resolugdo

n®, 001/08, definiv nove regides

funcionais para sua atuagdo de
acordo com a divisio estabelecida pelos
Conzelhos Regionais de Desen-
volvimento (Coredes), criados em 1994 —
pela Lei n®. 10283 — para formular e
implantar politicas de desenvolvimenio
integrado entre cada regido para que todo
o Estado cresga, A partir delas, a autarquia
tem a possibilidade de identificar nas sub-
regides estabelecidas um municipio onde
poders ser instalada uwma delegacia
regional para aproximar os Adminis-
tradores e o Conselho,

Move Hamburgo, Pelotas, Santa
Maria, Uruguaiana, Ijui ¢ Caxias do Sul
san atualmente as sedes das delegacias do
CRATRS no interior, representando seis
sub-regides atendidas conforme consta na
resolugdo, Somente rés regides funcio-
nais ainda ndo tém delegacias: a n®. 2; do
Rio Pardo e Vale do Taquari, a n® 4; do
Litoral e, a n". 9; do Meédio Alto Uniguai,
Mordeste, Morte, Producio ¢ Rio da
Viarzea, Mas o CRA/RS quer contemplar
tode o Estado. O Conselheiro  Adm.
Criancarlo Ferriche Fonzeca, presidente da

Associagio Uruguaianense de
Administradores {Aura), explica a
importincia de a aotarquia estabelecer
novas delegacias. “E uma forma de o
CRATRS buscar mais representatividade,
desenvolver a conscientizagio profissio-
nal, estar mais proximo do Administrador
e, principalmente, atuar por meio de um
grupo local de trabalhe aproximande a
classe ¢ a sociedade”, disse cle,

0 Conselho gadcho ja definiu que
Paszo Fundo se tormard a proxima cidade-
sede de uma delegacia do CRA/RS, A
cidade, segundo o Adm. Giancarlo, foi
escolhida porque, entre outros, conta com
a Associagho dos Administradores do
Flanalte Médio, grupo que assumig com
&xito este ano a realizacan do Ciclo de
Debates de Administragdo (Cidead) em
Passo Fundo e se dispds a receber a
delegacia desta sub-regido. O Conselheiro
ressalta que os municipios que tiverem
uma equipe de Administradores atuando
para valorizar a profissdo nas localidades
podem pleitear a cnagio de uma delegacia
regional (local), para a qual o CRARS
dard suporte financeiro, logistico e de
infra-estrutura. O Adm. Giancarlo

informa também que, a fim de que os
Administradores participem mais desta
delegacia ¢ do CRARS, os delegados
hoje sdo escolhidos pela plendna da
autarquia a partir da  indicagio da
associacie de Administradores  local
“Esperamos assim estar potencializando o
grupo de Administradores locais,
colaborande com essas liderangas ¢ juntos
termos um desempenho melhor nas
questies de representatividade, valoriza-
Cio e ocupacdo de espago no mercado de
trabalho”, esclareceu gle.

A delegacia regional sera instalada,
preferencialmente, no municipio onde
exista Instituigdo de Ensing Superior de
Admimistragio recomhecida pelo Minms-
tério de Educagio, que tenha no minimo
250 registros no CEARS — entre
empresas e profissionais em pleno gozo
de scus direitos — ¢ na qual exista uma
entidade de Administradores com
objelives de conscientizagdo profissional,
representatividade da classe e valorizacao
fremte & comunidade. A intencio do
CRARS, conforme o Adm. Giancarlo, &
eslar com as novas delegacias funcionan-
doaté junho de 20005,

Convémos ativos do CRA/RS - Especificacoes dos descontos

FACCAT

M.-

Faculdmles Integradas de Taguara
Desconto de 15% nos cursos de extensio ¢ pds-graduacho

UmiRifrer

Cenire Universicdosn Biter dios Beis
Conces=®o de bolsy de incentivo § educagdo equivalente a 102 do

FACCAT Unditier

prego final do semesine para ensino de pos-pradusg o ¢ extensdio
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Sp— : 2 = - arn o praduacio (Gestio Empresanial, Gestio em Agronegacios ¢ Gestdo em
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iy . ESADE - Escola Saperior de Admamsiragia, Dancilo ¢
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ESPM
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m Linha especial de crédie na aquisigio dz computadares, nolchoaks,

: impressoras, TYs, DWDs ¢ mobilidrie de escritdrio com taxa de juros

erbensio nealizados em Porta Alegre, de 1% a0 mis par profissicrais adimplentes em qualquer agéncia.

ESPM - Excola Superior de Propaganda ¢ Marketing
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regiEirados na compra de compuladiores, notebeoks ¢ penbonoes.
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Marketing e Finangas Empresariois.
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e

“He sua insiibugae tem inferesse em lirmar um convenw com o CRASRS, contate a gerencia execabiva pele e=maill gerexir crars.org. br,
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FISCALIZACAO -
REGISTROS E PROCESSOS

A equipe de fiscalizagdo ¢ registro do CRA/RS divulga os
dados do més de setembro/08 junto com a previsdo para
outubro/0B. Astabelas seguem abaixo:

Registro de Pessoa Fisica e Pessoa Juridica

Processos Analisados ¢ Julgados pela Sessio Plendria

BALANCO FINANCEIRO

Execucio Or¢amentiria
do més de Setembro de 2008

Execucio Orcamentiria
do més de Outubro de 2008

ACOES FISCALIZATORIAS

A Diretoria de Fiscalizagio e Registros do CRA/RS
desenvolveu um tofal de 70 aches fiscalizatdrias entre
pessoas fisicas e juridicas, por falta de registro @ por exercicio
ilegal da profissdo. Os processos se encontram em fase
administrativa, Intimada a parte o processo ¢ instruido ¢
encaminhado ao Plenario para analise e parecer final, Nas ta-
belas seguintes constam as agdes quantificadas por espéeie.

Fessoas Fisicas

|

Pessoas Juridicas

Acumulado do ano
até o més de Outubro

© RECEITASCORRENTES KECEITAS CORRENTES  RECEITASCORRENTES
Beceita de Contribuighes 05T 88 Receita de Contribuigies is65. 54 110 Receita de Contribuicies 2 550,869,090
Receita Patrimonial 13.347.89 2 Reccita Patrimonial 8,635,91 Receita Patrimonial 04.928,77
Receita de Servigos 11.508,19 % Receita de Servigos 12.568.37 Receita de Servigos 153,650,916
Outras Receitos Cormentes 3740595 & Owires Reccitas Corremtes 26. 495,08 Cutras Receitas Comentes 425.586,07
 RECEMASDECAPITAL RECEITAS DE CAPITAL | RECETASDECAPITAL
Alienagiio de Bens Maveis - Alienagio die Bens Mdveis Alienagio de Bens Moveis 1037800
FOMUI NS ToTa nazeas | AT
| DESPESASCORRENTES DESPESAS CORRENTES
Pessoal 50.985,75 Pessoal 5075444 Pesscal 53130221
Material de Consumi 14.157.27 baterinl de Cansumo 1117305 Mlaterial de Consumo 18T .90
Serv., dbe Terceiros ¢ Encargos 197.185,01 E Serv, de Terceire ¢ Encarges 171.752,48 Serv, de Terceiros ¢ Encangos. 1,346.589,22
F TRANSFERENCIAS CORRENTES . TRANSFERENCIAS CORRENTES
Contribuicies Comentes | 2008205 | = Contribuighes Correntes  20.242,50 Contribuigoes Correntes.  619.635,34
 DESPESASDECAPITAL DESPESAS DE CAPITAL  DESPESASDECAPITAL
Investimenios 7.736,00 Investimentos 2.314.00 Investimentos 4397141
FOMU R ToTa sxsear | AU EEESE

$
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www.fgvrs.com.br Fﬂ;ﬂ como mais dE
15.000 executivos gatchos:
Seja um Pos-Graduado FGV.

A FGV e avaliada pelo MEC como a melhor
instituicao de ensino superior do Brasil.

MBA/POS-GRADUACAD

Mais de 20 programas em diversas dreas do conhecimento.

POS-MBA
Depais do MBA, chega a hora de aprofundar

o conhecimento em dreas especificas.

CADEMP - CURSOS DE CURTA DURACAO
Para profissionals que buscam conhecimentos praticos,
& que sintam necessidade de treinamento répido e especifico.

CURSOS CORPORATIVOS
Programas customizados em diversas dareas do conhedmento
realizados nas empresas com o padrio de exceléncia FGY.

MBA INTERMACIONAL

Comeénios internacicnais em reconhecidas

P U b - li H n u u A L; n u instituicdes nos ELA e Europa.

FUNDAGE A0
PORTO ALEGRE 51 3027 3030 GETULIO VARGAS
NOVO HAMBURGO 51 30656437 EXCELENCIA, INOVAGAD E CREDIBILIDADE

Faca o curso quevai __ —

prepararvoce D

para o seu futuro profissional.  mundo dos negécios.

Ao escolher o curso de ADMINISTRACAO da
FACULDADE DECISION, voc estara optando por
uma sdlida formacdo com acesso ao melhor do
conhecimento. Certificada pelo sistema

de Qualidade da Fundacdo Getulio Vargas,
classificada no ranking/2008 divulgado pelo MEC
como a melhar escola de Administracio do Brasil,

‘Wenha para Faculdads Deciion

CFNTATAS

D LA

||:E“ & mceha o carmbe da Fundacho Getulio Vargas
e it i abrir porlas pan sud carera profissionsl.

GRADUACA02009

acdminiStraca®

VESTIBULAR 08 DE DEZEMBRO AS 19H.

L



ENTRE DIFERENTES AREAS DE ATUACAQ,
UM PONTO EM COMUM: 0 VALOR DO

ADMINISTRADOR.

DEPITAL

Desde o seu reconhecimento como profissao em 1965,
a Administracao mostra sua importancia para o

crescimento do pais. Administrador, reconhecido

em todas as areas. Valorizado por todo o Brasil. plee e e e L L
Remetente 3 Impr&ssn
m CEIHSEL_HCI REGIE}NAL DE ADMINISTRACAO DO RS Especial
e Fua Marcilio Dias, 1030 « CEP 301 30-000 « Porto Alagre « RS 991 17646 — DRVAS
M A EaTEﬁ'm A
AREVISTA DO ADMINISTRADOR — - CORREIOQS—

— W50 EXCLUSING DODE CORRENDS
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