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PARA CRESCER

Finep investira
R$ 230 milhoes em empresas
inovadoras emergentes

MERCADO DESTAQUE ENTREVISTA

Virtualizagdo dos negdcios e EPROCAD-RS discute ensino Gestao por competéncias pode
oportunidade para gestores da Administragao no estado fazer a diferenga no mercado
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O Conselho Regional de Administracao do Rio Grande do Sul - CRA/RS
= - organizou uma missao académico-empresarial para as principais rotas
' : u:as de Dubai e China (Hong Kong, Shangai e Guangzhou). A
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Missao académico-empresarial para Dubai e China e ST, Corstons Thecs

De 05 a 20 de Qutubro de 200%, voando EMIRATES.

Desconto especial para Administradores. ‘ I ’ S

Evento aberto para empresarios e outros profissionais, QV%W - e :{%\ I”“’ |
CRA/RS

Informacoes completas: eventos(@erars.org.br - www.crars.org.br



Conselhe Regional de
Administragdo do Rie
Grande do Sul (CRA/RS)

apresenta a partir desta edicao da
revista Master, referente aos
meses de margo e abrl, um novo
layoult para sua publicacio. A
exemplo do que fol feilo ano
passado, quande a Master passou
do formato jomal para revista, o
Conselho agora inova para que
sau principal veiculo de comunica-
a0 fique ainda mais dindmico & interessante, facilitando a bsitura.

Em termos de conteddo, conlinuamas com as mesmas
sesshes dedicadas especialmente aos Administradores que
querem se atualizar sobre a area e agbes do CRA/RS. Nesla
Master, o destague estd em uma iniciativa do gaverno federal de
estimulo ao empreendedorismo nacional para o desenvolvimento
da economia e, em conseqléncia, da sociedade.

Denominado de Programa Primeira Empresa Inovadora -
Prirme, da Financiadora de Estudes e Projetos (Finep), que & uma
empresa publica vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
a iniciativa vai investir este ano mais de 200 milhdes de reais em
organizagies emergentes que se destacam pelo carater inovador

EDITORIAL

toda o Brasil por 17 incubadoras-ancora, que Serao as responsa-
veis pelo repasse dos recursos disponibilizados pela Finep. No
Rio Grande do Sul, a Ralar da Pontificia Universidade Caldlica do
RS (PFUCRS) e o Centro de Empreendimentas do Instituto de
Informatica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (CEI-
UFRGS) faram selecionados. Ainda no que se refere & lecnologia,
a revista lem uma matéria sobre como as organizacoes poderm
tirar proveito da virualizacao do mundo, mostrande tambem os
fiscos deste novo modelo de negbeio & come as compeléncias
dos Administradores s3o fundamentais na adequagdo dos
processos de gestao.

O leitor podera se inteirar tambeém nesta edicao sobre
alguns eventos importantes que o CRARS realiza e apdia. Entre
eles, o Enconfro de Professores e Coordenadores dos Cursos de
Administracdo do Rio Grande do Sul (EPROCAD-RS), que
acontecera em abril, na cidade de Caxias do Sul, com o tema “A
visao do docente de hoje: & realidade do profissional do fullire”, e o
VI Seminario de Arbitragem e Mediagio do Mercosul (Seamerca),
que s&ra realizado junto ao Il Encontro Nacional de Arbitragem &
Mediacao em S&o Paulo, nos dias 21 & 23 de junho. Boa leitural

Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro
Conselneiro Presidente do CRARS
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Vice-presidente Administrativo Adrm. Paula Ricardo Trussardi Maia 17 mil examplares

Adrm. Jorge Armando de Olveira Fraga Adrn. Regina Helena da Silva Buena

Vice-presidente Financeiro Adrn. Renalo Jackisch
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Crse econfimica pode ajudar na implementacfo dog MESCS no Mercosul

CRA/RS NA UNIVERSIDADE »
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EPROCAD-RS relacors & wisbo do professor de hoje com a realidade do
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EVENTOS ™

Clizinas de eshudos oretulias da CMA-CRARS abualizaen Adminkstradones

Misdo Dubal e China: cddadios antes do embamue

A Unmersidade no Século KX tema de semindno da RAaUI

CIDEAD em Santa Riosa recebs ingenphss

TPT5

Artigo: & Frpartdncia da instalacio de uma Delegaca Regional do CRARS

Artigo: Batanced Scorecard e Cenfros de Serviges Compartihadas

Meghcca sem frorderas

ENTREVISTA

CAMARAS CRARS »

Reponhenmenio meneckda

CAmara da Ensino pramove reunido para alinhar ragimento inemo

AUTAROULE »

Modelo de gesiBo por competéngias pode fazer a dierenca no mercado

Chmara de Mediagso @ Aroiragem do CRARS empossa nova direboria

EVENTOS =
Férum da Liberdade: em busca de ahematvas

I LOAEICOM de Unspusiana redne profissknai do Coméncla Exterior em malo
Mats de 70 Admintstradones participam de Feinamenhe promoyvico peio CRARS e BROE

ESPECIAL =
Inenit & iNOVASa para crescer

Apompanhe 85 principas aliidades dos conseheins do
CRARS:

Conselheiros Reglonais:

fdm. Ruy Pedre Barstz Ribeira

Evendoa: Feira do Livie em Fio Grande na sessao de
autbgratos da obea Mulipheadons de um Sonho curso do
Banca Regknal de Desemvohdments do Exremo Sul
(BROE| exclusivo para Adminisiradones; splenidade para
apresentacio de Delegade e deoa Conselbaines da Regdo
Sul, bam como da Presidente da Assocacho de
Adminsiradores de Pelotas; Posse da nova direloria da
CMA-CRARS, sokepidade de aberura do 5° Curao de
Mediagaa & Abilragem da CMA-CRARS, Fanem A Nava
Adminsiracio Poblca, da reviska AMANHA, & solenidade
de aberiura do XX Féeum da Libardade.

fudm. Mei Senada Silva
Reanida: reunido da Cmara de Ensing do CRARS &
resuridoda Férum dos Conselhos Frofssionals.

fdm. Claudia de Salles Stadtlober
Evenioa: solepidade de abefurs do XX Foum da
Libvendaie.

Reunides: reundo da Chmara de Ensno do CRARS,
resunidida CAmara de Registo do CRARS.

Adm. fnbanio Laurisns da Cunkba Neta
Reunides: reuniao da Cimara de Flicalzagdodo CRARS.

Adm. Rogério de Moraes Boha

Evenlos: soenidade de abedurs do XX Féum da
Liberdade & particpacho na 2ila magna no | PA- Central
Reunides: reunibo em S8o Paulo refererte & MiBsho
académico-empresanal 4 China & Dubal; reundo oom o
Diredor de Redapho do jomal Comeais do Pova, Telmo Flames;
reundo da Clmara de Ensing do CRARS; reuniBo cam
represenlantes do CRECURS para apeesenlagio do
CONSIM - Congredea Sul Imoblisna, & reundo com
presidente do CRECIRS Fidvio Koch

FINANGAS =

Execuido argamentsria

0

ATIVIDADES DOS CONSELHEIROS

A Sidned Alberba Fochesatls

Reunsdas: reuntss e Bento Gongahes oom représentants
dia regisa; reuniso da CAmara de Flecalzagdo do CRARS;
reunisa da Ghmara de Regalno do CRARS; reunilo com &
delegada do CRAMRS e Caniag do Sul Adm. Mana de
Falima Fagherazzi & reuntsa com conssdheinos & presidants
da Asapciacio dos AdminBiradores da RegiBo Mondeste do
RE - AANERIGE.

Budm Jorge Armando de Oliveirs Fraga

Eventos: saleridade da posse do Secretina de Adminisiracha
o Eatado, versadar EMi Guimardes (FTE| e partidpagia na 1°
Assemibléle de Presldentes do CRARS, em Brasila.

Adm. Giancarlo Ferriche Fansscs
Paleatra: palestra na Esade sobre O Acksinisfrador @ o
Maveada go Trahao: Perspechive & Dozalics.

Adm Paulo Ricarde Trussardi Maia

Evenles: Feira do Livo em Ric Grande ma sessdo de
aubdoralios da obra Muliplcaoones do wm Sanho @ curso do
Banca Reglongl de Desenvolimento do Extremo Sul [BRDE)
exclushi para AdeinisFadanes.

A Joaé Arthur Horm

Evenles: Homensgem ac D da Mulher ra Agseenbléis
Lemsiativa; pesse da nova dirsforia da CMA-CRARS e cumsa
do Bance Regionsl de Desenvolvmento do Exvems Sul
(BROE eimeuss b posra Adderun] stra dines.

Bdm. Reging Helena da Sitva Busno

Evenlos: Felra do Lo em Rio Grande ne sessdo de
aubdrafos da obra Mulplcacores de wm Sonha; solenidade
pera apresentacio doDelegado e doa Conaelnaros da Regibo
Sul, bem como do Presdente da Assoclacho de
Admintsiradores de Felolas; naoguraglo das novas
Irafalagies do Foro Trabshista de Rie Grande — Poder
Judicidno — TRT - 4% RegtBo, & langamenio oficdal da Festa da
Motar di Rl Grarde.

Reunides: reunifo para drulgago do CIDEAD ra Furg, na
Faculdade Arherguera de Rlo Grande, mo Centn de
Irdssirias do Fio Grande e na COL.

CRARS fimma noves canvénios para capactacio profEsions

Processos de fiscalzagho do CRARS

©ee 00660

A, Glmar daLuz Rocha

Reumides: reunida com o Coordenador de Curse de
Administragsa da Ulbra — Campss Gravatal para
planejamenio de SIDEAD na regio.

A, Reberts Tadew Rameos de Morais

Palesira: palesya sobre Planegamenio Estradégea no
Sepdpo Macioral de Aprendzagem do Cooperativama —
SESCODRRS.

M. Cesar Margues Sarmesls
Reunides: reunibo da Camara de Flcalzag@oda CRARS.

A, CAssie Teanila Cury Matios
Palestrs: palesianaFapa.

A, SengloLuiz Lesss de Busmia
Reumides: reunido da Crmara e Ersing do CRARS.

Adm. Rensto Jeckisch
Events: sokeridade de jormatura da Urise

A, Elbi Tramandin

Ewentes: solanidads para apresentacso do Delegado e g
Canselheinos da Regibo Sul, bem como do Presidents da
Ageociaiiode Administradores de Felolas.

Conselheire Federal:

M. Valter Luiz de Lemes

Eventos: Posse da nova diretora da CMA-CRARS: Farum
& Rowva Adminisiracho Piiblca, da revisla MW-.IHE, [
aplenidade de aberura do XX Faumda Lberdade.
Reunides: reurido do Conselo Macknal das Insdiuigies
e Medizcioe Abitragesn — Conlma.
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DESTAQUE

Crise econémica pode ajudar na

implementacao dos MESCs no Mercosul

A previsdo ¢ de gque aumentem em 50% os confiitos entre os paises r.
do bloco por causa da instabilidade financeira r

4 males que vem para o bem. Afrase & antiga, mas

hoje deve ser fortemente considerada. A crise

ecandmica que atingiu o mundo nao deixou de fara

05 paises gue formam o Mercado Comum do Sul

{Mercosul). A previsao & de que aumentem em 50%
o ndmero de conflitos e litigios no bloco. Parém, o que parece
ser apenas um problema para as relagbes comerciais entre as
naghes pode se transformar em oportunidade para difundir um
novo conceito de resolugao de conflites sem a interferéncia da
Justica comum; os Melodos Exlrajudiciais de Solugao de
Controvérsias (MESCs).

Em 1998, foi firnado em Buenos Aires — capital da
Argentina, o acordo sobre Arbitragem Comercial Internacional
do Mercosul. Desde a data de criacdo até hoje, os MESCs tém
sido pouco explorades na hora de mediar os problemas entre
paises. Para o ex-presidente da Camara de Mediagio e
Arbitragem do CRA/RS, Adm. Gilberto Zereu, a divulgacdo dos
métodos & necessaria para consolidar este novo conceita. “0
desenvalvimento da cultura pela utilizagzo dos MESCs depende
fundamentalmente da comunidade empresarial e do abandona
da tradicao formal na solucio de conflitos e litigios. As lels e os
tratados sdo passos importantes que j& foram e estao sendo
dados, agora cabe a sociedade coloca-los em pratica”, opina o
Administrador. O Conselheiro Federal Adm. Valter Luiz de
Lemos compartilha a idéia. “A Lai de Arbitragem no Brasil, por
exemplo, & muilo mal aproveitada. Ela poderia significar um
desafogo para a Justica brasileira, mas nao & em fungao do mau
aproveitamento tanto pela elite pensante, que tem o dever de
desenvolver o pals, quanto pela populagdo, que ndo tem a
informagao necessana. O resultado & o afogamento da Justica.”
O Administrador ressalta ainda que a utilizacio dos MESCs
deixa 05 processos mais ageis, com menos cuslos e, principal-
mente, ndo eleva os conflitos entre as parles. “As vezes, nds
brasileiros, demoramos para adolar certas medidas e, quandao
adolamos, &tarde demais”, afirma Lemos.

AMPLIACAQ DOS MESCs - No entanlo, pela menos no
Brasil, esta realidade pode estar no fim. Segunde Zereu, o
Ministério da Juslica esta se esforgando para ampliar a
Arbifragem no pais. O Administrador fol convidado em mango
para discutir a ampliagao dos MESCs com representantes da
Secretaria Nacional de Reforma do Judiciario do Ministério da
Justica.

No Mercosul, esse caminho pode ser ainda mais longo em
funcao de problemas politicos e econdmicos. Essas questies
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env
olvendo os paises
pertencentes e as-
sociados ao bloco atra-
palham a implantagao
do proprio Mercosul e
debililam as empresas
privadas. A consolidagdo dos

MESCs acaba sendo prejudicada também por politicas
idealogizadas que entendem a pratica como um instrumento
para organizagbes eslrangeiras dominarem a soberania
nacional dos paises latino-americanos. Contudo, alguns
passos positivos vém sendo dados para encurtar a jornada. A
maior parte dos litigios que surgem entre os paises do bloco
580 questdes comerciais. Mas o Paraguai esta inovando no
assunto, trabalhando o8 MESCs em licitagdes plblicas. Em
Sdo Paulo, ja estdo sendo feilas experigéncias em Arbitragem
Trabalhista.

Em artigo publicade pela Camara Intemacional do
Comércio {ICC - na sigla, em inglés), a Lei de Arbitragem
brasileira & um exemplo & uma complementagao da lel
internacional. Os dades exemplificam o crescente uso dessa
legislagao no pais. Em 2001, apenas um caso brasileiro fez
uso da Lei da Arbitragem. Em 2008, o ndmero passou para 67
casos, colocando o pais em guarta lugar no ranking mundial de
utilizacdo dos MESCs e o sexto em sedes de Arbilragem.
Cutro dado que mosira essa evolugio @ que 23% do total de
Arbitros escalhidos pela ICC na América Latina s&o brasileiros.

Para Zereu, 8553 nova cullura de resolugao de conflitos
pade fartificar as relagdes politicas & econdmicas do Mercosul.
“Todos os institlutos que compdem os MESCs consideram a
boa fe objeliva, o interesse na conlinuidade das relacdes e a
celeridades nas decisbes fatores importantes para o desenvol-
vimenlo econdmico. Sao novas oportunidades para esses
ajustes politicos e ecandmicos.”

A fim de ampliar a discussdo sobre o assunlo no
Mercosul, de 21 a 21 de junhe, em Sao Paulo, acontece o VI
Seminario de Arbitragem e Mediagao do Mercosul (Seamerco)
conjuntamente com o Il Encontra Nacional de Arbitragem e
Mediacdo. O evenlo & promovido pelo CRARS e pelo
Conselha Nacional das Instituicdes de Mediagao e Arbitragem
(Conima), com apoio institucional do CFA & de sua Comissao
Permanente de Mediacio e Arbitragem. As atividades também
terdo o auspicio da OLA.



CRA/RS NA UNIVERSIDADE = = = =

EPROCAD-RS relaciona a visao
do professor de hoje com a
realidade do profissional do futuro

Evento promovido pelo CRA/RS acontecera em Caxias nos dias 24 e 25 de abril

2T

EPROCAD-RS

omo esta o ensino da Admi-

nistracao no Estade? Existem

falhas nos curriculos? O que &
possivel fazer para melhor desenvolver o
intelecto & o interesse de estudantes e
professores da area? Essas e oulras
questdes serdo abordadas no
EPROCAD-RS - Encontro de Profes-
sores e Coordenadores dos Cursos de
Administracdo do Rio Grande do Sul,
marcado para os dias 24 e 25 de abil, na
sede da CIC (Cimara de Inddstria e
Comeércia), em Caxias do Sul.

Segundo o presidente do Con-
selho, Administrador Ruy Baratz, realizar
o EPROCAD-RS em Caxias & muito
representativo, pois o municipio & um
pilo econdmico, social e académico de
destaque. “S0 na cidade sao sele
faculdades de Administrago. No total, o
Estado conta com mais de 110
Instituigdes de Ensino Superior de Admi-

niﬂraqéﬂ_ formandn anualmente 3500 L e P P PP P PP P L P PR :
bacharéis. Por esta razéo, & imprescindi- ©
vel congregarmos os professores e :
coordenadores dos cursos a fim de quea -
ciéncia da Administrago evolua e se :
adapte as necessidades do mercado e :

da sociedade”, afirmau.

Para o coordenador do curso de :
Administragao da Universidade de :
Caxias do Sul (UCS), Marco Berlolazzi, -
o5 debates do EPROCAD-RS wvéo :
proporcionar uma troca de expenéncia -
fundamental. “Enfre nbs, Administra- :

dores, & de suma importancia o comparti-
Ihamento de informaches, pois agregam
conhecimentos e idélas novas de dife-
rentes professores e gestores oriundos
das mais diversas instituiches”, opina. A
Delegada Regional do CRA/RS em
Caxias e docente do Departamento de
Administracao da UCS, Adm. Maria de
Fatima Fagherazzi Pizzoli, também
enfaliza a necessidade das discussbes.
“Considerando-se a demanda existente
para 05 cursos de Administracdo e o
nomera expressivo de Inslituiches de
Ensino Superior habilitadas a oferecer
este curso, & imprescindivel promover o
EPROCAD-RS para que nao se perca o
foco da sdlida formagdo necessaria ao
Administrador”, defende ela.

Palestras, workshops, mesas
redondas e painéis compdem a progra-
miagao do EPROCAD-RS, que tem como
lema ‘A wisdo do docenfe de hofe: a
realidade do profissional do future™. Entre
o5 convidados, destacam-se Mauro
Kreuz; Conselheiro Consultivo da As-
sociacio MNacional dos Cursos de Gra-
duagio em Administragao (ANGRAD), e
Valter Luiz de Lemos; Conselheiro
Federal.

Gestdo Ambiental:

Aspechos Praticos da Implantacdo da 150 14001

Data: 20,05/ 2009 - Porto Alegre

POR DENTRO DOS A
CURSOS DE ADMINISTRAGAO

FACCAT quer fomentar o
desenvolvimento da regido com
Administradores competentes

Dentre as diversas universidades
gque disponibilizam o curso de
Administragao de Empresas no Estado,
a FACCAT - Faculdades Integradas de
Taqguara, localizada no Vale do
Paranhana, conhecido como maior polo
coureiro-calgadista do Brasil, tem como
principais objetivos fomentar o desanval-
vimenlo da regido, especialmente nos
selores sdcio-econdomico e cultural,
formando profissionais competentes. A
predcupacao com a qualidade intelectual
do académico se deve ao comportamen-
to dos mercados internacionais, que se
apresentam instaveis ao longo dos anos,
& da propria politica econémica.

Para o Adm. Roberto Tadeu Ramos
de Morais, coordenador do curso na
FACCAT, um dos diferenciais desta
graduacao esta justamente nos estudan-
les. "Mossos alunos sdo onundos dos
mais diversos segmentos de renda e
mercado (calcado, mdveis, comercio,
semvigos, elc.), trabalham arduamente
durante o dia e, a noite, fazem um
esforgo muito grande para se qualifica-
rem”, comenta. A FACCAT tem haje o
terceiro medhor curso de Administracao
do Brasil, com base no guesito 1DD
(Enade), conceilo que busca determinar
guanto de conhecimento e capacilagao a
graduacao agrega aos alunos.

Reciclagem de Auditores Internos
do Sistema de Gestdo Ambiental
Data: 29,06/ 2009 - Porto Alegre

Programa: [niroducic s HAE [50 L4000 - chetran geran 4
reguimi bom, Pz e rd o | deran pare 8 imslamen gk, RecmmiSed ee de
Erpiramanic, Extatsiscends 3 Polbcs Ambenisl, Contacanda a
legulagic # ooires recusfzs azlicivas, Evisba lecard s Objsbivos 2
Mokan, ldashifcsnds dspacica Ambienisis Significatfszs, Criardz
procadimanica @ lesirugtes da Trehalso, Comunicacio oom e zarien
intarensden, Frazeregic o stendimenic s smergincmm, Moritcrands
a madinda, Crisrd oam proprama S sud Bz s inkams, Efabalscards
apism camatiaas @ praventress, Fsalicards & Analiss Crlica

Irbagracic de 5 ista man do Gantia

Programa: HBE 50 14201~ chjslivca geran a reguafca O Pazel dz
muditor intermo, Competinds comsorismanta & svaliagio doa
audinres, Realirands wrma audigzris - Principais Elspas, Temicas da
mudibaria, Frincdpas diliuidsdas arfrarksdas pals dfzr inkams,
Arompanhards o planc de gl comatias 8 preandve, Qoesbdes
armbhionisis de shuslideda, Exerocia: Audibands © cumzrmanio da

imbructan dm rabahs, Exarcodo: Suditenda aspsctas ambiasbais,

Exsrociy: Fapartanda as resulisdcs de sudiions, Exercioo: Flaro de
apic comat e presankiva
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CARREIRA

Gestao de pessoas - a arte de entender o outro

munde corporative. Empresas grandes e pequenas

investem cada vez mais em funcionarios especializados
para melhor aproveitar o conhecimento € afrair atencéo de seus
colaboradores. E o gestor quem vai identificar falhas na equipe,
senfir que alguém na organizacao estd esiressado e, com isso,
produzindo muito aquém de seu pleno potencial. Nesie estado,
prabcamente todas as habilidades estao desgastadas ou compro-
mefidas, gerando baixa produtividade profissional, o que
reflete proporcionalmente no desempenho da empresa.

Fara absorver mais qualidades de seus
funcionanos, o cargo de gestor tem passado por
processos de transformacdes constantes, na medida
em que os sislemas fradicionalmente ufilizados
mosiram certa fragilidade diante da nova
geracdo de colaboradores orundos das
umiversidades e escolas iecnicas que vao
para o mercado de frabalho. A
comecar pelo termo, que até pouco
tempo se chamava Administragao
de Recursos Humanos e hoje se
chama Gestio de Pessoas.

Pedro Luiz Fagherazzi,
presidenie da Associagido
Brazileira de Recursos Humanaos
- seccional gadcha (ABRH-RS) &
Diretor de Desenvolvimento
Organizacional do Grupo RBS, acredita
que fioi muite mais do gue uma mudanca de
termo o que aconfeceu com o denominado gestor na

atualidade. Segundo o Administrador, esse profissional segue uma
linha de frabalhc mais focada no beme-estar do colaboradar,

preocupando-se com suas relacies ndo apenas no ambiente de
trabalho, mas familiares e sociais, além de trabalhar questies como
produfividade e qualificacao. "FPara mim, fazer gestao de pessoas &
gerir por completo. Foi-se o tempo em que o gue realmenie
impartava era o Que o empregado fazia do portdo da empresa para
dentro. Hoje, para uma organizaCso chegar ao fopo, & preciso se
dedicartambém ao funcionario”, completa.

RESPEITO - A afirmagio de Fagherazzi permite notar que &
preciso estabelecer um compromisso com o8 funcicnarios,
baseado em respeito & boa comumicagio, no qual as pares
envolvidas fenham enfrosamento e liberdade para falar aberta-
mente. E fundamental também que o gesior aprenda a criar novas
formas organizacionais em tomno de equipes e processos. Entram
em jogo ferramentas de uso simplificado que podem fazer toda a
diferenca na hora de administrar uma organizacao e identificar
possivels crises de instabilidade no grupo.

N 50 & de hoje que se ouve falar em gestdo de pessoas no

(.J
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0 presidente da ABRH-R: cita ainda que ter pessoas
afentas a0 dia-a-dia e canais de circulacdo com a empresa
funcionam bem como instrumentos para a identificacio de
nimores na organizagdo. "0 gestor tem que encontrar maneiras de
fazer um monitoramento do pessoal e passar estas informagbes
para a alla direcdo para, junios, discutirem guais medidas
precisam ser tomadas, sem esquecer os impacios que essas
decisdes podem provocar no ambiente de frabalho®, detalha

Fagherazzi.
Outro ponto importante & geralmente trabalhado
pelo gestor nas organizacies 530 a5 maneiras de
estimular o senfimento de equipe, o qQue provoca o
colaborader a desenvolver & mostrar seu pofencial

de frabalho perante o grupo. Mesta questdo, o

Adminisirador e Presidente do Instituto de

Estudos Empresaniais (IEE), Rafael
ad, defende a padicipacio nos
lucros & nos resultados da
empresa como grande “indutor

ao frabalho em equipe.

Conforme Sa, & de suma

importancia reunir as pessoas

certas em prol de um objetivo
comum & com elas dividir os
ganhos da organizagdo. "Os
funciondrios querem parficipar do
sucesso da empreifada. A pariir do
momento gque S consegue reunir um bom
grupo & s& combina a forma de atuar, fragar metas e estratégias,
ndo tem coma dar erado. E uma formula para o sucesso”, avalia.
O dirigente do IEE complementa dizendo que para que toda a
atao de planejamento da organizagao dé cerlo, & preciso que o
colaborador se sinta parte da empresa e que esteja pronto para se
reciclar, seja afraves de palesiras, cursos ou livros. "Nao adianta
querer crescer dentro da empresa sem se atualizar, A pessoa que
quer chegar mais longe precisa estar atenta as mudancas a sua
volta®, afirma.

Desenvolver iecnicas para melhor entender o fator humano
pode ser a chave para a criagio & execucdo com sucesso de
trabalhos entre gestores & colaboradores. Os dois
Adminisiradores acreditam que o segredo de um bom execufivo
da area de Recursos Humanos estd em sua habilidade de prever
sifuacies ruins, identificar boas oporfunidades, ter criatividade de
planejar & desenvolver & ter lideranca para mofivar sua equipe a
fim de implementar processos com rapidez e eficidncia. Este & um
caminho para manter satisfeitos organizacio e colaboradores.

X -
- o el
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EVENTOS

Oficinas de estudos gratuitas da CMA-CRA/RS atualizam Administradores

Camara de Mediacio e Arbitragem do

CRARS organiza desde mago oficinas de
estudos grafuitas para atualizacdo dos
Administradores interessados nos Meélodos
Exirajudiciais de Sclucio de Confrovérsias
{MESCs). Mais de 100 pessoas ja participa-
ram das atividades, realizadas sempre as
quintas-feiras, no awditdrio da CMA-CRARS.

2 primeiro Office Day do ano aconisceu
com a palestra sobre Perspeclivas da
Arhilragem na América Latina, minisirada por
Alice Correa Ferim, que & arbitra formada pela
CMA-CRARS e doutora em engenharia com

Missao Dubai e China:
cuidados antes do embarque

m outubra, durante 14 dias, 0 CRARS

realizara uma missdo académico-
empresanial com desting & Dubai, nos
Emirados Arabes, & & Ho Kong,
Shanghai & Guangzhou, mrgh'ma_ O
objelivo & explorar 0 modelo de cresci-
mento econdmico dessas localidades e
entender o mofive de chamarem fanta
atengdo do mundo em fermos de
neqocios, politica, funsma e cultura.

Para participar e obter informacbes,
o interessado deve escrever para
eventos{@crars.org.or. E, para evitar
problemas na hora do embarque, o
participante deve atentar a alguns itens
em especial. Emas{indival 0 pasSap-
te estar com validade de no minimo &

meses apos o termino da viagem & 08
vistos estarem em dia, assim como a
vacina conira a febre amarela. A Shopping
Tour, operadora oficial da viagem
académico-empresarial, fara o encami-
nhamento para agueles que ja tverem os
documenios completos.

especializacao em meio ambiente.

Mo enconiro, a palestrante comentou
sobre a5 gquestbes da Arbitragem inferna-
cional, o funcionamentc & as linhas de
pensamente da Camara de Comércio
Internacional [ICC, na sigla, em inglés) e como
a lei brasileira sobre o assunto @& visia
intfemacionalmente. "A Arbitragem no Brasil
evoluiu muity e também rapidamente. & bei
brasileira & bem vista fora do pais. Mas, no Rio
Grande do Sul, ainda ha muito que fazer para
difundir esta nova cultura de resolugdo de
conflitos”, opinow Alice. MNegociagdo @

Mediacdo em Empresas Famillares, O Fapel
go Mediador & Mediagdo Empresarial foram
outros iemas debafidos.

A Universidade no Século XXI

é tema de seminario da RAUI
Sdo Paulo sedia encontro no dia 29 de abril

FRede de Administradores das Univer-

sidades lberoamericanas - RAUI, em
parceria como CRAe a PUCSE realizade 27 a
29 de abril o V1 Seminario RAUIL A atividace
acontecera em 530 Paulo com o objelivo de
inteirar as instiluigdes sobre assuntos
relacionados a gesiao do ensing supenior g seu
futury no Brasil & no mundo. O tema desta
edicio & “A Universidade no Séciio XX e tera
foro em quatro grandes areas; Responsas
bilidade Social, Gesto da Internacionalizagio
g Maobilidade, Cultura nas Universidades e
Govemanda nas Universidades.

Criada em 2003, a RALI tem o endosso
institecional da Conferéncia de Reilores da
Espanha (CRUE) e da Conferéncia de Reitores
das Universidades Fortuguesas (CRUF).
Como projeto de integracio das Universidades
lberoamericanas, a instituicdo tem como
principal objefivo responder no dmbito de sua
responsabilidade instifucional as necessidades
de profissionalizagio da gestdo das
Instituicbes de Ensino Superior. Mais
informagdes sobre o VI Seminario da RALL e
inzcriches acesse o sibe wawwraui2009.com.br
oulbgue 11 3086=3776.

Evento de Administragao sera realizado no dia 13 de maio

Dedegacia Regional do CRA/RS em Santa
Rosa abriu as inscricbes para os
interessados em pariicipar do Ciclo de Debales
em Adminisfracio = CIDEAD, que acontecers
ne dia 13 de maie. O encontro de atualizagio
paraAdministradores, estudantes & empresari-
05 era realzado na cidade em parceria com o
CRARS, a Unijui, a Fundacio Educacional
Machado de Assis (FEMA) e com a Sociedade
Educacional Trés de Maio (SETREM).
0 walor da inscriggo para Adminis-
radores devidamente regisfrados no Cone
selho, esludantes e professores de Adminis-

fracdo € 10 reais; para empresanos locais
patrocinadores e comunidade em geral, o valor
& 20 reais. Oz ingressos podem ser adquiridos
na Unijui, no Campus Il da FEMA & na
SETREM. Em Santa Rosa, a alividade de
exiensdo ocome no Cenfro Civico e Cultural
Anténio Carlos Borges (nua Buenos Aires, 37),
apartirdas 19h45.

O CIDEAD este ano fem como tema
“Crse; Oporlunidade para Inovagdo &
Susfenfabiidade” e, no municipio, terd como
palestrante o Adminisirader e consultor Marco
Aurelio Ferreira Vianna.
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Forum da Liberdade: em busca de alternativas

22" edicBo do Fomum da Liberdade,
realizado no més de abrl em Porio
legre pelo Institulo de Estudos
Empresariais (IEE), levou ao Centro de
Eventos da PUCRS intedeciuais de tendéncia
liberal para refletir sobre a “Culura da
Liberdade”. O conceilo foi analisado sob varias
perspectivas, como a liberdade de etnias e
imprensa, mas o ambito econdmico prevale-
cel por conta da crise financeira que abalou as
economias mundisis desde o final do ano
passado.
(Juais 550 o3 rumas politicos e econdmi-
cos que dewemn guiar o Brasil no cenanio atual?

Faricipando pela ferceira vez do Forum, o
entusiasmo de Ruth Richardson a0 expor seu
ponts de wvista fez dela uma painelisia de
destague. A ex-minisira das Finangas da Mova
Zelandia que implantou uma politica econdmica
para gQaranir a recuperacd da economia
daquele pais, sinfefizou o pensamento da
maioia dos convidados. Ruth, como era
esperado, mostrou-se enfaticamente a favor da
diminuicao da regulamentacao do Estado para
o refomo da estabilidade financeira no mundo.
“Asolucio para Bssa CTise NED & Mais Qovemo,
& mais mercado”, disse ela, afirmando de forma
categarica que o wre comércio & bom para

todos os paises. Para Ruth, & como s 3 mao
invisivel do mercado fivesse sido substituida
pelo punho visivel do Estado e, nesse ponio,
residifa o risco para a sociedade e para o
desenvolvimento das naches, pois as
geracies futuras pagardo a comta do
intervencionismo esiatal na economia,

As idéias do forum sob a dlica econdmi-
ca 530 @ de que estamos diante de um
desafio; educar sobre o valor do intercamiio
livre & sobre 0 papel da liberdade para gerar
riqueza e diminuir & pobreza no mundo. O
individuo, porém, deve ser livie para pensar e
para agir.

3° LOGICOM de Uruguaiana reune profissionais
do Comércio Exterior em maio

ruguaiana tem o masar porto seco da
América Latina e & o centro do
Mercado Comum do Sul (Mercosul).

As atribuigdes dao a cidade um destague no
cenario gadcho que esta sendo aprimorado
pelos Administradores da localidade. Desde
2007, a Delegacia Regonal do CRARS de
Uruguaiana & a Associacdo Uruguaianense
de Administradores (Aura), com apoio de
empresas e oufras associagdes |ocals,
realizam o Seminarioc de Logistica e
Comeércio Exterior = LOGICOM. A terceira
edicdo do evento acontecerd no dia 26 de
maio, na sede do Clube Comercial da cidade.
Legislacdo, logistica e comércio exterior

530 a tonica do evento, que tem o objetivo de
estabelecer um referencial no ramo,

patencializando o turismo de negdcios e
gualificando os profissionais da regido. Para
o ex-presidente da Aura, Conselheiro
Giancarlo Femiche Fonseca, o destaque da
programagao s3o0 os convidados. “Sao quatro
palestrantes de profundo conhecimento
tecnico e pratico em um 50 evento &, além
disso, o LOGICOM possibilita contatos com
profissionas experentes na area e com
organizagies de renome e da a oporiunidade
de as empresas locais frazerem seus clientes
& parceiros para um evento na cidade onde
esid sua sede”, diz o Administrador.

As instriches para o 3" LOGICOM
podem ser feitas no site www.logicom-
aura.com.br ou pelo telefone 55 3411-0003. A
expectativa da organizagdo & reunir

aproximadaments 500 participantes ndo &6
de Ursguaiana como fambém de Porto
Alegre, SantAna do Liviamento, Alegrete,
S&o Borja, Rio Grande e Caxias do Sul, que
ja compareceram nas ediches anterores.
Alguns argentinos tambem s&o esperados.

Fetos Dhvulgatdo

Mais de 70 Administradores participam de treinamento
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promovido pelo CRA/RS e BRDE

atividade de qualificagdo em linhas

=1 financiamento e procedimentos

do Banco Regional de Desenvolvimento
do Extremo Sul (BRDE) promovida dia
11 de margo, na sede do CRA/RS, reuniu
mais de 70 Administradores (foto). Dois
analistas de projeios da instituicao
financedira coordenaram o treinamento,
informando sobre gquais produtos um
banco de desenvolvimento ftem a
oferecer e as etapas até a aprovacio de
uma proposta. “Os Administradores

serdo os facilitadores entre o banco e og
cligntes para que 05 recursos pOSsam
ser disponibilizados para bons projetos”,
disse o gerente de planejamenio da
Regido Eﬂ? Carlos F‘|:1n|'|1r||:||uhniE.I;Ia

O encontro em Porto Alegre deu
inicio ao calendario de atividades de
qualificagio resultantes da parceria
entre o Conselho & o BRDE para os
profissionais gadchos. Em abril, Pelotas
sediara 0 freinamenic e, em maig, a
cidade de Rio Grande e de ljui.



ESPECIAL

Finep investira 230 milhoes de reais este ano em

empresas emergentes do Brasil gue tenham a inovagao no DNA

& SMEPresa COMEeca com um sonho, s& fransforma em

uma idéia, & colocada em pratica em um projeto e

executada a pariir de um planejamento. O profissional empraende-

dor entende o passo a passo para a criacio de um negocio e o aplica.

Ele tem talento para enxergar as oportunidades & adminisirar os riscos,
mias precisa de outro item fundamental para o &xito de um empreendimento; incentivo.

A Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), uma empresa piblica ligada ao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia gue atua como uma agéncia de fomento, estabeleceu um programa especifico para
contribuir com o empreendedor emergente. Mas, para que isto aconfeca, também ha um quesito
indispensavel: o carater inovador de produtos ou senvigos em empresas com até 24 meses de existén-
gia. Implantado dentro do Plano de Acio 2007/2010 de Ciéncia e Tecnologia € Inovagdo para o
Desenvolvimento Nacional, o Programa Primeira Empresa Inovadara (Prime) ird ajudar, com recursos
da Finep, na estruturacio de planos de negdcio e assegurar o desenvohimento completo de empreen-
dimentos em empresas nascentes.

Esti ano, o programa desembolsara 230 milh3es de reais para investir em novas empresas,
selecionando cerca de 2 mil empreendimentos inovadores para receber, cada um. 120 mil reais na
forma de subvenco econdmica, isto €, a fundo perdido. De acordo com Gina Paloding, superinten-
dente da Area de Peguenas Empresas Inovadoras da Finep, o Prime confribui muito para o desenial-
1||Ii_rr||i|n|: do Brasil em &mbito nacional e internacional. "0 programa aposta em novas empresas gue
eniham a inovagao deniro do seu DNA e também como seu diferencial competitivo. lsso estimula a
cadeia produtiva, gerando renda e empregos melhores qualificados”, considera ela,

A seleca0 das empresas inovadoras serd feita por 17 incubadoras-ancora que wao operar o
g em ftodo o Brasil, recebendo propostas e repassando os recursos. Alids, para Gina, este é o
ancial do programa: ser uma operagac de fomenio descentralizada e ter um projeto em parceria com
BS QuUe conhecem as empresas inovadoras nascentes. Mesta primeira etapa do financiamento, o
endimento escolhido para ser uma empresa Prime ira receber 120 mil reais que deverao ser utilizados para

nfratagio de recursos humanos qualificados - pri-labore de até dois sicios e um gestor de negdcios - e para
m g consuliona especializada em areas de gestao como estudos de mercado, servigo juridico, Senvico
financeiro, propriedade intelectual, cerlificacio, efc. Se o empreendedor cumprir as metas definidas no projeto, ele
tera direifo a mais 120 mil reais em 2010. Neste caso, 0s recursos s&o do Juro Zero e terdo que ser pagos em até
100 pancelas sem juros. Vale ressaltar que o empreendedor tera que dar uma conirapartida - definida por lei para
fode recurso de subvencio econdmica - ao dinheiro subsidiado pela Finep. Ele devera injetar na empresa 6 mil

5. a esfimativa da Finep & investir 1,3 bilh&o de reais em 5 mil empresas. O diretor de InovacSo da Finep, Eduardo Costa,
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considera que o montanie, aliado ao suporte
das incubadoras-ancora, & um grande
incentvo a0 empreendedor em potencial,
porque 0 ambiente desestimula o profissio-
nal a tenfar empreender. Mas a avaliacio da
ajencia sobre os investimentos disponiveis
para agies deste fipo no Brasil & positiva. "0
vilume de recursos & grande. Os investi-
menitos ém crescido substancialmente nos
Gltimos anos e tendem a crescer ainda mais
porque & demanda de empresas qualifica-
das cresce também”, nota a superintendente
da Finep.

INCUBADORAS NO ESTADOD - O
repasse dos recursos da Finep mo Rio
Grande do Sul sera realizado pelas
incubadoras-&ncora Raiar, da Ponfificia
Liniversidade Catdlica do RS (PUCRES) e
pelo Cenfro de Empreendimentos do
Instibute de Informatica da Universidade
Federal do RS (UFEGS). Mas o gue &, de
faio, incubacao de empresas?

Incubacio & o processo gue existe
para que MmMICro 8 PERQUEN3s empresas
possam dar confinuidade a suas idéias
inovadoras, estabelecendo-se e crescendo
no mercade. As dificuldades do inicio da

criagao de um negocio, COMO iNexXpenencia
em administrar e falta de infra-estrutura, 380
minimizadas por uma incubadora de
empresas. Mo ambiente de incubacio, o
empreendimento que busca a consoldacao
desfruia de instalagdes fisicas, suporie
técnico-gerencial, fem a oporunidade de
parfilhar experiéncias com 05 demais
incubados e formar uma rede de relaciona-
menios.

Mo caso de uma empresa Prime, Luis
Humberte Villwock, coordenador geral do
programa na incubadora Raiar, o crescimen-
to do negocio em especifico deve ser ferto a
partir de quatro elemenios de apoio. "0
empreendedor, um gestor de negocios para
estruturar o empreendimento, uma boa
anilize de mercado & uma assess0na para
avaliar, por exempdo, impacios ambientais”,
Bnumera.

INOVAGADO - O tema inovagio
comecou @ ser debatido com énfase ha
Menas de cneo anos no ambiente das micro
g pequenas empresas brasileiras.
Afualmente, o coeficiente de inovagio & um
indicador de competiividade muito grande
para uma empresa e néo pode ser desconsi-

derado.

Segundo \illwock, a grande
ni Brasil & que o pais esta entre os cinco
maiores empreendedores do mundo, mas
em inovagao esta abaixo dos 40 no ranking.
“Programas para incenfivar a inovagao s8o
uma necessidade compelitiva, & ndo
gomente uma oportunidade’, afirma o
coordenador.

As empresas estio procurando
investir cada vez mais em inovagies, pois o
setor empresarial no Brasd e no mundo
requer aprimoramente constante de
produtos e servicos, conforme Gina, da
Fingp. *Mo coniexto de crise atual, os
investimentos $8m side significativos. O
momento representa um grande desafio
para a area de tecnologia e inovagao, mas
também & uma oportunidade de criar novos
produtos, ROVos processos @ Novos nichos
de mercado. A area esta féril’, diz. Ela
finaliza: "Empresas inovadoras de sUCESS0
g50 persistentes & n&o interrompem seu
processo esirategico de inovataon”.

E nas crises que se cresce.

Gestao em alta.

Cases de empresas vencedoras e

Reunidoda influentes palestrantes, irdo orientar
Qualidade o5 -::.amir'-r'gs Para 0 SUCESSo,
— e
45% edicao 28 de abril de 2005
iy Teatro do SESFIERGS
GESTAO DA QUALIDADE: . N e
I =
E HORA DE FAZER O QUE kpalidade.com
DA CERTO. | ou pelo fone (51) 3221.2663
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OPINIAO

A importancia da instalacao
de uma Delegacia Regional
do CRA/RS em Passo Fundo

espaco no mercado de trabalho e, como os demais

profissionais, quer ser reconhecido. Sabemos, porém,
gue existe um longo caminho a ser percomido e que sera
necessaria unido e conscentizagdo de todos na busca deste
objetiva. Por isso € 3o importante para nos a Delegacia
Regional do CRARS em Passo Fundo: nossa regiao compre-
ende um grande nomero de Administradores, bacharéis e
alunos em formacdo, & gue temos mais de dez escolas
formadoras em nossa area de abrangéncia. Assim, surgiu a
Associacao dos Administradores do Planalta Médio (AAPM),
entidade que busca congregar os envelvidos na area em busca
do reconhecimente do Administrador e, principalmente, da
conscientizagao da sociedade de que administrar & para o
Administrador,

Visando estreitar os lagos enfre o profissional e o seu
Conselho, a AAPM se engajou na tarefa de encontrar um local
para sediar a Delegacia em Passo Fundo. A escolha foi uma
sala junto a Associagio Comercial, Industrial de Servicos e
Agropecuaria de Passo Fundo (ACISA) pela sua importancia
para os Administradores & para os empresanios da cidade e
ragido. O CRA/RS, com sua estratégia de interiorizagao, esta
sendo o principal responsavel por esta agao de implantacao de
uma sede para a Delegacia Regional e para a Associagao dos
Administradores, que cumprem o papel de seremoselosenfre a
comunidade académica, os Administradores e a sociedade.
Estdo de parabéns todos aqueles que souberam vislumbrar a
relevancia desta sede como sendo uma importante ferramenta
para elevar a profissde do Administrador ao nivel que ela
merece pais, como dizia Peter Drucker, “a melhor maneira de
prever o futuro & cria-o”.

Oﬂdministradnr que &sta no interior também busca seu

Adrn. [zabel Cristne Lopes, profassora poe-
gradirads em Gastdo de Racursos Mumanas pala

UPFE & prasidents da Associado dos
Administradonas do Flanalto Madic [AAPM)
adm_irabaliopa s yahoo. com. br

=€

Balanced Scorecard
e Centros de Servicos
Compartilhados

ivemos uma época aonde existe a necessidade de as

empresas serem transparentes em relacdo ao que

desejam de seus colaboradores e de mostrar 205 seus
acionistas o valor gue foi agregado & marca. Chentes buscam
organizagies que lenham compromelimento com o meo
ambiente e com o bem-estar de todes. O Balanced Scorecard &
uma metodologia para soluconar desafios, alinhando a teoria da
eslratégia com sua execucao. Essa conjuncao tedrica-pratica da
estratégia constitul a férmula de criagdo de valor eficaz para as
empresas. Voltando aos Centros de Servigos Compartilhados

s s o e 0y,

L4 1=
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(C=C), em muitas empresas, as pessoas trabalham arduamen-

te, mas fazendo as coisas erradas. Ha muito trabakho que ndo
agrega valor e perdemas tempo demais.

Diante desse desafio, organizagies migram suas atividades
de apoio para o8 CSC, aonde o foco & oferecer maior agilidade
nos processamentos e oblencdo de informagdes para dar
suporte as demais areas, permitindo, com isso, que tais areas
passam redirecionar seu foco para o negdcio & para a criagao de
valor na empresa. O Estudo do BSC e sua aplicacao no processo
de mensuracao de desempenho em CSC & oulra tendéncia
mundial na busca pela geracao de valor agregado, passando a
sef de grande importancia em um ambiente de alta competitivi-
dade e inceriezas em relagio ao fuluro econdmico.

MNesla estratégia de implantacao e mensuragao do desem-
penho de um C3C teremos uma abordagem nos resultados
desta unidade de negbcio e, assim, um processo de criagao de
valor da empresa como um lodo. As operagies de um C3C e seu
monitaramento buscam eficiéncia e eficacia retornando valor por
meio da exceléncia em processos, estes conduzides por
pessoas capazes e molivadas. Ao desviar o foco das agdes
operacionais, os gerentes das empresas poderdo dedicar-se a0
plano estratégico e, assim, surgirao enfoques maiores no valor,

Adm. Sargia R Mifen, graduada am
Conlroladora pela Fundapdo Eseola de
Comércio Alvares Pantaada [FECAP/SP)
sargamileniyakoo.cam. br
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5 gestores

dojmundo|traz oportunidade para

o mundo virtual, o Google &

atualmente a makor multinacs-

onal. A empresa que come-

GOU sua trajetdria como ums

ferramenta de buscas na
internet estruturou projetos para digitalizar
todo o conhecimento disponivel &
identificar os habilos de 710 milhdes de
pessoas, numero de habitantes que usa
SeUS Servicos pelo menos uma vez por
més. O objelvo da iniclativa & tao
audacioso quanto possivel: dominar o
mercado global de publicidade permitinda
que qualquer intemauta possa ulilizar os
dados armazenados em troca de todas as
informagbes que possa fomecer sobre
seus habilos de consumo.

As melas do gigante sao um
exemplo no mundo dos negocios que
evidenciam a imporiancia que a web
adquiriu nos Ultimos anos e o fato de que
esss ferramenta nao pode ser desconsi-
derada pelos Administradores de
empresas. De acordo com o site que
rastreia as preferéncias dos usuarios na
internet www.intemetwordstats.com, hoje
cerca de 21% da populacao do planeta
esla conectada. Para Katia Vaskys,
country manager da Telradata Brasil -
lider no mercado de solugdes de Data
WareHouse nos Estados Unides e na
América Latina, a velocidade com que
este canal ativo de relacionamento com os
consumidores se expandiu em termas de
negicios & expressiva. ‘No mercado
bancario, eslima-se que 40% das
transaches até 2010 serdo realizadas via
internet, enguanta 23% serdo feitas por
call cenler e outros 19% nas proprias
agéncias e caixas eletronicos’, exemplifi-
ca. Na opinido do professor de Sequranga
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da Informagdao na PUCRS, Ronel
Ferigolo — que também & ex-presidente
da Procergs (Cia. de Processamento de
Dados do RS) e diretor da Latin Tec -
EmMpresa com expertise em oferecer
servicos completos em redes de comuni-
cagao, 05 bancos transferiram para seus
chentes, a partir da virualizagio, boa
parte das tarefas que antes eram feitas la
dentro. “Virtualizagao significa que lempo
e lugar passam a nao ser importantes. A
exemplo do gue ocorre nos bancos, as
empresas podem aproveilar a oportunida-
de para redugao significativa de custas, e
quem nao fizer provavelmente nao tera
condigdes de ficar no mercada”, aponta.
RISCO - Virtualizagao & um
conjunte de modificagbes inerentes a
cultura do sécubo 21, ou seja, mudangas
gue sdo socais antes de serem econdmi-
cas e que frazem uma oportunidade para
as organizacbes assim como um rsco.
Mas como extrair vantagens de tal modelo
de negocio e se precaver das ameacas?
Segundo Kalia, se ainternet passou
a ser o canal de dialogo mais ative que ha
entre as empresas & seus clientes, &
fundamental que as organizaghes
aprendam a aprimorar & a enriquecer a
experiéncia que com eles mantém. “Ficar
inerte a esla realidade digital correspaon-
de a resignacao de um future fracasso”,
ressalla. Ferrigolo concorda com a
execuliva porque, para ele, o mundo
fisico tem certas desvantagens muito
importantes para que uma empresa deixe
de levar em consideracao a virtualizagao.
‘E uma grande oportunidade enquanto
nao foram todos. Quando forem, s6 resta
a ameaca de nao ter ido. Quando se lem
uma inovacao — e essa € a palavra-

chave; virtualizagao & apenas uma aresta
de um conjunto de coisas gue compdem
a sociedade pds-modema - o Adminis-
trador deve estar aderente a essa nova
cultura que desconsidera as barreiras de
lempo, espaco e massa’, afirma ele. Nem
por isso Ferrigolo acredita que algum
selor ird se extinguir fisicamente. “Nds
simplesmenle vamos transportar certas
atividades que fazem mais senlido serem
feitas viflualmente, reduzindo a necessi-
dade de pressao sobre o mundo fisico. A
lendéncia & que as pessoas figuem,
digamos assim, mais presas, mas se
comuniquem virtualmente”, projeta.

Para adequar o métedo gerencial &
nova instrumentalizacao do  virtual,
conforme Ferrigolo, o Administrador tem
uma fungio indispensavel e decisiva.
“Planejar, organizar, dirigir & controlar 5ao
atividades do Administrador impactadas
muite fortemente hoje por tecnologia.
Estou falando especificamente neste
caso de controle. O planejamento & a
execucdo estdo virtualizados pela
pressao que o mercado exerced. AGora,
sara que eu eslou controlanda a informa-
30 na minha empresa ou fraudes podem
acontecer?”, questiona. Ferrigalo
ressalta que & preciso de ferramental
para controlar essa nova organizagao e
gue esle & tecnologico, mas fundamen-
talmente ele & humane. "A oportunidade
gue se da ao Administrador & de mudar o
seu modelo de negdcio interno e, ao
mesma tempo, transformar o alcance que
sUa efmpresa lem em termos de fornece-
dores e clientes, mas ele precisa atentar
para o5 controles e buscar educar sua
forca de trabalho para interpreta-los”,
observa.
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m meio & crise financeira internacio-
nal e diante de um mercado
turbulenta, o planejamento estra-
tégico e as capacidades individuais
de cada gestor tem se tomado

fundamentais para superar as
instabilidades econdmicas. Para
alcangar bons resultados nesse
cenario, a gestdo por competéncias
pode ser uma forle aliada. Mas
como utilizar esta metodologia
recente e que vem ganhando forga
sem perder o foco? E para
responder estas e outras questies
gque a Revista Master conversou
com o professor do Programa de
Pos-graduacie em Administracao
da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) Roberto
Ruas. Doutor em Economia na

Franga, Ruas tem diploma do Il
Ciclo em Desenvolvimento de
Projetos Industriais de Pars e &
pesquisador e consultor do
Conselho MNacional de Desen-
volvimento Cientifico e Tecnologico
(CMPa). Ele também presta
services de consultorias a empre-
sas como o Banco do Brasil, Raipu e
Sinepe. A seguir, confira, a
entrevista.

Revista Master - Quais as
vantagens das empresas ao
adotarem a gestdo por compe-
téncias como planejamento

estratégico?

Roberto Ruas - Exislem varias
vantagens de adotar o modelo de
gestio de competéncias. Primei-
ramente, no campo estralégico, e
possibilitar 2 empresa de cerla
maneira construir um foco e

determinar quais capacidades serdo
importantes para desenvolver nos proximos
trés anos, conforme definido a partir de suas
diretrizes estratégicas. Por exemplo, a
empresa esta se dedicando a aumentar sua
parlicipaco em um mercado através da
inovagio de produtos. Ela, entdo, vaiter que
organizar suas capacidades para chegar
nessa inovagao, neste desenvolvimento de
produtos. A decisdo estralégica & uma coisa
que se faz hoje, mas a concepcdo dela
demora trés, quatro anos. Esse é o periodo
em que a gestdo por competéncias ajuda a
organizacdo a alingir o resultado que ela
espera. Esta & avantagem.

“Em geral, tem-se a idéefa
de gue competéncias 5o estio
relacionadas a gestdo
de recursos humanos.
Nao estdo.”

RM - A gestao por competéncias nao fica
apenas nos recursos humanos, mas
requer também gquestdes da organiza-
¢a30. Como conciliar ambas para atingir
bons resultados?

Ruas = Em geral, tem-se a idéia de que
competéncias s0 estdo relacionadas &
gestdo de recursos humanos. Nao estao.
Ma wverdade, elas comegam como uma
perspectiva, que val chegar em recursos
humanos, mas antes 530 uma perspectiva
estratégica, dizendo o que a empresa tem
gue desenvolver. Nio podemos fazer
recursos humanaos sem ter a visdo estrateqi-
ca. Nao adianta dizer que precisa ter tal
competéncia na area de recursos humanos,
oqueinteressa, na verdade, & saber por que
eu tenho que ter determinada competéncia.
Isso vem da questio eslratégica, o que

Modelo de gestao por
competéncias pode fazer
a diferenca no mercado

chamamos de competéncias organizacio-
nais, que séo competéncias coletivas que
dizem respeito & agdo da organizagdo.
Entdo, ndo se trala apenas de recursos
humanos, trata-se de ariculagio enire
recursos humanos e estratégia. A gestdo
por competéncias & uma possibilidade. &
um modelo que relaciona pessoas e
empresa, pessoas e eslrategia.

RM - Como mapear as necessidades da
empresa para fazer o gerenciamento?

Ruas - A partir do plangjamento estratégi-
co. Gestdo por competéncias & uma gesiao
de capacidade na verdade. Nao & uma coisa
50, as pessoas pensam que € politica de
recursos humanos. E também, mas néo é
somente. 1ss0 & uma coisa menor, 0 mais
importante em competéncias & o gestor ter
uma perspectiva estratégica das capacida-
des que a empresa precisa desenvolver.

RM - Como as tecnologias podem ajudar
na gestao por competéncia?

Ruas - A tecnologia ajuda no senbdo do
levantamento das necessidades, a fazer
pesquisas internas dentro das empresas, a
levantar dados junta & direcdo para ver qual
campo estratégico & mais vulneravel & mais
importante fortalecer. Messe sentido a
tecnalogia contribui.

RM - Como alinhavar a gestao por
competéncia e o processo seletiva?

Ruas = O que val pautar as decisbes dentro
da area de recursos humanos s30 as
decisbes estralégicas e a gestdo por
compeléncias no campo organizacional.
Dai vao se originar as direfinzes necessanas
para selecionar um perfil, valorizar um perfil
de pessoa, valorizar tal elemento na
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“0 mais importante em
: competéncias é o gestor
- ter uma perspectiva estratégica
. das capacidades gue a empresa
: precisa desenvolver.”

avaliagao de desempenho. Essas informa-
gies virdo do campo estratégico.

RM - Quais sdo os principais erros
cometidos pelas empresas na hora de
aplicar a gestao por competéncias?

Ruas - Pensar que gestdo por competén-
cias nasce na area de recursos humanos o
que ndo &. Ma verdade, a area de recursos
humanos vai apropriar aquilo que vem do
campo estratégico. Muitas organizagbes
comecam a gestao por competéncias pelos
recursos humanos, o que & um grande
Bquivooo.

RM - Mo seu livro “Aprendizagem
Organizacional e Competéncias”, o
senhor afirma gque as competéncias
adequadas permitem as empresas
enfrentar a instabilidade e a baixa
previsibilidade dos cenarios socioeco-
némicos. Comoisso acontece?

Ruas - Originalmente, a nogio de compe-
téncia ven de uma idéia; claro que estou
falando em fungbes mais gerencials ou
fungdes tecnicas que geram alguma coisa
de mudanga na empresa. Mas, quanto mais
amplo o chamado repertdrio de respostas
de uma pessoa dentro de uma empresa,
melhor ela vai poder lidar com uma situagio
nova. Em um periodo de instabilidade e
crise, as pessoas - especialmente no
campo gerencial - enfrentam muitas
alternativas, muitas diferengas e muitas
novidades imprevistas. Entdo, quanto mais
a pessoa estiver preparada, digamos, para
poder trabalhar com o inusitado & com o
imprevista, melhor. E isso a nocao de
competéncias ajuda a aprimarar. A nogio
de competéncias comegou a desenvalver-
se mais fortemente por volta de 1990, que
era um periodo de crise, ndo tao grande
como agora. Um momente de crise que
exigiu que as pessoas tivessem um

MASTER - CRA/RS

repertdrio mais amplo de respostas para
novas e imprevistas situagdes que
comecaram a surgi. Agora mais ainda.
Retomando a origem da tua pergunta, a
nogdo de competéncias ajuda a pessoa a
ter uma perspectiva mais ampla para
responder as situagbes inusitadas e
imprevistas. Saindo do abstrato e indo para
o real, o que significa a pessoa ter, especial-
mente no campo atitudional, um desenvalyi-

mento que permita a ela outras coisas,
como ver allernativas e recuar em certo

panto para contra-atacar bago em seguida.

Folo Dtvulgacio

e = = =

Aden. Reberts Russ, doubsr em Econoenla na Franca,
gue prests servigos de consultorlas a empresas
como o Banca do Brasll, Itadpu & Sinepe

RM - E possivel uma organizagio
estruturar um plano estratégico para
daqui a trés, cinco anos, nesse mercado
onde as mudangas ocorrem rapidamen-
te?

Ruas - Acompeténcia que o gestor tem que
desenvolver ndo & a para lidar com um
servico ou um produto. O gestor tem gue ter
a competéncia para lidar e para criar outros
produtos ou outro servico. Precisamos
desenvolver a capacidade de navegar no
escuro. Eu tenho uma blssola, ndo sei
muito bem o que esta ao meu redor. mas sei
para onde tenho que ir. Um capitio tem que
aprender ndo st a navegar durante o dia,
onde ele w& o sol @ o horzonte, mas &
navegar tambem a noite & em noites em que
n&o tém estrelas, ou seja, ndo ha direciona-
mento. A competéncia que tem de ser
aprimorada € a capacidade de trabalhar
com o imprevisto, & ndo a habilidade de lidar
com mercados especificos. O gestor deve
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aprender a trabalhar com qualquer
mercado. Ele tem gue ter a capacidade de
gerar, impravisar.

RM - Qual perfil mais valorizado pelo
mercado de gestao atualmente?

Ruas - Com certeza é a atitude. Eu vou
dizer uma frase meio forte: hoje em dia
conhecimento, no sentido de cursos na area
da Administragio como graduagdo e um
MBA, ja sao commuodilies, sao qualificacbes
que todo mundo tem, além de ter certo
tempo de experéncia de trabalho. O que
diferencia as pessoas hoje em dia? 530 as
afitudes, a disposicio, a pri-atividade, a
capacidade e a sensibilidade para enxergar
as situacoes, aprender com situaghes,
saber onde dar um passo para frente e outro
para tras. |sso é que faz diferenca.

“0 principal elemento que
uma pessoa pode ter é
sua capacidade analitica.”

RM - Que dicas o senhor da para os
Administradores aplicarem corretamen-
te a gestao por competéncias?

Ruas - O prncipal elemento que uma
pessod pode ler & sua capacidade
analitica. |sso um gestor tem que fer,
porque saber aplicar ferramentas & uma
coisa normal, importante, necessaria, mas
nio & suficiente. Um gestor para poder
ascender na vida e conguistar novos
espacos organizacionais, elevar niveis
estratégicos em termos de gestio, deve
saber pensar por si. O Administrador tem
gue se diferenciar nesse campa, especial-
mente na capacidade analitica, discemi-
mento, poder. Enfim, ter a habilidade de
analise critica gue leva também a ter
algumas qualificagbes como aprender com
as sitluagbes novas, com seus erros, saber
se relacionar, ouvir, ou seja, varias
condigoes que todos falam e eu comparti-
lho para democratizar a gestao.
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Comunique-se com as CAmaras do Conselho, escreva para secretaria@crars.org.br

Camara de Mediacao e
Arbitragem do CRA/RS
empossa nova diretoria

0 CRARS reuniu diversos Administradores gadchos
para a ceriminia de posse do novo Conselho Geslor da
Camara de Mediacdo e Arbitragem do CRARS (CMA-
CRA/RS) no dia 16 de margo_ A diretoria para a gestao 2009
2011 sera liderada pelos Administradores Adao Flavio
Indrusiak da Rosa e Cléo Martinho Schonarth,
respeclivamente, presidente e vice-presidente.

Os profissionais, ao lado dos demais conselheiras que
integram a Camara, comprometeram-se a dar continuidade
ao trabalho iniciado em 2004 de propagar e implantar os
Métodos Extrajudiciais de Selugio de Conlrovérsias
(MESCs). Para da Rosa, a nova gestdo representa a
renovacao dos esforcos com o intuite de aprender e
desenvolver uma Camara voltada como um lodo para a
justica social. Segundo Ruy Baratz, presidente do CRARS,
o5 MESCs s3o o trabalho do future, principalmente a nivel
empresarial. “Temos confianga, esperanca e cerleza de que
leremas um grupe makor dagui ha 2 anos e um trabalho mais
fortalecide”, afimou o dingents.

Além de Rosa e Schonarth, o novo Conselho Geslor
contard também com o frabalhe de Romualdo Felippeto,
Gilberto Zereu, Joseé Gelulio da Silva, Lourdes Maria Rilt,
Melissa Azzolim Maring, Gisele Weisheimer, Hermes Luis
Machado, Edite Fernandes da Silva, Elisabeth Schaffer da
Rosa e Zil4 Conceicdo dos Santos.

_____Fotn Divulgacho!

«n = €T
_________________________________

Recebi uma solicitagao da
presidente da Camara Setorial da
sSalde do CRA/RS (CS3) para
escrever um texlo a ser publicado
nesta revista. A partir deste momenta
pensel: qual a area da Administracao
gque tenho melhor conhecimento?
Comecel pensando na area de cusio
hnsﬁgalar, pois esld relacionada com a
minha pesquisa de mestrado. Depois, cogitei falar sobre a
carénecia do Sistema Unico de Salde (SUS) relagbes
trabalhistas; salde do trabalhador; relagbes sindicais entre
lantos outros assunies de grande relevancia para
Administradores. Foi entdo que pensai: ndo serei (3o técnical
Como a Master compreende também o més de margo, quando
se comemora © Dia Internacional da Mulher data em que
recebemos tantas mensagens bonitas, langared um olhar para
as mulheres a nossa volta.

A CSS tem seis Administradoras pos-graduadas, mestres
e doutoranda, todas trabalhadoras, professoras, gerentes,
consulloras e diretoras de hospitais, ocupando uma colocagao
profissional promissora, com responsabilidade social.
Mulheres que s80 maes, esposas e namoradas, sem abrir mao
do seu lado profissional. Somos responsaveis por uma vida
melhor, mesma que nao lenhames freqlentado a cadeira de
“Comao SerHeraing”, com tantos wmos de trabalho, que nem a
CLT prevé, e ainda com a questao da produtividade — com a
eficiéncia e a eficacia martelando a nossa consciéncia. Somos
Administradoras, mulheres, que trabalhamos, que lutamas,
gue buscamos nossos ideals, que sofremos, gue nos alegra-
mos, que brigamos, que amamos e que somos felizes pela
profissdo que escolhemos. O que dizer a estas mulheres que
merecem o nasso reconhecimento? So nos resta uma frase
gque resume este desejo sincero: Parabéns mulheres
Administradoras!

Adm. Claudia de 5. P Abkireu :
Membro da Camara Setonal de Salde do CRARS I:I'

CEN-CRA/RS

Camara de Ensino promove reuniao
para alinhar regimento interno

Diversos Administradores da area da educacio atenderam

a0 chamado do CRA/RS e se reuniram, mais uma vez, no més
. de abril. O objetive do encontro do grupe foi alinhar o regimento .
 interno da Camara Setorial. :
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CRA/RS firma novos convénios
para capacitacao profissional

Administradores gauchos agora tém novas opgdes para especializagtes e cursos inéditos com descontos

universidade de Santa Cruz do Sul

(UNISC), o Instituto Brasileiro de

Gestdo de Megdcios (IBGEN) & a
Melhor Educacao do Brasil (MEB) s&o os
novos associados ao CRA/RS. A parceria
com as Irés entidades disponibiliza
beneficios para os Administradores
registrados ao Conselho e oferece cursos
inéditos como a pds-graduacao Gestao
por Processos de Negacios, ministrada na
UNISC na area de gestdo empresarial,
para a qual a universidade oferece
desconto de 10%. O aluno tera as aulas &

distdncia, através do ambiente virtual de
aprendizagem, e recebera o malerial
didatico em casa. Os candidatos podem
acessar o site www.ead.unisc.br.

J& o convénio com o IBGEN, permite
a0% interessados nos cursos da instituicao
contar com descontos de 5 a 10% na

graduacao (de acordo com o ndmero de
disciplinas) e abatimento de 10% nas
atividades in-company, pos-graduagio e
projetos corporatives. Uma boa opgao no
Instituto sao os MBAs, gue 1&m mais de 60
turmas ja formadas. Em 2007, o IBGEN

recebeu o tilulo de melhor MBA em
Finangas Empresariais e Gestao
Bancara do RS. Para outros delalhes,
escreva para contalo@ibgen.com.br.

A Melhor Educagdo do Brasil,
conveniada 4 Fundagao Getdlio Vargas
(FGV) de Passo Fundo, também oferece
MBAs e especializaches com beneficios
a0s Administradores ligados ao CRARS.
O calendario para este ana ja foi definido &

pode ser conferide no site www.fgvme-
lhor.com.br. A MEB & referéncia nacional

emeducacao exaeculiva.

Convenios ativos do CRA/RS especificagoes dos descontos

-
Faccar

=

FUNDATEC
Adminialracio Hospilaiar &
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quailicagho clenscidos.

FACCAT - Facuidades iniagradas de Taguara
Desconlo de 15% nod curses de exlensdo @ pos-graduado.

BRIE - Bareo Regional de Desemalimenta da Exrema Sul.
!’j S=—= Disponitikza linfiss de Tnancaments & capacilagie de prefissionais
para analss & projelos

FUMIDATECG. - Furdacho Universidade-Emgresa de Tecnalogia &
Cigncigd. Desconlo d& 105 nod oorees minilrados em Fomo
Alagre & ne MEA em Gegiba Onganizacenal.

CESULCA — Complexo d& Enging Supedor de Cachosiinha
Desconlo de 20 nod curses de pds-graduacho, exlensdo e

IKHCS - Ingtilulo d& Adenin mlragho Hospitalar e Ciéncias da
-I-ﬁ-'__l_ﬁ HCS Saide Deaconts de 10% nos cursas de especializagde em
I & Saiide em nivel g pog-
graduaghe & MBA - Audilorts &m Sadde.

PUCRS - Penlificia Usiversidade Caldica do Rio Grande do Sul
Descinlo de 105 sobne o waler @& cads um dos FES cursdd de
phe-gradusgie (Gestle Empressral, Destho em Axonagdcios &
Gealfio em Saide)

CRAIXA - Caiea BEeondmica Federal

Lirifa espacial de crédin na aqusicis de compuladones,
nolebooks, impresserss, Twe, OVDs & mobildnio de eacrbdio oom
laxa de juros de 1% &0 més para prolssionas admplenies anm
quakguer Spnca.

Philden Compuler - Descarila espedial para Adrintslraderes
regisirades na compra die compuladones, natebocks @ perilbnicns.

PowerTii alial"ﬁE Pawer Training - Capaciacis s Gestle Empressral
i s e JBSEOAI0 8 0P 103 cureos sberns olenscidtg am Fomo Alegre.

() 3EC-Sewws Edusconal Galley
--,-_;I - ESADE - Escola Superiar de Mm'n‘&lm?n. Difeito & Ecomnomia. EE'E Desconlo de 5% em Wdos oF cursss [bonitod, de edpeialzacio &
WESADE Desconto de 10% nas crses de gradusiin & extenshs reslizados = de mesirad infemaconal olerecitos.
e Porla Aksgre,
ESPM - Escola Supsrior de Propaganda & Markeling SEMACIRS - Servica Nacional de Aprendizagem Comercial
Desconin de 12% para cursos clerecidas am Porka Alsgre senac  Destonlo de 100 nod cursca bidicos, Wcnicos, o8 exlendo &
Bl : superies olerecidos pelas Uridades Educaconais e Facudades
Instituicdo Educscional S50 Judas Tadeu no Estada.
E Desconln de 15% nas parcslas dog ourses de pda-graduacio em MER - M bor Ethuegh o Eraed
Marketing e Finangas Empresanss, MEB ~- Melhar Educa fds
q Desconlo de 107 nas curses MBS & pde-graduacha FV
Wnifither — Cenko Uniersitdno Ritier dos Reis LS — Lirbonraikiacis da e o
3 Concessdo de bokia de incendvo & educagdo equivaiente 3 10% do  ERLUINISC i Sarla
- WM Desconls de 10% nas curses de phs-grad.sacBa Gestle por
iRitter prega nal do semelie para ensing de pas-graduscin & efensha. by el
UNIFIM - Faculdsds Sho Frarciaos de Aags
|IBIGEM — Instiuly Brasilein de Gesldo de Neghcio
UNIFIN  Desconin de 107 nos curscs alesecidos IR CEN==2- Destonln de 52 10% ros cursos 4 graduscho ooelomme o
SEEETTTT nimers de dsciplinas) eﬂaﬁmi‘lﬂ%nmmmsm
pewnagas POV - Fundaco Getdlo Vargas COMEay, phs-graduaiie e projelos corpanalivos.
BT Desconln de 8% no vale dos cursss de MBA alsrecidoy pels - — i a nle
= Fundagas & minglrados em Poro Alagre alrawds da Decigion e sua Institulgho tem Interesse em firmar um con
Censdlona & Meghcios, com o CRA/RS, contate a geréncla executiva pelo
e-mall gerexiiicrars.org.br.
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FINANCAS

T

FISCALIZAGCAO - REGISTROS E PROCESS0S

Aequipe de Fiscalizacio e Registro do CRA/RS divulga os dados do més de margo/09 junto com a previsdo para abril/09. As
tabelas seguem abaixo:

Registro de Pessoa Fisica @ Pessoa Juridica
Pericdo: Margol/Abril 2009

Registro de Pessoas Fisicas: 450
Registro de Pessoas Juridicas: 23

Total: 473

encaminhado ao Plenario para analise e parecer final. Nas tabelas seguintes constam as agies quantificadas por especie.

) >¢ 2

Processos Analisados e Julgados pela Sessao Plenaria

Periodo: Margo/Abril 2009

Analisado Julgada
Pessoas Fisicas a0 7o
Pessoas Juridicas ar ar
Total 127 107

ACOES FISCALIZATORIAS

A Diretoria de Fiscalizacao e Regisiros do CRA/RS desenvolveu um total de 192 aches fiscalizatonas entre pessoas fisicas e juridicas, por
falta de registro e por exercicio ilegal da profiss@o. Os processos se encontram em fase administrativa. Infimada a parte, o processo & instruido e

PESSOAS FISICAS - Periodo: Margo/Abril 2009 PESSOAS JURIDICAS - Periodo: Margo/Abril 2009
ASSUNTOVY AREAS AGOES IMSTITUNG ROV AREAS ACOES
QUANTIDADE DE ATUACAD FISCALIZATORIAS QUANTIDADE DE ATUACAD FISCALIZATORIAS
Banciod's Gerénci CHizio de Fiscalzacio Emgresad Reap. Téenico Oricio de Fiscalzacdo
Bancodd Luperdsio CHficio de Fscalzagio Frafeituras! 7 Administrativa Crficio de Fiscalzacio
Bancod Administrativa CHficio de Fiscalzagio Empresas Rlec. Humanos Cificio de Fiscalzacdo
Empresal1s Recursos Humanios CHicio de Fiscalzacio Emgpresa Sendcos Cricio de Fiscalzacdo
Empresail Servdpos CHicio de Fiscalzacio Orgéo Pblicars Concursos Oricio de Fiscalzagdo
Empresaid Camércio CHficio de Fiscalzagio Empresas Comércio Cificio de Fiscalzacdo
Empresa Inidisiria Cricio de Fiscalzacio Emgresa’i Senvigos Inimagao
Hurzpabaia 210 Recursos Humanios CHicio de Fiscalzacio Cooperativa21 Rec. Humanos Inimagao
TOTAL = B2 Empresal2 Inc=zria Inimagia

Cooperativall Rec. Humanos Irfmagaa
Emgresa’s Rec. Humanos Aubo de InfragBo
Emgresad Senigos Aubo de |nfragBn
Empresas Servcos Hidficagao de Débibs
Ciooperativald Resp. Téonico Hidficagso de Débitn
TOTAL = 110
DO MES DE DO MES DE ATE DO MES DE
FEVEREIRO 2009 MARCO 2009 MARCO 2009
RECEITAS CORRENTES
< Receda de Contrbuighes Ta1 732 48 3B, 104,28 1.859, 363,38
ox Receita Patrimanial B.720,33 10.452 02 2556815
I'E Receila de Sarvicos 15.217.43 25.479.50 67.943.77
= Dulras Beceitas Comanlas 46.628.15 £4.623,08 150,542 67
= RECEITAS DE CAPITAL
=T Alienacia de Bens Moveis = = =
e TOTAL B02.298,39 493.658,89 2.113.418,97
]
O DESPESAS CORRENTES
1l Passoal 64 468 37 69.480,59 167 923,35
‘5"” Material de Consume 10.541.02 5.554,60 20,047 64
] Sarvicos da Tercaines & Encargos 149 47E, 77 132 588,64 379,794, 36
o TRANSFERENCIAS CORRENTES
ﬁ Confribuighes Corranlas 159.139 28 96.418,22 1777047
DESPESAS DE CAPITAL
Irvastimanlos — 1.268.00 1.409 90
TOTAL 3B3.627 44 305.310,05 QBE.945,76
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ADVB/RS e Fundacao Dom Cabral unem tradicao
e exceléncia para o desenvolvimento de lideres de vendas.

[

MARKETING
VENDAS

»

4 -
» Y

N
a3 H A =

| IDERANCA § VENDAS

Como liderar com exceléncia e obter resultados superiores.

Com qualificada metodologia e equipe de professores da Fundacao Dom Cabral, o Programa de Lideranca em
Vendas tem como objetivos:

# preparar o5 gestores para liderarem equipes de alla # aprofundar conhacimentos am gastao de relacionamento cam o
periormance, desemvolvendo o plangamento & a mercado e da carteira de clientas;
organizagan do esforgo de vendas

@ promower o conheciments e a reflexio sobre fecnicas para

e dar subsidios para a elaboracio de esiralégias mabulzacan da equipsa devandas,

cormancias oficlentas:

® aprofundar os conhecimentos dos participanies em habilidades e
# alinhar & visée da esiratégia comercial com a estratégia tecnicas de negociagio avangada;
carporatnv;

® ampdar 05 conhecamantos em gestao da resultados.
® delinear o5 processos de wendas e de marketing

stranco como eles se integram;

|[IHJFC]F”II'HE_EE: - FUNDACAD DOM EABRAL
51.3211.0399 ' ~ENADVB
www.advb.com.br/camv




& fEhrika

Planeje primeiro
O S€U SUcCEsSso

Registre-se no CRA/RS.
O Conselho ¢ a forca da categoria.

() Conselho Regional de Admimistracao do Ko
Grande do Sul € o orgdo regulamentador dos
profissionais de Administragio do Estado.
Fortalecer e edificar os valores profissionais da
categoria, lixados na ética e comprometimento
com a sociedade, sdo as bandeiras do Conselho,

Registrar-se no CRA/RS é o primeiro passopara i

uma carreira de sucesso. 5

it R

R

CRA/RS
WWW.crars.org.br
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