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A REVISTA DO ADMINISTRADOR - CONSELHO REGIOMAL DE ADMINISTRAGAD DO RIO GRANDE DO SUL - CRA/RS

50 ANOS do Centro de Estudos e Pesquisas
em Administracao do RS

CEPA-UFRGS abre portas
para profissao desde 1959

EVENTO AUTARQUIA CARREIRA

Missao Dubai e China Conselho inaugura Delegacia MBA: as letras
do CRA/RS: langamento oficial Regional em Passo Fundo do sucesso?
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esde os anos 50, nola-se

uma movimentagao acadé-

mica no Rio Grande do Sul
em tomo da Administracio como
ciéncia. Na época, ndo existiam no
Estado os cursos de graduacgdo
nem em Administragdo de
Empresas nem em Administracao
Piblica & 10 pouco havia o
Conselho Regional de Adminis-
tracio do RS (CRA/RS). O que
existia era um ideal, perseguido
pelo antigo diretor da Faculdade
de Ciéncias Econdmicas da UFRGS professor Pery Pinlo Diniz
da Silva, de inserr e propagar esse novo conheamento no
Estado e de ampliar sua difusdo para o interior. Estava criado o
embrido do ensino da Administragdo que conhecemaos hoje e do
qual fazem parte mais de 100 Instituicdes de Ensing Superior
gauchas.

Pela importancia e abrangéncia desta iniciativa que deu
arigem ao Institulo de Administragde na UFRGS - mais tarde
denominado de Centro de Estudos e Pesquisas em
Administracao (CEPA) em decorréncia da Reforma Universitaria
dos anos 70 - & que o Conselho dedica ao assunto as paginas
centrais desta edicio da Master. Procuramos contar esta histdria,
gue em julho serd cinglentendria, destacande alguns dos
momentos mais significativos na trajetria do CEPA, dentro do

EDITORIAL

Ainda nesla edigio, o leitor poderd se inleirar das mais
recentes agdes do Conselho para valorizar a profissao, como a
inauguragao de uma Delegacia Regional em Passo Funde -
fundamental para promover a conscientizacao da relevancia do
Administrador na sociedade, e a posse oficial dos
Administradares que trabalhardo na Camara de Ensino & na
Camara Setorial de Sadde. Também lembramos que o CRARS ja
esla recebendo as indicagtes para o Prémio Menlo em
Administragdo, que a autarquia realiza tradicionalmente comao
forma de homenagear agueles profissionais gue se deslacaram
na sua alividade profissional e contribuiram para o desenvalvi-
mento da ciéncia da Administracao no Rio Grande da Sul.

Ainda sdo destagues na Master uma reportagem sobre as
vantagens para a sociedade e governo em adolar o sistema de
Parcerias Plblico-Privadas (PPPs) em investimentos, com
entrevista do coordenador da Unidade Executiva de PPPs no
Estado, e oulra matéria sobre 05 MBAs no Brasil como allemativa
para o crescimento profissional. Além disso, aproveitando que em
maio s& comemora o Dia Mundial do Meio Ambiente, apresenta-
mos uma reportagem que debate o uso indiscriminado do plastico
em centenas de produtos em contraponto com os danos que o
material causa para a natureza. Boa leitura!

Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro
Conselneiro Presidente do CRARS
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CRATRS institul CAmara de Ensing

Malz qualidade no ensing do IDESL

Gzt Eslratégica em Finangas e Cantroladona & foco de esiuda na IBGEN

CARREIRA =

MEBA: a5 lefras do sucessa?

EVENTOS =

Semindrio do CRAMRS discule o eraing de TEA nos curses
CIDEADs lotam awditénos de ljul, Santa Rosa e Rio Grande
Cémara Selonal de Sadde do CRARSE participa do X Corsalds

EVENTOS =
CRARE lanca Mizsfo Dubal @ China em restaumante chinds
Frésio Befmive Siguaka regonal para incentivar galches
Mals oportunidades para Adminkradones de Pelotas & lul

OPINIAD »
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Ariiga; A importincla da marca para as empresss de serdpos
Artigo: EnBo voo® bem um ste na web. E agora?

MEID AMEIENTE =
Flastico na barlnda

ENTREVISTA =
“wocds gostanam de Medar esse conflia

CAMARAS CRAIRS »

CMA-CRARS amplia confeciments dos multiphcadares sobne os MESCs
CRARS empossa oficdalmente Adminstradares da Camara Setonal de Sados
Chmara de Ensino defne Conzelho Geslar

© 00

AUTAROULLS *
CRARS Inaugura Delegacia Reglanal em Passe Funda
CRARS ndo facha a0 mek-dia

FINANCAS =
Procesaos de fiscalzagho do CRARS

=)

ESPECIAL =
CEPA-UFRGS, amanca do plonelrisma

Aoampanhe &5 principals alivdades dos consabeins
dao CRAMRS:

Conselheiros Regionais:

Adm. Ruy Padro Baratz Ribeiro

Eventos: Encontno de Prolessores @ Coordenadaras
das Cursas de Adminisiragao do RS - EPROCAD-RE;
solenidada de inguguragio na nowva sede da UNIMED
am Porfo Alegre; lancamenda oficial da Missao
académico-emprasarial Dubai e China; ™ adigio
CIDEAD em ljui; ™ edicia CIDEAD em Sania Rosa;
inaugurazin da Delegacia Fagional do CRARS am
Passo Fundo: solenidada de abertura da 37 CONSIM -
CRECIRS; 3* Seminara de Logistica e Comérco
Exfaror — LOGIDOM, de Unmguaiana; Semnano
Teanzs Gerais da Adminisiracao do CRARS a poeza
da Camara Salorial da Sade do CRARS.

Palestra: palesira sobre Mediacao no Ofice Day da
CMACRARS; palesta na PUCRS - Unguaiana
sobra “Mediag3o e Mrbiragam - Uma nova cultua
juridica’.

Adm. Nei Sena da Silva
Evenfo: posse da Cimara Selonal de Sadda do
CRARS.

Adm. Cliudia d= Salles Stadtlober

Evenios: V1 Seminano d3 Rede de Admiristradares
das Universidadas Iberoamencanas (RAUN 2008 e
passe da Gamara Sedanal de Saida do CRARS.

Adm. Antonio Lauriano da Cunha Neto
Reunides: reunido com represantantes da Unimed.

Adm. Rogério de Moraes Bohn
Evenfos: Al Magna no Cenlo de Ciéncias da
Economia & Wlormatica da URCAMP - Campus

Balancao financera

0

ATIVIDADES DOS CONSELHEIROS

Aagrale; EFROCAD-RS; VI Saminano da RALIL 2009,
lencamanfo oficial da Missio acaddmico-empresarnial
Dubai & China; Semnario Teorias Gerais da
Admnelracda do CRARS e posse da Camara Sebonal
de Saide do CRARS.

Adm. Sidnei Alberto Fochesatio

Evenios: EPROCAD-RS e posse da Camara Sedanal da
Saude do CRARS.

Palestra: palesira para alunos da UCS - Nova Frala na
gade da Delegacia de Caxias do Sul palesina na UCS.

Adm. Jorge Armanda da Dliveira Fraga

Evenlos: solendade em homenagam a0 Cenlenano da
Sport Club Imlemacional; Grande Expediente Especial
am homenagem ao Cenbanaric do Spod Club
nlermadonal; solenidade de descaramenta da folo do
Deputado Fredanco Anfunas; lancamenio afical da
Missap acaddmico-empreanal Dubai @ China e posss
da Camara Setorial de Saide da CRARS.

Rewnido: reunide com as Conselhas de Economa,
Enganhana, Medicra & OABRS scbra auuacias da
prafeitura sobre sociedades da profiesionais.

Adm. Giancarlo Ferriche Fonseca

Evenlo: represantou o CRARS no 9° armersana da
Bura; mawguracdo da Dalegaca Regonal do CRA'RS
am Passo Funda, 3 Saminano LOGICOM, da
Uruguaiana.

Palestra: palestra na UPF — Campus Soledade sabra *0

LRA 8 voca!” palesira inshitucional na FEMA.

Adm. Pauls Ricardo Trussardi Maia

Evenios: EFROCAD-RS: langameania ofical da Missaa
acadamico-empresanal Dubal @ China, 3 Seminano
LOGICONM, da Uruguaiara; Saminanto Teonas Gerais da
Sdminelracdo do CRARS e passe da Camara Sebanial
de Saide do CRARS.

Adm. Josa Arthur Ham

Eventos: COMCET Desafics: langamanto ohical da
Missdo académico-ampresana Dubal @ China; T
aficin CIOEAD emn R Granda; posse da Camara
Setorial de Sadda do CRARS & X Cangressa Esladual
das Sanfas Casas o Hospilais Flaniopicos do RS
2003 |Consalda).

Reunido: reunida com presidenle da AANERGS,
Gilceu Canleli.

Adm. Regina Halena da Silva Bueno
Eventos: EPFROCAD-RS @ T Edicaa do CIDEAD em
Rio Grande.

Adm. Gilmar da Luz Rocha

Reunides: reunido com of prodessores Akxandm
Garga a Ricardo Muniz para assnalura da Tamo da
Convenia para realizacao do CIDEAD - 7 Edigao.

Adm. Sergio Luiz Lessa de Gusmido

Eventas: EPROCAD-RE; lancamento oficial da
Missao acadamico-empresanal Dubai & China @ passa
da Camara Setonial de Saide da CRARS.

Adm. Elgi Tramontin
Eventos: posse da Camara Seloral de Sadde da
CRARS.

Consealheiro Fedaral:

Adm. Valter Luiz de Lemos

Eventas: EPROCAD-RS; langamenito oficial da
Missio académico-ampresanal Dubal @ China; 3°
Seminana LOGICOM, de Unuguaana & Semingnia
Taonas Garas da Adminisiracio do CRARS.
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Parcerias Publico-Privadas,

um modelo para analise

540 consideradas por alguns uma

forma para resolver os problemas
de governo &, para oulros tantos, $30 uma
maneira de o Eslado abandonar suas
obrigagbes com a sociedade. Desde a sua
implantagan no Brasil, as PPPs transitaram
por esses dois universos., Assim, as
opinides se dividem entre 0s gue acreditam
que as PPPs podem ser a solugao para a
falla de investimentos no setor publico & os
que abominam o sistema, acusando-o de
ser um modelo de privatizacado para
minimizar as fungbes do Estado.

Para o coordenador da Unidade
Execuiva de Parcerias Publico-Privadas
do RS, Adm. Charles Corréa Schramm, as
PPPs ndo 5&0 nem uma coisa nem oulra.
“Esse tipo de contrato & a possibilidade de
usar o melhor que o Eslado tem para
oferecer, gque & o alendimento da popula-
a0, a gastao e o planejamenta, utilizando
também o que de melhor existe no selor
privade, que & a inovagdo e a falta de
amarras burocralicas” avalia Schramm.

Pamerias Plblico-Privadas (PPPs)

LEGISLAGAD - As Parcerias
Piblice-Privadas tem origem britdnica, por
iss0 antes de ser criada a lel no Brasi
faram realizadas discussdes para adaplar
o modelo 4 realidade do pais. O resultado
foi gue apenas em 2005 a el nacional das
PPPs foi promulgada. Antes, porém, Minas
(Gerais & 530 Paulo j& tinham sua propria

legislacao em tomd do tema. No caso do
Rio Grande do Sul, a apravagio ocomeu no
MEesmo ana em gue a diretriz nacional foi
publicada oficialmente.

D 2005 para 2009 muilos aspeclos
avancaram. A idéia de PPPs estd mais
realista & mais clara, como afirma
Schramm. “As parcerias ndo sdo band-aid
& nem aspiring, nao servem para tudo. Ja
rompemas muitas barreiras, mas & preciso
esludar onde serdo aplicadas. As PPPs
podem se tornar uma excelente altlemaliva
para serem empregadas em deficiéncias
sabidamente necessarias.”

Mo Rio Grande do Sul, o Governo do
Eslado indicou cinco areas que poderdo
receber investimento através das PPPs.
Sao eles os modaisitransportes, imigagdo,
sequranga publica, administragdo de
prédios plblicos e sansamento basico.
Destes cinco, quatro ja eslao com estudos
em andamento - apenas os estudos de
imgacao nao iniciaram. A idéla & gue ale
outubro se tenha um projeto para cada
seqmento a fim de que o Govemo possa
verificar sua viabilidade econdmica. Um
exemplo & na area de sequranga publica,
para o qual o consdrcio entre duas
empresas analisa possivels investimentos
em prasidios.

DUVIDAS - Apesar dos avangos, um
questionamento ainda preocupa os
empresanos inleressados: quais s3o as

DESTAQUE

RUIEOTE

garantias que o Estado vai oferecer em
relagio ao seu compromelimento na
contrapartida financeira colocada em
contrato?

Schramm adianta gue esta previsto
um fundo garantidor, cuja led ainda n&o foi
enviada para a Assembléia Legislaliva,
para assegurar o cumprimento das
obrigagbes do Estado com relacao as
empresas. Os ativos que vao subsidiar
esse fundo por enquanto ndo podem ser
divulgados, mas ja foram identificados pela
Secrelaria Estadual da Fazenda.
Segunda o coordenador, o Govermno
aguarda o momento apropriado para levar
0 projeto para apreciacao dos deputados.
‘Mesmo que essa proposta ainda ndo
lenha saido do Executivo, ndo deverd
haver atrasos no andamento das PPPs
porque ainda lemaos prazos longos para
colacar em andamento os projetos.”

Avaliacao de desempenho das PPPs

A& Parcenias Publico-Privadas promeiem ser um modelo mais ransparente do que as contralagbes de senicos feitas pelos govemos. sso
porque, dentro dos contraios, existe uma cldusula que envolve um quadro indicativo de desempenho. Ou seja, a Agéncia Estadual de
Regulagao dos Servipos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS), que sera responsavel pelo acompanhamenio dos contratos nas
questdes kegais & nas exigéncias contratuais, ira fiscalizar o andamento do servigo prestade. Caso a empresa tenha um baixo desempenho, o
Estado fica imune do pagamento fotal da confrapartida acordada.

Ouiro mofor propulsor que promete dar visiblidade para as PPPs e que pode senvir de alavanca para o desenvolvimenio do Estado é a
Copa 2014. Conforme o coordenador da Unidade Executiva de PPPs do RS Charles Schramm, o praximo govemao vai receber um projeto solido
de PFP fotalmente aplicavel para o desenvolvimento de Porto Alegre, que sera uma das cidades-sedes do evento. Em nivel federal nenhuma
PPP fioi [angada ainda, mas o meird da Copa podena serum deles.

MASTER - CRA/RS



CRA/RS NA UNIVERSIDADE = = = =

CRA/RS institui Camara de Ensino

CRARS conta com mais uma

cAmara seforial para incentivar

debates e forlalecer os profis-
sionais da Area a partir deste semestre. A
Camara de Ensino (CEN-CRARS) é
composta por onze Administradores do
estado ligados & educacio que se
comprometeram em dedicar especial
atengio a0 assunlo, lendo como um dos
objetives aprimorar a qualidade do ensino
e a capacitacao dos egressos.

De acordo com o presidente da
Camara, Administrador Sergio Gusmao -
Conselheiro do CRARS e dirstor da
Faculdade de Administracdo, Conta-
bilidade & Economia (FACE) da PUCRS -
a mela do grupo sera propiciar que a
Administracdo efelivamente cresca no
Rio Grande do Sul. “Pretendemos fazer
islo atraves da formacio de pessoas
competentes, qualificadas e de visdo”,
explicou Gusmao. Quanto ao que pode
ser aprimorado no ensino da Admi-
nistragio, o Conselheiro acredita gue
modernizar projelos pedagogicos,
fortalecer o trabalho de conclusdo e o
desenvolvimento de competéncias
podem sar algumas das solugdes para as
melhorias dos cursos. “Infelizmente
alguns docenles ainda focam muito no
modelo operacional e menos na estraté-
gia. E preciso ter vis3o critica da realidade

nas organizaches para melhor desenvol-
ver ointelecto do alung”, opina ele.

Além do diretor da FACE-PUCRS, o
grupa gue terd coma grande desafio tratar
do fortalecimenta da profissao dirstamen-
le com o5 estudantes de Administragao,
inclusive com aqueles ainda nas etapas
inicials de sua formagdo superior, é
composto por Regina Helena Bueno,
Volnei Corréa, Enise Teixeira, Alvaro
Flores, Jeanete Pilger, Veera Licia Brasil,
Paula Ricardo Maia, Rinaldo Fraga, Jorge
Steyer e Carlos Lucindo Moreira. Eles
foram empassados formalmente para a
gestdo 2009-2010 durante o Encontro de
Professores e Coordenadores dos
Cursos de Administragde do RS -
EPROCAD-RS, realizade em Caxias do
Sul, nos dias 24 e 25 de abril.

1

Foto Berenice Slaliven Dl

Administradores que atuam na area
da educagio integram a GEN-CRARS

Mais qualidade no ensino do IDEAU

Insfitute de Desenvolvimento Educacional do Alto Uruguai - IDEAU, de Getilio
Vargas, recebeu no primeiro semestre de 2009 o Cerificado de Qualidade 150
8001:2000, Os processos utilizados na busca pela certificagio contnbuem para a melharia
do clima organizacional & das condigbes de trabalho, uma vez que se 1&m informagoes
sobre o perfil e as competéncias necessanas dos profissionais vinculados as Instituigdes

de Ensino Superior.

Para conquistar a cerfificacio, a faculdade teve de seguir as nomas previstas na IS0
8001:2000, que foram verificadas nas chamadas auditonas, realizadas & cada seis meses
pele Comité Interno da Qualidade & anualmente por um drgdo cerbficador. Segundo o
diretor da Faculdade IDEAL, professor Flavio Carlos Barro, 2 instituicio adotou a 150 9001
por considera-la uma importante farramanta de gestdo. 0 sistema gera indicadores tanio
quaniitativos como qualitativos que auxiliam o gestor na tomada de decisdo”, comenta.

POR DENTRO DOS A
CURSOS DE ADMINISTRAGAO

Gestao Estrategica
em Finangas e
Controladoria e foco
de estudo na IBGEN

Ha 13 anos no mercado & com
mais de 60 wrmas formadas em
seus MBAs | o Instituto Brasileiro de
(Gestao de Negocios — IBGEMN & uma
das inslituigbes de ensino gadchas
conveniadas ao CRA/RS. A facul-
dade capacita Administradores nas
mais diversas areas relacionadas &
gestdo, sendo um centro de
exceléncia em formagio e aperfei-
goamento de profissionais no seu
segmento.

Recentements, o instituto langou
o MBA Gestdo Estralégica em
Financas e Controladona, com
carga horaria ampliada principal-
mente em disciplinas-chave, como
Gestade Econdmico-Financeira,
Gesldo Eslratégica de Custos,
Engenharia Econdmica, Andlise de
Investimentos & Planejamento e
Gestdo Tributaria. Nesle curso, o
aluno desenvolve trabalhos com
colegas de outras énfases, amplian-
do seu nelworking e a troca de
experiéncias multidisciplinares, ele-
mentos fundamentais em uma pos-
graduacao, sequndo o coordenador
do curso e direlor executive do
IBGEN, Adm. Marcio Pires.

A especializacio tem seu corpo
docente composto por mestres e
doutores com larga expefidncia
profissional na area, além de um
curricule voltado para a formagao de
uma visdo sistémica e pratica sobre
gestdo. De acordo com Pires, fica
claro que gestdo & uma ciéncia
vivencial, onde os alunos aprendem
a levar o8 conceilos para casos do
seu cotidiano.

MASTER - CRA/RS



nvestr em especialzaches, principalments

nos famosos € aparentemente &0 bem

conceituados MBAs [(Master in Business
Adminisfrafion), & 0 caminho que indmeros
Adminisiradores buscam para a valorizacio
profissional. O que muites ndo enfendem &
que essas irés lefras ndo sdo, por si =0,
gindnimos de sucesso. Elas ajudam, & muiio, o
profissional a conseguir uma promocio ou
atuar em uma empresa maior e melhor
conceituada, 50 que a ascensso precisa ser
regida fundamentalmenie por um planejamen-
1 de cameira.,

O MBA & apenas mais uma forma que o
profissional tem de ingressar em uma
especializacdo. Para o investiments valer a
pEna & preciso antes planejar & saber os
objetivos da propra cameira, como explica a
coordenadora do MBA de Empra-
endedorsmo Social da Universidade de Sao
Paule (USP) & PhD em Administracso,
Graziella Comini. "Esse fipo de especializacin
& imporiante especiaimenie porque o alunc
pode comiver com oufros gestores, formar
uma rede de coniatos e conhecer oufras
organizagdes, alem de aprofundar os
conhecimentos, refletir e fortalecer a sua visao
esiratégica para poder fazer a diferenca no
mercado.”

0 engenheire & Mesire em Adminis-
fracdo pela UFRGS, Daniel Estima Bandeira
concorda com a opinido da Graziella. "0 MBA
ajuda a entender o walor das relapdes, o fuxo
de informacies, os processos do ramo de
negocios e 0 contexto da area de atuacao
dentro da empresa’, constata ele, que tem
varas especializacies no cumicub e se
prepara para fazer uma pos-MBA. "Vou iniciar
esie curso para preencher algumas lacunas de
conhecimento que faltam dentro das minhas
funcies na Taurus Wolan, Questdes mais
relacionadas a inovacio, estraieégia e cabkoulos,

MASTER - CRA/RS

CARREIRA

MBA: as trés letras do sucesso?

Especializagdo ¢ o caminho que inumeros
profissionais buscam para ascensio na carreira

além de mais pratica em confabilidade”, diz o
executvo, que alua como supervisor de
medhoria confinua na empresa.

Essa preocupac@o em se qualificar que
Bandeira tem & uma pratica comum especial-
mente noz Estados do Sul. Segundo o
Coordenador Académico do MBA Execubivo
em Administragio de Emprezss da Fundacao
Geblio Vargas (FGV-ES), David Lobato, a
maiona dos executivos brasileiros ndo se
interessam por cursos de capacifacin e
reciclagem. "Temos um desafio educacional
o pais para realmente saimmos do patamar de
emengentes para desenvolvidos. O indice de
PESS0AS QUE INQressam em uma pos-
graduacao, seja ela qual for, & de 2 a 4% no
pais. Ma Regido Sul a preccupacio com a
capacitacao profissional & muiby maior do que
no restante do Brasil.”

Lobato acredita que, hoje, um executie
sem MB#& esta em segundo plano no mercado
de ftrabalho. “Apenas aqueles que se
interessam pela capaciacdo & que podem
enxergar a alual crise econdmica como
oportunidade. Para um execulivo, sem
dividas, um MBEA & obrigatorio no cummiculo. Ma
verdade, quanio mais especializapdes mais
chances.” Uma pesguisa realizada em
parcena entre Graziella Comini e o Adm.
Roberto Ruas, Doutor em Economia, mostra
que 90% dos alunos que conchuiram um MBA
fiveram movimentagies em suas cameiras,
tanio vertical (a promoc&o deniro da empresal
quanto horizontal {froca de corporacdoc). O
esiudo foi feito com 300 alunos de pos-
graduacio enfre 2003 ¢ 2006 e publicado
pelos Cademos Ebape BR, no volume Y da

edicao especial de janeiro de 2007,

ESCOLHA = Ma hora de escalher o MBA
ou qualquer outra pés-graduacdc, o intenes-
sado deve levar em confa n@o apenas o seu
planejamento de cameira, mas também o kocal
no gual vai realizar o curso. De acordo com
Graziella, houve um desgaste da sigls e
muitas faculdades adolaram o nome MBA
para cursos que nao =30 qualificados. Ainda
de acorde com o estudo publicado por ela e
Ruas, de 1387 a 2004 cresceu 136% o numerns
de cursos de pos-graduacdo mo pais. O
Ministéno da Educacio tem uma reguiamenta-
CAD para 05 cursDs ialo SeNnsuU presenciais,
como o5 MBAs. Os cursos devem fer no
minimg 360 horas. O mais indicado & que o3
alunos busquem oz MBAs com cerlificacdn
ntermacional. Esses cursos demandam 500
horas mais 100 horas para o Trabalho de
Conclusao.

Agora, s o aluno tem duvidas entre um
MBA no Brasil ou um no exterior, 0 melhor
sempre & pensar no planejamento  profis-
sional. Estudar no exterior & certaments uma
grande experiéncia, mas exige um bom aports
financeiro e dedicacio em tempo infegral por
pelo menos dois anos. Um curso de MBA no
Brazil pode custar enfre 35 & 39 mil reais & vale
lembrar que, a0 contranio dos MBAs realizados
em alguns paises, os MBAs no Brasd sdo
esiudos em nivel de especializacio lafo
S8NSsU, OU Seja, nd0 530 dassificados como
Mestrados, que 550 stnctu sensu. Mo final das
confas a receita do sucesso tem um pouco
mais de trés letras, na verdade s3o0 12
[planejamenta).

BEN HUR FERREIRA DOS SANTOS

CRASRS 4163

Consultoria e Treinamento
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EVENTOS

Seminario do CRA/RS discute
o ensino de TGA nos cursos

especialmente entre professores e estudantes. “Apenas” a malriz

da ciéncia ou a base indispensavel para exercer a profissdo? Para o
CRARS, a polémica deve favorecer o debate e enriquecer a
Administracao. Com o patrocinio da editora Campus/Elsevier, o Conselho
convidou professores da area para um seminario do qual partciparam
|dalberta Chiavenato, uma autoridade em TGA com mais de 30 livros de
destague nesse mercado e diversos best-sellers: Rui Otavio Bernardes de
Andrade, ex-presidente do CFA. e Nerio Amboni, pesquisador do
Conselho Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico (CNPg).

Mo encontro, realizado no dia 30 de maio na capilal, os trés
Administradores apresentaram suas preccupagbes e reflextes sobre o
ensino de TGA e concordaram qgue as teorias sa0 a base, ndo 50 para o
ensing da ciéncia, como para o exercicio profissional e para o desenvolvi-
mento organizacional. "A Administragdo & muito mais do que marketing,
finangas e recursos humanos. O formidavel desenvolvimento econdmico
& melhoria da qualidade de vida no mundo no século passado se devem a
esla ciéncia. E inegavel que a Administragao trouxe um crescimento
sistémico parao mundo”, afirma Chiavenata.

Ambani destacou que o aprimoramento do curso exige uma mudanca
de mentalidade de coordenadores, professores e alunos. “Precisamos
pensar de forma complexa”, defendeu. Segundo Andrade, um dos
caminhos para isto & fazer com gue os esludantes percebam nos
conteddos de TGA uma seqléncia logica e cumulativa articulada com os
diversos campos do conhecimenta. "0 foco deve ser no processo ensing-
aprendizagem, nao na lransmissdo do conhecimento®, disse ele.
Chiavenato concordou: “Mais importante do que o ensinar & o aprender”.

Em razdo da boa receplividade do evento junto aos professores, o
CRARS avalia a possibilidade de promover o semindrio ainda esle ano
em outras cidades gadchas. A mediagao do evento fol realizada pelo vice-
presidente de Redagbes Externas, Adm. Rogério Bohn.

Fale Humberte Alencastro/Divaigagsa

Teuria.s da Administracdo & um assunto que divide opinides,

A partir da esquerda: Administradores Nerie Amboni, ,
Rui Otavio Andrade, Rogério Bohn e ldalberto Chi
- formaram a mesa do encontrp | | I }
!

CIDEADs lotam auditorios de
ljul, Santa Rosa e Rio Grande

ais de 1.500 estudantes e Administradores

participaram dos Ciclos de Debates em

Administracdo promovidos pelas Delegacias
do CRA/RS de Santa Rosa e de ljui {foto) e pela
Associacdo dos Administradores do Rio Grande no
més de maio. "0 Lider Efetivo e a Superagdo de
Momentos Complexos” foi o tema apresentado pelo
consultor Adm. Marco Aurélio Vianna nos encontros de
santa Rosa e ljul. O direlor da Academia Brasileira de
Ciéncia da Administracao (ABCA) abordou o papel do
lider no contexto pelo qual atravessa a economia
mundial & as necessidades de acompanhamento das
principais mudangas do mercado. Ja em Rio Grande, o
Adm. Eduardo Tevah, vice-presidente do Grupo Tevah,
entusiasmou a platéia com sua palestra sobre "Gestao,
lideranca, motivacao, desafio damudanga®

Camara Setorial de Salde
do CRA/RS participa do X Consalde

Buscando o reconhecimento do Administrador
enguanto profissional da drea da salde, a Camara
Selorial de Salde do Conselho (CSS-CRA/RS)
participou no més de maio em Gramado, na Serra
Gadcha, do X Congresso Estadual das Santas Casas
& Hospitais Filantropicos do RS (Consaide).

Mo evento, considerado um dos mais importan-
tes no setor, a Camara conseguiu agregar mais apoio
para a regulamentagio da profissdo. Para os
integrantes da CSS-CRA/RS, o Administradar pode
ter papel decisivo para fortalecer o setor da saide na
medida em que ele & capacitado para gerir, planejar,
gerenciar e tambem contribuir na construgo de
Paliticas Plblicas para melhorar as condigbes do
Sistemna Unico de Sadde (SUS).
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CRA/RS lanca Missao Dubai e China em restaurante chinés

hanghai, o fipico restaurante chindés em Poro Alegre, foi o

cenano para o lancamenio oficial da Missao Dubai e China do

CRARS. Adminisiradores e emgresancs se reuniram para
conhecer mais detalhes desta Miss&o académico-empresanial que o
Conselho organiza para oulubro com a colaboracio técnica da
consultoria Chima imvesl & apoio operacional da Shopping Towr,

0 CRARS fem em seu historico mais de 25 anos na organizacan
de eventos intermacionais, sejam académicos ou empresanais, e
desde 2006 esta no planejamenio da autarguia promover uma Missio
com desting 3 Asia. "Nio & de hoje que o Consalho quer oportunizar
&0s Administradores uma visita ao Oriende. Os Administradores sdo
profissionais de mudanga e, por isso, precisam ver onde esiéo as
novidades do mundo. Em Dubai & nas cidades da China que
conheceremos, temos muity a aprender”, comentou o presidents
Adm. Ruy Baratz.

2 rofeiro da Missao do CRARS tem saida prevista pera o dia 05
de oufubro com destino & Dubai, 0 Emirado Arabe que mais se
destaca pela pujanga de sua economia e especificidade cultural.
Depois de quatro dias, o grupe embarca para China, onde conhecara
feiras de negocios, orgdos govermnamentais, universidades e
associacies empresanais de Shanghai, Guangzhou & Hong Kong.
Ma opinido de Ronaldo Sielichow, presidents do Sindilojas de Porto

Alegre que participou do lancamenio, o CRARS escolheu com sucesso 08
destinos da Missdo. "Dubai & China 580 05 palos econdmicos onde 05
negacios aconiecem. Aviagem é com certeza uma otima oporiunidade para
o5 Administradores abrirem as porias desses mercados para 08 SEUS
negécios”, afimou. Interessados em mais informagies podem escrever

para eventos(@crars.org.br.

Foio Humberto AlencasiaDivulgacia
A e M i e e :

Presidente do Conselho fez uma
apresentacdo aos convidados

Prémio Belmiro Siqueira regional para incentivar gauchos

CRA'RS promove o Prémio Belmiro

aiqueira regional para incentivar e
premiar o3 alunos dos cursos de
Administragio e profissionais regisirados que
elaborem frabalhos criativos e de aplicabilida-
de na area. O CoONCUrso, que Segue as normas
do Bedmiro Sigueira do CFA = o maior prémio
de Administracio do Brasil, também fem trés
modalidades: livro, arligo académico e
emipresa cidada.

& premiacdo a ser eniregue pelo
CRA/RS & de RS 3.750 para 0 vencedor na

categonia livro, RS 2.500, RS 1.250 e RS 625,
respeclivamenie, para primeiro, segundo @
ferceire colocados na modalidade artigo & um
cerificado para o ganhador no guesiio
empresa cidada. s primeiros colocados nas
irés categorias 580 indicados pedo Conselho
para concomer a nivel nacional ao Prémio
Belmirg Siqueira.

Os frabalhos inscritos deverdo obedecer
aos requisitos relacionados dentro da
modalidade especifica como, por exemplo, na
categoria livre abordar fema especifico da

ciéncia da Administracdo, no artigo ter como
assunto "Inovacio: desafios e perspectivas” e,
no que se refere & empresa cidad, indicar
prganizacies privadas ou de economia misia
gue desenvolvam acbes empresariais de
Responsabilidade Social e de Cidadania bem-
sucedidas. As inscricdes poderdo ser
realizadas na sede do CRARS ou em suas
Delegacias aig o dia 31 de julho.

Defalhes em www.crars.org.br ou em
www.belmirosiqueira.org.br. Qutras informa-
cohes: 51 32336531,

Mais oportunidades para Administradores de Pelotas e ljui
Profissionais participaram de capacitagdo junto ao BRDE

iversos Administradores de Pelotas e ljui parficiparam no més de maio dos treinamentos gratuitos oferecidos pelo CRA/RS em parceria
com 0 Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE). Aatvidade foi focada na ampliacao de oportunidades de negocios
& qualificou 75 profissionais na estruturagao de progetos de financiamento a longo prazo junto ao banco.
Para os delegados das Regionais do CRA/RS em Pelotas e |jui, Adm. Rafael Dameé e Adm. hvo Boratii, respectvamente, a iniciativa faz com
que Administradores & empresanios vislumbréem novas possibilidades de empreendimentos para as duas regides. Ao todo, mais de 200
Administradores ja se beneficiaram com o freinamento, que comeou a ser oferecido em 2006 pelo CRA/RS. Ainda no primeiro semestre, a

cidade de Rio Grande recebe a atividade.
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CEPA-UFRGS, a marca do pioneirismo

Centro completa 50 anos dedicados a difusdo do conhecimanto em Administragcdo no Estado

Bragil, com 90 mil concluintes em 2007,

segundo o [nstibats Maconal de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).
D5 dados fazem com que este sefa o malor curso
am bermnas guantitativos do pals. Mo Rio Grande
do Sul, proporcionalments, a guantidade
ambém & expressiva. Ao todo, S0 mais de 130
faculdades na area que formam anualments
carca de 3.6 mil bacharéis. Mas como o Estado
alcancou esse ndmero? Juem ou o qué deu
inicio & movimentacio académica a favor da
ciéncia da Administracho por agui? & resposta
n&da & breve nem linear, mas a0 final do fexto
v val entender pongue, hoje, pode dizer que é
um Adrinistrador profissional graduado am uma
Insttuicdo de Enzing Superior gadcha.

CENARIO INICIAL

A hizhdria comeca nos anos 1950, com o
empenho de um visiondrio chamado Pery Diniz,
dirator da Faculdade de Ciéncias Econdmicas
(FCE) da UFRGS. Ma época, ele coordenava os
cursoes de aperfeicoamento para  Adminis-
fradores plblicoz @ privades que a FCE
comecava a oferecar com recursos financeinos
alocados pelo Programa de Ensing Técnico,
Governo Federal e Governo Estadual.
Analisando o marcads, Diniz percabeu que a5
escolas da Fundagio Geldlio Vargas no Rio de
Janeiro @ em 540 Pauly dominavam em Armbito
nacional o ensing de Administracdo o pals a
decidiu tentar reverter esse cendnio. Ele quesia -
B consequil — criar no Rio Grande do Sulum pdlo
de difusdo desse novo conhecimento, Jual fol a
&ia ashrabdnla? Propor acs professores da FGY
ue viessam minstrar seus cirsos no Estado.
Aceila a proposta, o diretor fez 0 masma com os
professoras da Escola de Senvico Pdblico do
Departarmento Adrmnistrativo do Servigo Piblico
(DASE). Entho, ambas as equipes vieram
ensinar em Porfo Alegre, 0 que aprmorou oS
cursos organizades pefa FCE, assim como
alquns de seus docantes.

San 2281 cursos de Administracde no

CONVENIO UNIFICADOR

0 xango da Faculdade da Céinclas
Econdrmicas na drea de Administracio chamou a
atencdo de drgdos intermacionas, o que
possibilibou a parcaria com o Projeto Ponta IV do
Programa de Ajuda Amercana, denominado
*Alianga para o Progresss’ &, a partir dai, surgiu o
vinculo com a United States Ald - USAID. Este
orgaon elaborou o “Programa Unificado do Ensing
de Admiresiracdo Pubbca e de Adminisiracio de
Empresas”, que pravia a compatibilizacio dos
planos de enging de Administracho no pais. Tal
proposta da USAID condemplava desde a
presiacdo de sarvicos de professores nore-
amencanos, coma elaborar curricules e definir
métodes @ tenicas de ensing @ pesquisa, alé a
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ofarta de nowvos curses de Administracho. A
adesdo da FCE ao Programa da USAID, assim
Cormd a di muitos cutros dngaos, coma Minsténo
da Educacho e Cultura, aconteceu nd comaca do
and letivo de 1958.

Paszados 50 anos desse evento, a
Adminiziradora Geni de Sales Domelles assim o
analiza: 0 professor Pery vislumbrou nesse
Programa a posshilidade de preparar, no
exterior, docentes para formar a drea de
Administracdo da FCE. Na condigho de diredor,
ale prospeciava a socedade do fuburo e, além de
pricrizar a expansio do ensing, garantiu suporte
bhcnico para difundir esses novos conhacmarntos
no marcads’. & parceria com a USAID, sequndo
o Adminiztrador Luiz Antonio Skongo, fol um dos
fatos mais marcanies na histdria da
Administracds no Eslado. “Esse convénio
resultou na difusdo da céncia da Administracso.
Pelas atividades dos professores de fora
somadas acs que & rabalhavam aqui fol
possivel propagar o conbeciments sobee a irea
n&s =4 para a Capital, como para o inberior,
Dazsa forma, fol plantada a samants do ansing
da Administracho em vanos lugares’, afimsa
Slongo.

INSTITUTO DE ADMINISTRAGAQ

Para realizar o frabalho resultante do
Programa USAID & sanar a dernanda emergente
de docentes com formacdo especifica em
Ciéincias Adminizirativas, Pary Diniz parceba qua
& preciso criar um novo Ongao a sar responsivel
peda gestio da Adminisiracio na FCE-LFRGS.
O diretor fez entdo a proposta ao Govemo do
Estado e, no dia 17 de julho de 1959, fiol criado o
Instituto de Administraciso - 1A, ako assinads pelo
antdo governador do RS Leonel Brizola e pelo
redior da UFRGS, José Fonseca Milano.

Sungiu assim, sob a direcio do profassor
Astor Rocca de Barcelos, um instituto destinado
ao estudo, dfusio e pritica dos principios e
processos de Administracdo, que, desde o infco
de suas atividades, fol reconhecido como um
agente de misdanca social e, para tanto, abrigava
am sua bibloteca um centro de documentacio
para sisiemalizar @ divulgar conhacimantos
ciantiicos & Monicos da drea. O 1A ara o drgdo
axecubor da politica de reinarments definida pelo
Estado & ainda coordenava, em nival estadual,
fodas as agbes referenfes ao ensino da
Administracdo. Messe empreendimento, os
recurses alocados pelo Estado somados aos da
USAID pammitirarm desancadear wm processo
continuo de formagio de professores e
incrementar a oferta de cursos para o sefbor
plblico & o sefor privado.

PRIMEIRA GRADUAGAD
Ma década de 1960, o Instivio de
Adminigiracio recebau um importants impulso

com a chegada dos profeszores que foram
esiudar nos Estades Unidos, viablizando a
cracio na FCE-UFRGS do prmeiro curso de
graduacao em Administracho de Empresas do
Fio Grande do Sul, instituido eny 22 de fevensino
de 1963, Tratava-se da bolsa para cursar
Mesirado & Doulorado nos Estades Unidos
concedida para 25 professomes galchos e
intercAmbio simultBnes de onoo professonas
americanos que viaram minisirar cursos,
seminanos e palestras no Estado. O retoma dos
primedros mestres juntaments com o profes-
S0rEs amencanos abuantes no L& fol o que
possibiitoy a criagdo da graduacio, pois, antes,
o & ofertava cursos apenas de extensdo
universitania,

Ern 1966, o 1A da cutro grande passo para o
crasciments da drea no RS e implanta o curso de
graduacao em Administracke Plblca, pols o
Estado assumiu a existénca de uma lacuna de
cursos para o sator plblico. No final deste ano,
forrna-ga A primera fuma de Téonicos de
Administragho de Empresas & emerge a
necassidade de instiuir o Conzalho Regonal de
Técnicos de Adrministracao, o que foi concraiza-
domodia 15 de maio de 1968. Mo 1A, o Conselha,
que atualments & chamade Conselho Regional
de Administracio do RS (CRARS), teve sua
primedra seda.

DECADA DE SUCESS0

Pala diversidade de termas pesquisados,
paks contalos manidos e pela qualidade dos
senicos educacionals oferecides a0 Estado e
municipios, somando-se ao sucesso das
Jomadas para Digentes Emgresariais, o
Instituto de Administracids da FCE completou
urna década de axisténcia com éxito. Em 1969, a
fase ara de expansdo de rahahos @ resuliados
positivaz. O 1A sa consolidou como urm vebor de
inclusdo social, conguistando a imagem de
gestor do conhecimento gerencial, com projecio
e crediblidade no pais, gracas & fexibildade
confarida pelo convénio fimado com a Fundagdo
Ford.

REFORMA UNIVERSITARIA

Em 24 de junho de 1970, fol implantada a
Reforma Universitdria no Brasil, que instituiu o
regime sefado no Ensino Supenor. Sequndo a
Lei 5540468, o IA passou a ser o Ceniro de
Eztudos & Pesquizas am Administracao - CEPA.
O ATTEPA e fomou um drgio auxliar da FCE,
com atbuiches de pesquiza @ extensdo,
destaque orcamentans @ malor autonomia. Com
a Reforma, também o curso superor de
Administracio Pdblica fol incorporado a0 curso
de graduacio em Adminkstragho de Empresas. O
ensing de graduacio em Administracdo de
Empresas, portanto, passa do [A/CEPA para o
DeparamentDCA.
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Desobrigade da gestdo do ensino de
graduagio, o CEPA assumiu a gestdo
académica do curso de Adminiztracho. O recém-
ingtibuide DCA, funcionou, inicalmente, nas
dependéncias do CEPA porém com diregdo
autbnoma, sob a chefia do professor Caros
Verissimo Almeida do Amaral. Ou sefa, segundo
a Reforma Universitdria, cabla a esses dois
novos drpdos o gerenclamenty académico e
adminkstrative do ensing de Adminisiracds na
UFRGE. Surge afinal, um tnunfo para a equipe
IWCEPA: em 4 de derembro de 1971, foi
baixads o Decreto n® 65,640, tendo por base o
Parecer n® S07/T1, aposio a0 Processs n®
146570, do Conzalha Federal de Educacio que
reconhece os cursos de Administracio de
Empresas ¢ de Administragdo Piblica como de
nivel supenior.

PESQUISA E CURSOS DE EXTENSAD

Durante oz anos 19710, o CEPA se alinha &
Reforma @ 58 wolta mais & pesquisa. Com o
conwinio SUDESUL e a oferta de cursos de
exiensio para prefeiburas, incusive do Mato
Grossn, surgem as primeiras biblograias sobre
Administracds no Brasil & a nova déncia se
expande para além do cendrio gadcho.
Decisbes governamentais geraram mudancas
esinuturais no Estado e foram baseadas em
estudos desenvolvidos no CEPA. Movas fungbes
gerencials sao instituldas e foram criados drgdos
como a Fundacdo de Economia e Esializfica
(FEE) & a Fundacio para o Desemvolvirnents dos
Recurzos Humanos do Estado [FDRH), diz,
orgulhosa, a professora Geni.

Mo que =& refere A pasquisa, para o Direlor
Slongo, o CEPA assumil uma posiura de
prestador de servicos & comunidade emprasar-
al, especialments nas décadas de 1980 & 1950,
Um exemplo fol o rabalho em um consdrcio
com a FIA-USP no gual desenvolveu uma
metodologia para avaliar a qualidade dos
senicos de elecomunicaches do Brasil e faz
urma pasquisa de satisfacio com mais de 70 mil
entrevistaz. (2o nos projetou nackonalments”,
conta.

PERIODO POS-REFORMA

Mo periodo pés-Reforma, seguinds novo
curriculo, o curso de graduacio am Adminis-
fracio de Empresas passou a ber grande
procura. A UFRGS aurmentou a oferta de vagas,
chegando a diplorrar, a partir de 1372, mais de
150 alumes por semestre, com opcio comple-
mentar de graduacio am Administracio Pdblica
elou vicewversa. A Adminigiracio cheqou a ser
ura dag maiores matrculas da UFRGS e
diplormou cerca de 9 mil aluinos em 57 lurmag.

Tal crescimanio de egressos do curso de
Adminsiracdo tormou vidvel um sonho antigs
gntre o= integrantes do CEPA, por conta do
expressivo ndmen de professores portadores do
filulo de Mesire: criar um curso de Pés-
Graduacdo am Administracio, em nivel de
Mestrado. Oporfuna @ inovadora s30 as
quakdades que definam a proposta educacional
do Programa de Pde-Graduagdo em Admines-
fracdn (PFPGA). Esse projelo veio priofizar mais
reflexdo sobre a gestio das organzachbes e
distendeu o espaco acaddmico 4 realidade do
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mundo do trabatho. “3&0 molvos suficentes
para garantr abualidade ¢ permanéncia ao seu
objetive inicial, de propiciar estudos aprofunda-
dos no campo da Administracho, formando
peszoal de alio nivel para o exercicic das
atividadias de enzino & pesquisa. bam comad pana
axercer funghes exaculivas nas organizaches”,
ressalta a professora Geni.

HOVOS RUMODS

Mo infchy dos amos 1980, em pleno
processs de crescimento, por limiacbes de
pepaco fisico, o PPGA foi ransfando para o
Carmpus do Vale. Enquanto o CEPA refoma as
origens & faz extensdo universitaria. O profeszor
Astor Barcelos pede aposentadoria em 1982 &
assume inferinamente a direcio do Centro o
professor Volnel Alves Cornéa. Fol wm momeants
de mudanga de rumos devido Az sucessivas
criges da economia bragileira. A nova gestdo
prionizou questdes da vivincla organizacional
am um contexto de crise @ centralizou sua
politica no atendimento dessas novas
demandas organizacionais. Além disso,
dispensou especial frataments ao bobsista, fator
humano primordéal na tradicio do Centro.

Em 1984, a professora Geni assume a
direcie do CEPA e prioriza a pesquisa
insbiucional e a extensdo universitira. O
Muickeo de Cursos Exiensdo realizou 64 cursos
para carca de 2 mil alunos. Desse MNickeo
gurgiu, ainda, o Grupo de Estudos em
Organizacdo e Mélodos - GEPOMBS em
parceria com docentes dos cursos de
Administracio dag principais universidades do
Estado. Acompanhando interesses da
comunidade, o CEPA buscou intengificar, ainda
rais, sua capacidade de intervencao social em
ambos o5 setones: plblico e privado.

Foram marcanies nesta época a
introdugéo do Telemarkeling” como tonica de
pesquisa durante a alianga gue o CEPA
manteve com a Companhia Riograndense da
Telecomunicagbes = CRT para mealizar
prospeciies no mercado galcho. Da mesma
forrma, antes da eleicio de Femands Collor, o
Centro realizou a primeira pesquisa de “opinio

Em 1854, o direfor da FCEIUFRGS professor Pery Diniz propds ao Goveno do Estado a ciagdo de ws novo dngdo a ser

pré-aleitoral”, projetada no Estado. Anda nesta
pestho, o CEPA acolhe, na diversidade dos
debates dentificos, a discusso flosdfica sobre
moral & ética.

&0 longo desses 50 anos, o IACEPA leve
cinco diretores e, destes, quairo sdo
Administradoras: Volnei Alves Corréa, Geni de
Sales Domelles, Farmando Bins Luce & Luz
Antonie Slongo. Cada diretor condribuiv no
melhor de suas possibilidades, vivenciando
diferentes contexios histdicos e superando
obsticulos para dar continuidade a cbra de Pery
Diniz e Astor Rocca de Barcellos. Conforme a
ex-dinstora Genl e, provavelmenia, na opinido
de outros tantos Administradores, o [ACEPRA &
considerado o embrido do ensino da
Administiracdo clentifica no Rio Grande do Sul.
‘Em sua frajetdria, o CEPA concrelizou o ideal
do professor Pery, formou um ndcleo desse
conhecimento no Sul do Brasl: o acernvo do
PPGA. Coma drgdo plblico, gesior de poliicas
de ensing, pesquiza @ exensdo universitira
alavancou, ao longs do tlempo, o conhecimento
das ciéncias administrativaz, desenvolveu e
formou pesscas, acolhends sempre dferentes
linhag de pensamento, difundiu o saber fanio
nos mens académicos, como nos demais
gafores da socedade, com repercusstes
nacionais”, enfabiza ela.

Cabe ainda dois Gimos destagues sobra a
histdria da Sdministracio na Educacho gadcha,
um do passado @ o outra do presente. Mo dia 6
de setembro de 1996, foi criada a Ezcola de
Admministracho da UFRGS. Ela fol desmembra-
da da Faculdade de Cincias Econdmicas e
levou consago DCA. CEPAe PPGA para o prédio
cadide palo MEC, 4 Rua Washington Luis, em
Porto Alegre, onde disponibiliza & socledade
oda sua producdo dentifica da drea de
Administracdo local, nacional e intermacional.
Mo da 17 de julho deste ano, o Centro de
Estudes & Pesquisas em Administracio
completard 50 anos. A data serd comemorada
& 11h, no sagudo da EA, na presenca de
avlondades & egressos do CEPA para a
inauguragdo de uma placa alusiva & dala
concedida pelo CRARS,

responsdve| pela gestdo da Adminisiragdo ma Faculdade. A proposta fod aceita e, no dia 17 de julho, & crizdo o Instiute
de Administragdo = LA, que depois da Redorma Uriversitdra passaria a se chamar CEPA. O ato foi assinads pelo entio
povernador do RS Leonel Brizela ¢ pelo reitor da UFRGS, José Fonseca Milano.



OPINIAO

A importancia
da marca para as
empresas de servigos

a hora da compra do servigo, o consumidor coleta
informacgdes de fontes como experiéncias anteriores,
boca a boca e propaganda. A atribuicao de uma marca
desempenha um papel essencial neste processo, porgue
marcas fortes aumentam a confianca do clients naguilo que lhes
& invisivel. Fazem com gue os clientes visualizem e entendam
melhor o servico, diminuem o percebido risco monetario do
cliente ao contratar servicos dificels de serem avaliados antes
da compra. E o substitulo quando a empresa ndo oferece
nenhum produto que possa ser tocado. Cria estruturas mentais
ho consumidor que farde a diferenca na hora de decidir por um
senvigo ou outro, akém de ser um bem intangived de alto valor se
correlamente trabalhada.

Messe sentido, o branding pode ser vislo como um meio
poderaso de garantir maior visibilidade para sua empresa, além
de um melhor desempenho perante o mercade, gerando
aulomaticamente uma maior lucratividade. O resultado deste
trabalho chama-se brand equily, que nada mais & do que um
conjunto de ativos e passives ligados a uma marca, que se
samam & se subtraem do valor proporcionado por senigo para
uma empresa. Prestadoras de senvigos com as marcas mais
fortes revelam um esforco inconsciente de serem diferentes
para conseguir construir uma personalidade da marca distinta.
Os melhores construtores de marca guase sempre 530
profissionais que se utiizam de métodos nao-orodoxos,
desafiando o convencional e abrindo noves caminhos para
alcangar e seduzir os clienles.

Adm. Marcia Barrato (CRARS 30.606), anaiista
da Markaling da Randon Administradora de
Consdreios e alino do MBA em Geslao da

Comarcio Exfanor & Negdcios Inlemacionals na

Fundagdo Gatilo Vargas (FGL)
markelingBmanciobaralo.com

Entao voce tem
um site na web.
E agora?

pressdo esta em maximizar o retorna dos investimentos
realizados. Os clienles precisam ser bem atendidos e o
site tem que sofrer evolugdes na medida em que se
pretende manter a competividade, pois as expectativas dos
clhentes lendem a crescer,

O desafio passa a ser aumentar a qualidade dos senvigos
na web e obter uma performance gue possibilite ser eficiente
em termos de custos. Os internautas tendem a serem vollveis
e instaveis, pois a frustragdo € rapidamente instaurada e
eliminada por um simples clque. O conteldo precisa ser
atualizado. Nao deve conter erros & possuir uma usuabilidade
facilitada. A medida que cresce o trafego no sile, loma-se
invidvel gerenciar a sobrecarga de informaches, pois ele se
tornou dinamico, difgido e personalizado.

Talvez um dos maiores erros comelides na web & a nao
integragan do site com a empresa como um todo. Os sites na
web deixaram de ser um quesito digital gualquer & passaram a
ser uma das formas de adguirir @ manter clientes. Existe uma
previsao de que no final de 2009 haja no Brasil 50 milhdes de
internautas. Essa gama de pessoas ulliza cada vez mais o3
recursos oferecidos na rede para pesquisar produtos, pregos,
empresas, concorrentes e allemativas para alender suas
necessidades. Portanto, os siles na web passaram a Ser o
cartao de visita e, alente-se que, a primeira impressao & dificil
de ser substitulda. Logo, se vocé [4 tem um site na web, entao
voce lera gue parar & dar uma repensada se o gue esta
publicado nas paginas da internet representa, de fato, o seu
negocio, a sua empresa e se fundamenta os seus objetivos no
médio e longo praza.

Adm_ Elisabath Maria Mosals [CRARS
5B85E), professors & pesquisadora da
Facwdace Dom Boseo dea Porlo Alegre o
Facuidades 0N, consullora de plangjaments
na wab & direfara da Diag T
emasaledaiagl com.br
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Plastico

esde o século 19 a humanidade
D convive com o plastico. Meste

periodo, muitos debates ja foram
tracados a fim de discutir até que ponto a
inegavel utiidade deste produto supera os
possiveis danos para o ambiente.

Segundo o vice-presidente administra-
tivo do Sindicato das Indisinas de Material
Plastico no Estado do Rio Grande do Sul
[Simplast), Julio Cezar Roedel, o plastico &
inerte & atixico, ndo sendo agressor do meio
ambéente. “Algumas pessoas reclamam gue
ele demora 400 anas para se decompor, mas
550 & excelente, pois 380 400 anos com
malénas-primas renovavels disponivels”,
destaca. Roedel @ coordenador do Projefo
SustenPlast - RS Plastico com Infeligéncia,
que tem como objelive contribuir para uma
mudanca cultural da comunidade acerca da
utilidade, do descarte correto e da reciclabili-
dade do plastica.

A praticidade deste produto para a vida
modema ndo & negada nem mesmo pela
onganizagdo ndo-govemamental Fundagio
Verde (Funverde). A ONG, voltada para a
preservacio do meio ambiente, reconhece
que sem o plastico, por exemplo, ndo sera
possivel ter a higiene basica dos alimentos
atraves das embalagens. Entrefanto, Ana
Dom, instituidora da Fundacdo, alertta que
ele representa 20% de todo o residuo
gerado. “Este problema acontece devido &
falta de educacio da humanidade, que ndo

% S
na berlinda

lhe d3 a destinagio cometa, destaca.
Conforme ela, a ONG & a favor do plastico do
petroleo aditivado com aditivo oxi-
biodegradavel, para que se degrade
rapidamente e ndo se fransforme em um
problemna para ser resalvido no futuro.

A Funverde reluta em aceitar o
chamado “Plastico Vierde®, feito a partir da
cana-de-accar. “E uma imesponsabilidade
usar recursos naturais cada ver mais
esCassos ~ tema fertl e Agua limpa - para
produzir algo que depois serd jogado no
ambiente para poluir o planeta por centenas
de anos”, afirma Ana. Idéia contrania defende
Guilherme Guaragna, diretor do projeto de
PE Verde da Braskem, peftroquimica
responsavel pelo primeiro Plastico Verde
cerificada do mundo. *Por ser feito a partir de
matéria-prima renovavel, o polietileno verde
traz um diferencial competiive importante
para a sociedade. Primeiro, porgue & capaz
de absorver gas carbonico da atmosfera

durante seu processo de produgo e, assim,
contribuir para a reducdo do eferto estufa e
combater efetivamente o aguecimento
global. Segundo, porque contnbui para a
preservacao dos recursos naturais”, explica.

A discussdo sobre o plastico vai além
da esfera privada e terceiro setor Os
governos tambem estio envolvidos com 3
tematica. Segundo o Secretario do Meio
Ambiente do Rio Grande do Sul, Berfran
Rosado, ha um trabalho gestada no Estado
com prefeituras na guestdo da coleta e
destinacio dos residucs. “E um comunto de
iniciativas que frabalham nessa questao. A
idéia e arficular a rede ja existenle de
catadores e centros de coletas para obler
ganhos econdmicos, sodials & ambientais”,
explica. Rosado enfatiza que os primedras
sefores que contribuirem para frazer mais luz
para esse caminho receberdo suporie e
incentivo do governo. “Da nossa parte isso
ndo tem faltado”, conclui o sacretanio,

Indicacdes ao Prémio Mérito em Administracao (X)_:

Mo exercicio de suas atividades no setor pablico, privado ou
de ensino podem ser indicados para concomer & 21° edicao
do Prémic Ménto em Administragio. A premiagio, promovida
fradicionalmente pelo Conselho durante a Semana do Adminisirador,
tem por objetivo incentivar, destacar @ premiar os profissionais de
reconhecido meérnte que ienham contribuide para o desenvolvimendo

Os Administradores registrados no CRA/RS gue se destacaram

daAdministragio no Rio Grande do Sul.

MASTER - CRA/RS

As inscigoes devem ser formalzadas até o dia (3 de julho,
através de comespondéncia dirigida a0 CRA/RS com a indicagio do
profissional anexando justificativa & cumiculo. Governo Estadual e
Municipal, poderes Executivo, Legislativo & Judiciano, Associaghes
de Administradores, Delegacias do CRA/RS, delegados e
representantes, faculdades de Adminisiracio (IES) e entidades
representativas da agriculiura, industria & comércic podem fazer as

indicagBes . Informacies: secretariafcrars.org.be



ISTA

rbitragem, Mediacido e sociedade 530 05 BNDS

centrais do Il Encontro Macional de Arbitragem e

Mediacio e do VI Seminarc de Mediacio e

Arbitragem do Mercosul (SEAMERCO), promovidos

pelo CRA-CRARS e pelo Conselho Macional das
Instituighes de Mediacao e Arbitragem (Conima), em Sao Paulo,
no més de junho. Os eventos vao reunir mulfiplicadores nacionais
g intemacionais para debater as perspectivas dos Métodos
Exirajudiciais de Solugio de Controvérsias (MESCs) no Brasil e
no kéercosul.

O advogado empresarial Thiago Breyer, que compde o
Departamenio Juridico do Grupo Gerdau, considera que ainda &
cedo para dizer que Mediacdo e Arbifragem representam um
novo paradigma de Justica no Brasil. Mas, segundo ele, @ 0
moments para afirmar e difundir que as praticas destes instifutos
podem ser agregadas a Justica Estatal, contribuindo para o
desemvolvimento & aprimoraments de fodos. E uma questio de
adapiacao a culhura brasileira, afirma o especialsta.

Em entrevista 4 Revista Master, Breyer, que & mediador
habilitado pelo Curso de Formagao de Medisdores da University
of California, mos Estados Unidos, fala sobre Mediagio
Empresanal, um dos temas dos evenios organizados pelo
CRARS, Confira.

Revisia Master - A sua qualificacio profissional no gue se
refere & Mediacio foi realizada principalmente nos Estados
Unidos. Na avaliagio do senhor, a partir de sua experiéncia
no Brasil, o uso das priticas da Mediacao e da Arbitragem &
consideravelmente mais avangado naquele pais do que aqui?

Thiago Breyer - Nos entramos ai no ponto de que principalmen-
te Mediagdo & uma questdo cultural &, nos Estados Unidos, &
extremamente avangada. Se acessammos os dados, no Direito
Civil americano mais de 95% dos casos acabam em acordos. Mo
Direity Criminal & no Direito Penal mais de 37 terminam em
acordos. Mas & a cultura. A Justica amerncana @ muito cara, & isso
& um ponta fundamental para a Mediacao se desenvolver 1& muito
mizis doque no Brasil.

RM - No primeiro momento, o que chamou mais sua atengao
nestas praticas de solucio de conflitos?

Breyer - O looking forward. Esse concerto @ algo sensacional
porque, quando =& tem um vencedor 8 um vencido, encema-se
uma retatio que poderia dar frutos e se desenvolver. CQuando
falamos em Mediagio, diz-se que e35a85 pESS0AS N0 precisam
andar de maos de dadas, mas elas no precisam ser inimigas. Ou
SEJa, BU N&0 preciso fer uma sobre a oufra, posso fer as duas
satisfieitas.

‘ ‘ Quando falo em Mediagao e Arbitragem,
sempre acredito que deve se buscar a
cultura do Brasil para aplicagao de ambas 1)

“Voces gostariam
de Mediar esse conflito?”

RM = ls50 seria considerado Justica Restaurativa ou ndo?

Breyer - Podenia ser. Um dos campos de atuacio sena a Justica
Restaurativa. Entdo vocé pode ter a Mediacdo para advocacia
empresanal, para questbes proprias familiares, de indenizagbes, de
SBQUIDs & vanas outras. AJustica Restaurativa & uma das aphcagbes.
Mos Estados Unidos, hoje encontramos até Mediagao para idosos, na
qual se idenfifica como € a relagio dos idosos denfro da propria
familia ou com outras pessoas. 580 vanios aspectos que significam
exatamente o fooking forward, como olhar para frente nas relacies
interpessoais. |50 foi o gue mais me conquistou quando se fala em
Mediagao.

RM = O senhor concorda que a Mediacdo e a Arbitragem
representam um nove paradigma de Justica ou é cedo para tal
afirmacao?

Breyer - Eu acha que dentro da nossa cultura ainda & cedo para dizer
is30. (Juando falo em Mediagio e Arbitragem, sempre acredito que
deve se buscar a cultura do Brasid para aplicacio de ambas.

EM-=Como isso poderia ser feito?

Breyer - Observando a Justica brasileira e como a Mediagao pode se
adaptar a ela. Existe a Mediagao para a Justica amencana entao, se
gu importar a Mediacao da Justica amencana para a brasierra, talvez
ela ndo seja a mais adequada. Eu tenho que visualizar os prncipios e
as lecmicas da Mediagio, olhar a Justica brasileira e, junio com a
Arbitragem, fazer com que todas trabalhem juntas. Ou seja, teremos
uma medhor Justica, uma melhor Mediacio & uma melhor Arbitragem.
5@ Nd0 conseguirmas enxergar isso, podemos continuar tendo uma
Justica n&o to boa, uma Mediagao que n&o vai atingir seus objetvos
& uma Arbifragem que possa ser injusta. Temos de fazer todas
trabalharemn em conjunio e, a partir dai, propiciar que todas se
deservoham e se qualifiguem para esta fim.

RM = O senhor diria que se isto acontecesse seria uma incorpo-
ragao desses institutos a Justica Estatal?

Breyer - Absolutamente. Com cerleza, ou seja, a Justica Estatal
confinuaria com a sua importénca e a Mediacdo seria mais um
elemento a satisfazer, a ajudar na qualificaco da Justica estadual.
Sefa um agragador, esse & o grande objetivo. E & isso que existe nos
Estados Unidos, ou seja, o juiz quando vernfica que ha possibilidade
de Mediagio ele convoca as partes, mclusive os advogadaos, e
pergunta: "Voceés nao gostariam de mediar?” e as paries vao a
Mediagao. 530 & 0 mais comum. Entdo s& pode buscar a Mediagao
antes do processo ou as partes podem enfrar em juizo €, duranie o
processo, O juiz determinar que gostaria que nos provamos 90 dias as
partes buscassem a Mediagio. Elas podem dali a 90 dias dizer que
néo chegaram a um CoNsenso @ O Processo Seguir ou podem dizer
que chegaram a um acordo & que gostariam apenas que O juiz
homologasse. |580 que eu considero um pouco da questio cultural,
que & encontrar como se aplica a Mediagao no ambito do Brasil.

MASTER - CRA/RS



RM - Os Juizados Especiais, JECs, também seriam uma nova
ferramenta a disposicio da Justica?

Breyer - Serniam, mas com relacao aos JECs eu acredito que ieria que
hawver uma quebra de paradigma. (Qual sena? Encontrar qual o grande
objetivo das partes quando edas vao a0 JEC. Um dos maiores propositos
que a Mediacio encontra & saber o que as partes estao querendo, se &
dinheiny ou um pedido de desculpas. 50 que isso demanda tempo. Nos
Estados Unidos, por exemplo, uma Mediagio keva um dia inteiro e, antes
desse dia infeiro, tem foda uma preparacio de informacies para o
mediador para que ele entre no processo. Um exemplo: hé pouco fempo
tivernos o caso da Embraer com 4.200 pessoas demitidas. A Justica
buscou a conciliago duranie frés horas € pensou-se que este tempo foi
muito & na0 se chegou @ um acorde quando trés horas em uma
Mediagdo & muito pouco... As vezes em frés horas se consegue que as
PES30AS SENIEM Na MESMa MEeSa ou S8 cumprimentem...

RM - Mas se a idéia da Mediagdo e da Arbitragem é agilizar o
processeo, como isso seria possivel demandando fanto tempo?
Porgue ao chegar no JEC, por exemplo, as partes tém 10 minutos
para falar sobre o seu caso.

Breyer - Exatamente, por isso que & uma quebra de paradigma. Esses
10 minutcs teriarm que ser trabalhados antes para que quando as partes
chegassem a0 JEC, se fosse 0 caso de Mediagao, elas estivessem mais
habilitadas para negociar, para dialogar & buscar um consensao.

Mos juizados, eu acho que a quebra de paradigma & essa: tempo. Como
& que eu vou frabalhar para as pessoas chegarem mais habilitadas para
um dialogo? Vou conversar com &3 partes, com o5 advogados, tentar
entender... Porgue em 10 minutos realmente nao da.

RM - Como o senhor avalia a penetragao dos MESCs nas empresas
atualmente no Brasil? Ha uma resisténcia?

Breyer — Eu acredito que a grande questio & a compreensao do MESC
& a demonsiracio de resultades. lsso se faz da forma que estamos
fazendo, mostrando o que esta sendo feifo e muliphicande, conversan-
do, explicando e entendendo. Eu mesmo que hoje sou um grande
apaixonado pelo tema, que vivo Mediatdo, que & aquilo que eu mais
acredito & busco, figuei com dividas na primeira impressao. Entéo
termos que buscar difundir o conhecimento.

‘ ‘ A grande guestao da Mediacao para os
Administradores € a facilidade na comunicagao

1)

RM = Enfdo mostrar os resultados da advocacia preventiva & um
dos caminhos?

Breyer - Sim, eu acho que a advocacia preventiva @ um dos primeirs
caminhos que podem sesvir para isso. E ai que entram as técnicas da
Mediagio para mostrar que a pess0a nao esia sendo obngada e é por
iss0 que esta fazendo, que esta 3l de boa vontade, aberta & que, em
momento ahgum, alguém vai sé impor. O papel do mediador @ buscar que
a3 duas paries CONVErsem no mesmo nivel de importancia, ou seja, a
s0breposica0 nao exste, nem por ordem financeira, nem econdmica &
nem maral.
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Fote Divulzacdio

0 advogado empresarial Thiago Breyer falou sobre Mediacio
Empresarial, um dos temas do || Encontro Macional
de Arbitragem e Mediacdo e VI SEAMERCD

RM - Tem que ter sensibilidade para trabalthar com Mediagao.

Breyer - E, exatamente. Tem que ter muita sensibilidade, tanto pessoal
quanto profissional. Nesse ponto entra o trabalho que & feito anies das
partes se enconfrarem. E s4 dinheiro mesma? O que esta por fras disso?
Existe algumn elemento emocional que possa ser frabalhado antes? O
mediador conversa isso com as partes em separado, ou saja, ha uma
preparagac.

RM - Qual o principal beneficio que essas praticas geram tanto
para as empresas quanto para seus publicos?

Breyer - Para as empresas, a utilizacao dos MESCs gera uma melhor
COMUNICAGE0 & Uma maior integracan entre as partes. Para os pablicos
fraz o beneficio de saberem gue podem contar com uma pessos Caso
tenham dificuldade inicial em ter um relacionamento com os demais ou
entre o= departamentos. Trabalhar em conjunto & integrado, acredito
que esse & 0 grande objetivo.

RM - Por que é relevante para oz Administradores que atuam como
empresdrios ou em cargos de lideranga terem conhecimentos
sobre Mediacao e Arbitragem?

Breyer - A grande questdo da Mediagao para os Administradores é a
facilidade na comunicacao. E o empresdric estar ciente de que o
advogado ndo & necessarniamente um ligante. Ainda mais para os
Adminisiradores & saber que, mdependeniemente de conflitos que
pOSSAM surgir, 88 pode conseguir trabalhar com as pess0as, Mesmo
que tenham divergéncias de idéias, de modo que eas consigam
trabalhar em conpunto & sigam em frente. Acho que esse & 0 grande
ponto. Os Adminisiradores & advogados tém que trabalhar em conjurb,
estarem alinhados. Diferentes ponfos de visla ndo precisam ser
impeditivos para o trabalho em conjunto, mclusive pode ser akgo melhor
construide. Mas, para isso, tem que ter alguém mediando & fazendo as
partes trabalharem juntas. Esse & o principal obpetvo na Mediagao
Empresarnial e para os Adminisiradores.



CAMARAS CRA/RS

Comunigque-se com as Camaras do Conselho, escreva para secretaria@crars.org.br

DMA'ERAJIH.S ....................................................... '.

CMA-CRA/RS amplia
conhecimento dos multiplicadores
sobre os MESCs

esiudos promovidas desde margo pela Camara de Mediagéo

& Arbitragem do CRA/RS. Até o final de maio, mais de 200
profissionais parficiparam dos enconfros scbre 05 Meéfodos
Extrajudiciais de Solucio de Confrovérsias (MESCs) realizados na
sede da autanquia em Forio Alegre.

Conforme o coordenador das atividades, Adm. Gilberio Zereu, o
plano de frabalho estabelecido com a posse do nowo Conselho
Gestor da CMA-CRA/RS wvisa, em primeiro lugar, 8 ampliar os
conhecimentos sobre tais matodos. "Queremos também tornar as
dependéncias do Conselho um forum permanente para discusséo
dos MESCs, convidando profissionais de fodas as areas interes-
sados em exercer as funcies de Mediador, Conciliador ou de
Arbitro”, diz Zereu.

A3 oficinas acontecem periodicamente as quintas-feiras com
apreseniacd de femas polémicos, como Arbitragem na area
trabalhista, & também com a paricipacdo de palesirantes que
possam dividir suas expenéncias de atuatio a pariir dos MESCs.
"Acreditamos que, nesta faze de mudanca culbural & implantagio de
um movo modo de fazer Jushica, os operadores dos MESCs devem
ser autodidafas, buscande sempre uma fundamentacio tedrca
consistente, além de formar uma rede de relacionamento entre os
operadores desies inslitutos”, afirma o coordenador. Informacdes
sobre a agenda de afividades podem ser obfidas atraves do email
cma@orars.org.br.

Sucess::- & a palavra que define a repercussio das oficinas de

Camara de Ensino define
Conselho Gestor

Ensino do CRARS [CEN-CRARS] =& reuniram em maio

para definir oz cargos do Conselho Gestor. Volnei Alves
Corréa e Jeanete Maria Pilger assumiram, respectivamente,
como vice-presidenie e secretania.

A indicagdo e escolha dos representantes regionais para
compor a Camara, bem como o perfil esperado destes
profissionais, além da discussdo sobre as agies do grupo para o
anc também foram pauta.

D epois da posse oficial, os Administradores da Cimara de

ESE_CEMRS ........................................................... ]

CRA/RS empossa oficialmente
Administradores da Camara
Setorial de Saude

CRARS (C35-CRARS) foram empossados oficialmente para o
bignio 2008-2010 duranie sessdo plenana realizada em maio. O

O s Administradores que compdem a Camara Setorial de Salde do

i grupo, presidido pela Adm. Simone Mascimento, & formado pelos
¢ Administradores Alexandre Tavares, Claudia Abreu, Geison Farias,
i Marcia Brasil, Margareth Schneider, Roberto |squierdo. Tiago Fortes,
sergio Walim & pelos Conselheiras ElSi Tramaontin e Claudia Stadilober.

Durante a solenidade, a motivacdo em relacdo ao trabalho era visivel

em iodos os profissionais @ também no presidente do Conselho, Adm. Ruy

Baraiz, que manifestou a importancia desta Camara seforial para o
Conselho nas agies para vakorizar a profisséo.  “Fixamos objetivos e
estamos frabalhandio para isso. Nossa maior batalha & conseguir o
reconheciments e a regulamentaco do profissional Administrador na
area da salde, gualificando a gestdo hospitalar, afirmou a presidente da
CE5-CRARS.

Segundo a Adm. Simone, a Camara de Sadde iniciara as atividades
focada em seu planejamento esiratégico especifico. *E uma maneira de
aplicarmos fodos os conhecimentos e tcnicas que adquinimos em nossa
formagio académica. Pretendemos ser exemplo para o desenvolvimenio
de um bom frabalhe”, disse ela. A expectativa dos profissionais como um
todo estd alinhada nesta direcdo. "Cueremos contribuir efetivamente com
a experiéncia que femos na area, trabalhando no senfido de formar
profissionais voltados para 0 campo da salde. imtegrando-0s com a
Camara®, comentou 0 Adm. Tramontin, diretor de gestio do Hospital
Universitanio 380 Francisco de Paula [HUSFP- Pelofas).

MASTER - CRA/RS
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CRA/RS inaugura Delegacia

AUTARQUIA

Regional em Passo Fundo CRA/RS nio

o dia 20 de maio, 0 CRARS inavgurou

sua mais recente delegacia, instalada em

Fasso Fundo, para estreitar as relapbes
entre profissionais daquela regido & Conselho, O
reconhecimente & desenvolvimento do
Administrador sdo o0s principais objetivos da
regional, localizada junto & Associagao
Comercial, Industrial de Servigos e Agropecuana
(Acisa) do municipio.

Para o presidente do CRA/RS, Adm. Ruy
Baratz, a delegacia vai ser fundamental para
promover a conscientizagao da relevancia do
Administrador na sociedade e também no seu
crascimento profissional. O delegado do CRARS

Convénios ativos do CRA/RS:

em Passo Fundo, Adm. Luiz Antdnio Costa, fecha ao meio-dia

compartilha da opiniao do presidenta. “A politica
de inferiorizacao do Conselho é muito importante

para contibuir na valonzagdo do Administrador, SErvigos "
tanto pelo proprio profissional quanto pelo mﬁm T%“x
mercado de frabalho.” pliou seu horario de atendimentn

O horario de atendimento da regional em no sefor de protocolo. A partr de
Passo Fundo @& das 13h30 as 17h30. Na maio, o Conselho atende das 8h30
delegacia, além de poder efetuar o registro no as 18h, sem fechar ao meio-dia,
Conszelho para exercer legalmente a profissao, o para recetsmento de documenta-
Administrador podera se informar sobre a agenda coes destinadas aos registros de
de cursos de alualizacio do CRARS, como o pessoa fisica & juridica, parcela-
Ciclo de Debates em Administragio - CIDEAD, | mentos & registros dealestados.
previsto para sefembro em Passo Fundo.

Buscando aprimorar a pres-

Cesuca

ACFAEADE AR

WESADE

ESPM

FACCAT - Faculdades Inlegradas de Taguara
Desconto de 15% nos cursos de extensdo e poe-graduagdo.

BROE - Barco Regional de Desamvelvimenia do Exrema Sul
Dizponizibza linhizs de francamants @ capacitagdo de profissionaiz
para anélss de projelns.

FURDATEC - Fundagio Universidade-Emgresa dn Tecnologia e
Cigncias. Dasconin de 106 nos curses minisinacos em
Alegre e nix MBA em Gesisa drganizaconal

IAHCS - Instituta de Administracio Haspitalar e Cigncias da

<5 Sadde Descontn da 10% nos cursos do especializagdo am
= Administracio Hospitalar & Negicos am Saide am nikvel ce pos-

graduagso & MEA - Auditoria em Sadde.

CESUCA — Complaxo de Ensing Supernior de Cachosininha
Dasconto de &% nos cursos de pos-graduachn, exlansan 8
quaificaio clenscidos,

ESADE - Escola Suparnior de AdminisTagan, Dimio & Economia
Dascontn de 107 nos curecs de graduscin & extanaso reslizados
em Pario Alegre,

EEPM - Escola Supericr de Propaganda & Marksting
Desconlo de 12755 para cursos oferecidas em Porio Alegre.

Instiluigde Educscional S50 Judas Tadeu
Dasconin da 15% nas pamelas dos oursos de pos-raclsacso em
Marketing & Finarcas Cmpresarias.

Unifitter = Centn Uniersiino Ritler das Reis
Conceebo de bolsa de inceniw & educedo equivaknte a 10% do
preca fnal do semestne para ensing de phe-graduaddo & exfensho.

LINIFIN = Faculdade San Francso de Asss
Desconio de 107 nod oorsos Jlerpsdos.

especificagoes dos descontos

PLCRS - Ponlilicia Lniversidade Caldlica do Rio Grande do S
b & Descenln de 10°% sobre o valor de cada um dos bis cursas de

pos-graduagdn (Gestie Empresaral, Gesiio em Agronegicios #
il (3es1a0 am Sadda)

CAIXA - Caiea Beantimica Federal

Linfa especial de crédin na aqusican de compuiadongs,
m nolabooks, impressoras, TWs, DV0s @ mobiiano de escrbing com

taxa g jurns oe 1% a0 més para profssionas sdmplentes am

quakyef spenca.

F'hi_lﬁ-n Computer - Descanio especial para A-:l"rin't;llaﬂ_m:e_s
regisirados na compra de computadons, notebooks o panfércos

HHH Power Tralning — Capaciiacio emn Gestio Empresaral
TfEll'Ill'IE Cesconio de 200 nos curscs aberins oferecidos am Foro Alagre

() 3EC-Sewes Edusconal Galley

Desconto de 5% am iodos 05 curscs 18micos, de espedalizacan e
de mesirado intemacional ofarecidos.

SENACIRS - Servico Madonal de Aprendisagem Comencil

sgnac Desconto de 1075 nos cursos basicos, Bonicos, de exlensio &
supericres olerecidos pelas Unidedes Educaconals e Facuidades
no Estadn.

MEB - Melhor Educagcha do Brasi
qlﬂ Desconto de 108 nos cursos MBS & poe-graduacso FGY

- UNIEE = Uniersidade de Sark Crur do Sl
-m Desconln de 107 nod cursts de pda-graduscha Gestls por
Processos de Megacias.

IBGEN EDUCACIONAL
B CEN=:=. Dusconios diferanciados para os Admirisradores de 5% a 15%,
) o niman: de discpinas, nos curses de graduscio, @

vawengis PGV = Fundacio Gehifo Vangas desconta de 105 fod CUrsos iN-Company, pos-graciaEcs &
WA MEMS  [cconin de 5% no valor das cursos de MBA olerecidas pela prejelos carporalhins ofenecidos,
b il Fundagda & minsirados em Poro Alegre alravés da Dession
Consdinnia & Megicios, “%0 5ua Iru'til.lgintim interesse em firmar um conwénio wmnEHHH& contate
& peréncia executiva palo e-mail gerexEerars ong. b,
MASTER - CRA/RS
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FISCALIZACAO - REGISTROS E PROCESSOS
Aequipe de Fiscalizacao e Registro do CRA/RS divulga os dados da més de maio/09. As tabelas sequem abaixo:

Registro de Pessoa Fisica e Pessoa Juridica Processos Analisados e Julgados pela Sessao Plenaria
Periodo: Maio 2009 Periodo: Maio 2009
Registro de Pessoas Fisicas: 57 : Analisado Julgado
Registro de Pessoas Juridicas: 6 Pessoas Fisicas 143 B
Total: 63 Pessoas Juridicas L] 6
Total 131 ol
AGCOES FISCALIZATORIAS

A Diretoria de Fiscalizacao e Regisiros do CRARS desenvolveu um tofal de 114 agdes fiscalizatonas entre pessoas fisicas e juridicas, por
falta de registro & por exercicio ilegal da profiss&o. Os processos se encontram em fase administrativa. Inimada a parte, o processo & instruido e
encaminhado ao Flenario para analise e parecer final. Nas tabelas seguintes constam as agies quantificadas porespécie.

Relatério de fiscalizagao por segmento

Agdo
Ao de mﬁdﬁ o, e, Notifice m
Ana| oo |l L sl (Feee [ Relatorio de fiscalizagdo mensal
Associagdo | I | 1 1
— I |I e — ;: Ano| 7008 |Jan Fev Mar Abe Mai Jun gora
‘ Auto de Infragsa | 1 B[S [[6]12] 12
e :":II 1 ! Ficha de Vista F 23] 23 |
=] Conperativa [ 2 [ 3| g 2 B 24 o [, g
r;:ﬂ L II 221 a;a U 125 f2 iimagéo B 20| 22 |[19e] & & | @
o e Z":II G ! e ﬂ“m 255 77 | 111 |[104 || 521 221 221
7] [OrgoPiblics [ [ 2 1 ! i OLPJ 23] 95 i 79 i 37 || 14 |
RecrutiSeliGansull | 31 || 2 Il 1 || 93 62 || 189 | TT"E‘"W' KB
10 I ™ || 3 75 | 182 Tobed e 19 19 )20 Gocl 11 1
i
|| | 938 | 936 |
Total Geral 51 ) a |7 332 5 938 || 261 || 1602
DO MES DE DO MES DE ATE O MES DE
ABRIL 2009 MAIO 2009 MAIO 2009
RECEITAS CORRENTES
< Recedla de Contribuices 352 560,21 70.314 51 2332238 10
ox Receita Patrimanial 12.156.55 11.325.42 49.051,12
I'E Reteila de Sarvicas 16.454 44 15.255,05 99.653.26
= Dulras Beceitas Comanlas 66.504.30 312602 248.172 88
= RECEITAS DE CAPITAL
=T Alienacia de Bens Moveis = = =
E' TOTAL 487.675,50 128.021,00 2THA547
g DESPESAS CORRENTES
1 Passsal 50.928 44 Gr.B11.64 27683 40
‘5"” Material de Carrsume 171117 0.784.16 41.553 01
] Sarvicos da Tercaines & Encargos 202 634,00 197.709,51 TBO127 80
L TRANSFERENCIAS CORRENTES
ﬁ Confribuighes Corranlas 94 BED 94 Z3.166,36 55826, TT
DESPESAS DE CAPITAL
Irvestimanlos 4.792,00 B.426 71 15.628 61
TOTAL J64.945 55 297.908 38 1.649.799.69

MASTER - CRA/RS



1 CIDEAD

CICLO DE DEBATES DE ADMINISTRACAO DO RS

79 Edicao Crise:
OPORTUNIDADE
PARA INOVACAO

E SUSTENTABILIDADE

Cidades participantes do ciclo de Debates

Santa Rosa Gravatai

T e S p—_ L O
: ¥ T .!lr..- g, i




51 -3045.9000
www.vilaventura.com.br

Remetente

_ Impresso
€» CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO RS Especial

SN Rua Marcilio Dias, 1030 « CEP 890130-000 » Porto Alegre « RS

9512197646 ~ DRIRS

W T T T F Ve - W T F Y- - ..U T T Conselho Regional de
MASTER® S

- ~CORREIDS -
AREVISTA DO ADMIMISTRADOR U0 EXCLUSIVG DOS CORRE

: Clausente [ Enderego insuficiens
D Falecasdo D Ml axigio o nimero indicado
[] Recusads [ ] Desconhecide
[] Mudoissas [] Dutros | Esgaetife2ar ] ..o oo ==
Etigueta destinataric ; ;

FUBRICA D0 RESPONSAVEL




