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CRA/RS apresenta calendario de eventos comemorativo

ATUALIDADE DESTINO MERCADO

O pior da crise econdmica Dubai se impde no Brasil tem alta capacidade
ja passou? mercado mundial empreendedora




ADMINISTRADORES, ,
FAZENDO A DIFERENCA NO PAIS

Em todas as dreas de afividade & indispensavel a presenca do Administrador, profissional que se dedica integralmente para a
conquista de melhores resultados. Ha 44 anos essa profissdo foi regulamentada no pais e hoje milkares de Administradores
estio registrados no Sistema CFA/CRAS, Instituigdes que asseguram a legalidade dos profissionais da drea e incentivam o apri-

moramento e a valorizagdo da Administragao.

Adminisiradores registrados nos CRAs sao profissionais habilitados para exercerem fungbes de gestdo em todos os setores,
tanto piblico quanto privado. Lideranga, objetividade e versalilidade caracterizam esses profissionais, que merecem o nosso
reconhecimento, ndo 56 no seu dia, mas todos os dias.

9 DE SETEMBRO
DIA DO ADMINISTRADOR

CFA - CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAD

CFA/CRAS cRA -CONSELHO REGIONAL DE ADMIMISTRACAD

ANOS DA
| PROFISSAD

HOMEMAGEM:




EDITORIAL

mestre de cada ano é
especial para os profissionais da
area porque se comemora o Dia
do Administrador. Neste (09 de
setembro, iremos celebrar os 44
anos da profissdo, fruto de um
esforgo conjunto de todos que,
assim como o Conselho Re-
gional de Administragao do Rio
Grande do Sul (CRA/RS),
compdem o Sistema

s Administradores sa-
bem que o segundo se-

CFA/CRAs.

Mossa missao & promover a difusdo da ciéncia da
Administragao e valonzar os profissionais para que a
sociedade possa contar com Administradores competentes e
aptos para o exercicio legal desta carreira. Com este intuito, o
Conselho apresenta nas paginas cenfrais da Master uma
matéria em homenagem aos Administradores profissionais e
outra com defalhes sobre a programagao especial que a
autarquia organiza para o més de setembro.

Este ano, a comemoragao do Dia do Administrador tera
um inedito apelo cultural: a misica classica. No dia 08, a
Orquestra Sinfénica de Porto Alegre (OSPA) fara um concerto

na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
alusivo a data. Na agenda estao previstos, além da solenida-
de de enfrega do Premio Mento em Administragao, o 4°
Seminario de Administragao na Saude e o 10° Curso de
Capacitacao em Mediagao e Arbitragem, que s3o promovi-
dos, respectivamente, pela Camara Setorial da Saide e pela
Camara de Mediagao e Arbitragem.

A edicéo traz ainda uma reportagem sobre Dubai com a
opinido de quem conhece a cidade dos Emirados Arabes que
almeja se tornar o novo centro financeiro do mundo. Isto
acontece pois Dubai & um dos destinos da Missio académi-
co-empresanal que o CRA/RS promovera em outubro
juntamente com as cidades chinesas de Shanghai, Hong
Kong e Guangzhou.

Mo que se refere a0 mercado e a atualidade, a publica-
cao apresenta matérias sobre a Pefrobras, empresa que
lidera em 2009 a rentabilidade dos fundos de investimentos;
sobre a capacidade empreendedora do Brasil e sobre a
retomada do crescimento e da estabilidade no cenario
brasileiro em decorréncia do possivel fim da crise econdmica
internacional. Boa leitural

Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro
Conselheiro Presidente do CRA/RS

presidentecrars.ong.br
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FINAMGAS *

CRARS dwvulga programagio especil ne més do Adminstradar

Acompanhe as principais atividades dos
conselheiros do CRARS:

Conselheires Regionais:

Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro

Eventos: | Enconiro Macional de Arbitragem
& Mediagao e V| Seminario de Arbitragem e
Mediacio do Mercosul (Seamerco), em 530
Faulo; Convencéo do Sisiema CFA/CRAsS, em
Brazilia; Il Assembléia de Presidentes do
Sisiema CFA/CHAz, em Brasilia; Il Encontro
de Multiplicadores do Sistema CFA/CRAS;
painel de apresentacao do curso MBA Gestao
Organizacional da Fundatec; palestra sobre
oporfunidades na China; cerimdnia de
descermramento da placa alusiva aos 50 anos
do Ceniro de Esfudos e isas em
Administracio CEPA-LUFRGS; enconiro com
Secretario de Ciéncia & Tecnologia do Estado,
&Adm. Artur Lorentz, para comunicacio oficial
do Prémio Mérto em Administragao; enfrega
de computador na Delegacia do CRA/RS em
Cachoeira do Sul e reunido do Forum dos
Conselhos Profissionais.

Adm. Claudia de Salles Stadtlober
Eventos: Convencao do Sistema CRA/CEAS,

em Brazilia e painel de apresentacio do curso
MBA Gestao Organizacional da Fundatec.
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Balanca financera

ATIVIDADES DOS CONSELHEIROS

Adm. Antonio Lauriano da Cunha Mefo
Eventos: Encontro de Admingstradores do
Litoral Morte, e Cedrio.

Adm. rio de Moraes Bohn

Eventos: | Encontro Macional de Arbitragem &
Mediacio e VI Seminano de Arbifragem e
Mediacio do Mercosul {Seamerco), em 380
Paulo; palestra sobre oportunidades na China;
solenidade de inauguraao do Sicredi - Baimo
Azenha e enconiro com Secretano de Ciéncia e
Tecnologia do Estado, Adm. Artur Lorentz, para
comunicagio oficial do Prémioc Menfo em
Administracao.

Adm. Sidnei Alberto Fochesatto
Eventos: Convencio do Sistema CFA/CRASs,
em Brasilia.

Al:lm..lnrquhnmndnduﬂﬁﬂiraFraﬂ_
Eventos: Convencio do Sislema CFA/CHAs,
em Brasilia; 37 Prémic Exportacio ES,
promovido pela ADVE/RS; solenidade de
nauguragdo da nova sede da OAB e | Forum
Rede de Controle mo Rio Grande do Sul TCU
=Tribunal de Contas da Unido.

Adm. Giancarlo Ferriche Fonseca
Evente: Enconfro de Administradores do Litoral
Morte, em Osdno.

Mava tecnologia CRARS para Registro de Pessaa Fisica e Juridca
Frocessos de fiecalzacso do CRARS

Adm. Pauls Ricardo Trussardi Maia

Eventos: [| Encontro Macional de Arbifragem e
Mediacio e VI Seminario de Arbi m g
Mediacio do Mercosul [Seamerco), em S&0

Paulg; Il Encontro de Muliplicadores do
cistema CFA/CRAs e palestra sobre
oportunidades na China.
Adm. José Arthur Horm

Eventos: Enconim de Administradores do
Litoral Wore, em Osono.

Adm. Regina Helena da Silva Bueno
Eventos: curso CRA/RS e BRDE sobre

Linhas de Financiamento [Wsponiveis no
BRDE.

Adm. César Marques Sarmento
Eventos: reunido do COMCET.

Conselheiro Federal:

Adm. Valter Luiz de Lemos

Eventos: || Encontro Nacional de Arbitragem e
Mediacdo e VI Seminano de Arbitragem e
Mediacio do Mercosul [Seamerco), em S50
Paulo; |1 Assembléia de Presidenies do
sistema CRAJCHAz, em Brasilia; Il Enconiro
de Mulfiplicadores do Sisiema CRA/CEAS g
palestra sobre oportunidades na China.
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Sinal de alerta para as profissoes

curriculo relaxado para atender a0s interesses de empresanios’,
defendeu.
O presidente da Ordem dos Advegados do Brasil, seccional
gaucha (OAB-RS), Claudio Pacheco Prates Lamachia, propds
a0s demais a elaboracdo de uma mogdo de apoio acs
jornalistas e contra a decisdo do Supremo. “Temas gue

queda da ewigéncia do diploma para o exercicio da

profissdo de jomalista repercutiv na maioria dos

nselhos profissionais e entidades de classe. Um dia

depois da votagio que extinguiu a obrigatoriedade do diploma
para os jomnalistas, o presidente do Supremo Tribunal

Federal (STF), Ministro Gilmar Mendes, declarou &

imprensa que outras profissdes podem ter a exigéncia
do diploma cassada. O assunto foi discutido em uma
reunidio do Forum MNacional dos Conselhos
Profissionais, o chamado “Conselhdn” do qual o
CRAJRS faz parte, no dia 27 de junha, em Porio Alegre.
O evento foi coordenado pelo presidente nacional
do Forum, José Augusto Vianna Neto, presidente do
Conselho Regional de Cometores de Imoveis de Sao
Paulo (CRECI-SP). Logo na abertura, Vianna chamou a

defender a organiza¢io e qualificagao profissional. O
STF prestou um desservico & qualidade profissional.
lsso contraria a luta da OAB. do 'Conselhdo’ e de todos
os Conselhos pela qualificacie do ensinc e, como
conseguéncia, do profissional’, afimou Lamachia. O
CRA/RS, representado pelo seu presidente Adm. Ruy
Baratz, entende que a formagdo profissional & de
fundamental importincia em fodas as areas. “Com o
atual estagio da sociedade brasileira, & importante que

atengio dos representantes dos Conselhos para os tenhamos profisstes regulamentadas, conscientes, com

possiveis desdobramentos da volagio que demubou o
diploma dos jomalistas. *Essa decisdo do STF acende uma luz
vermelha para todos. Mais profissdes correm o risco de terem o

responsabilidade social, tecnica e ética. Adesregulamentacio
de uma profissdo dificulta esse processo de responsabilidade”,
afirmou o presidente da autarquia.

ONG Parceiros Voluntarios apresenta projeto
de consultoria voluntaria para Administradores

ONG Parceiros Voluntarios e o
AERMHE iniciaram  efetivamente a
parceria firmada em convénio no més
de julho. O acordo prevé gque Adminis-
tradores indicados pela autarguia prestem
uma consultoria voluntaria para 30
Organizagoes da Sociedade Civil cadastra-
das no “Projeto de Transparéncia e
Prestacio de Contas para O50s"
A evolucio do trabalho da Parceiros
Voluntarios em seus 12 anos de existéncia e

MASTER - CRA/RS

defalhes do programa que envolve os
Administradores foram apresentados pelas
coordenadoras Ana Elisa Pascottini e llone
Jane de Alvez em encontro no dia 05 de
agaosto.

Segundo elas, o objetive do projeto &
profissionalizar os processos de gestdo no
terceiro setor. “As OSCs precisam implemen-
far & incorporar principios de ransparéncia e
prestacao de contas € o Administrador, com
sua visdo global, tem competéncias para
desenvolver habilidades de forma que as
insbtusges tenham um desempenho pleno
na sua missdo social”, disse llone. “MNossa
meta & que 100% das OSCs adotem esse
modelo de gesto. Mosso krow hall em
voluntariado sera colocado & prova’,
completou Ana Elisa.

Na pnmeira frase do programa, prevista
para encerrar em 2010, estdo envohidas

organizacoes de Porlo Alegre, Cancas,
Sapucaia do Sul, Novo Hamburgo, Urnu-
guaiana, Esteio, Erechim, Chargueadas e
Cachoeinnha. O projeto prevé atendimentos
mensais por parie dos Administradores e
conta com incentivo do Banco Interamer-
cano de Desenvalvimento (BID).

Responsabilidade determina éxito

Elementos necessanos para o sUCesso
de projetos em Organizagbes da
Sociedade Civil:

s Responsabilidaces em cumprir com seus
COMPIoMmISsos;

» Responsabilidade em prover informa-
pDes confidveis @ ransparentes e

® Responsabilidade por suas agies e
decistes.



CRA/RS NA UNIVERSIDADE = = = =

FEAC-UPF recebe certificado de
Gestao da Qualidade 1ISO 9001:2001

ﬂ Faculdade de Ciéncias Econdmicas,
Administrativas e Contabeis da

Universidade de Passo Fundo [FEAC-
UPF} conguistou o cedificado de Gestio da
Qualidade (SO 9001:2001, no més de julho, O
selo requla o sistema de Gestao da Qualidade
@ agtesta a aghidade & a competéncia no
atendimento aos clienies dainstiuicio, Coma
canquista, a FEAC atinge um objetivo tracado
ha dois anos, quanda iniciaram as adapiagies
para a candidatura ao cerbificado.

O projeto de padronizacdo nas normas
fol coordenado pelo professor mestre e
consulior 50 2000, Adm. Geraldinho Buffon,
"Em 2006, a0 realizamos 0 planejamento
estralegico da FEAC, lancei um desafio ao
professor Montoya, ‘por que nao cedificar a
FEAC na nomma (SO 90007 Ma época
comentel que, se quisermos ser excelentes,
devemas antes de ludo fazer nossa licko de
casa’, justifica Buffon,

Az gquipes de frabalho buscaram um
sistema de gestdo de qualidade efetivo,
atraves da qualificagio gradativa das suas
plataformas de frabalho, como freinamentos
BM processos e formacdc dos auditores
internos da qualidade, requisios do 150 2001,
Ao final da implementacao, ocormeram
auditorias internas e extemas de cerificacio.
*Para que a cerificagdo fosse assequrada,
entramas num processo de padronizacao das
aghes, construcdo dos fuxos dos tramites,
gque obedecemn a padrdes intemacionais. Isso
nos fez diminuir uma sére de cusios,

aumentar a produbvidade dos funciondrios e
oferecer agilidade ao atendimento”, axplica o
diretor da FEAC, professor Marco Antdnio
Mantoya

Para a manutencdo dos padrbes do
IS0, serdo realizadas avaliagdes do
desempenho de atendmendo e prestacies de
sendcos da FEAC a cada sels meses,
*Sabemos que ainda hd muito a fazer. A
propria norma pressupbe melhorias
continuas, As ferramentas para tanto estio
dispaniveis: no uso da politica e dos objetivos
da qualidade, nas analises criticas, nos
resultados das audidonias internas e externas,
no controle das ndo-conformidades®, conclui
Buffon.

Foto Maria Joara ChaseiDdgasio

Certificaglo fol ertregue pele suditor lider no
Rie Grande do Sul da BS| (multinacienal que
sl coma proveders de sendgos tienlcas),

Jodo Batista Saraiva, &0 diretor da FEAC-UPF,

Marco Antinle Monboya

BEN HUR FERREIRA DOS SANTOS

Ha 4163

Consultoria e Treinamento

Licitagbes » Concorréncias » Tomadas de Pregos
Convites « Pregdes Presenciais e Eletronicos

Lei 8.666/93 e Lei 10520/2002

Rua Mariante, 288 conj. 1406 | Porto Alegre/RS | CEP 30430-180

[ (51) 3346 B283 | B188 4777 | benhurfs@terra.com.br ]

POR DENTRO DO3 A
CURSOS DE ADMINISTRAGCAO

UniRitter incentiva o

desenvolvimento das

habilidades pessoais
de cada aluno

Responsabilidade, justica e ética
580 05 valores que regem a gradua-
cao em Administracao do Centro
Universitario Ritter dos Reis -
UniRitter. O coordenador do curso,
Adm. Peter Caubi Machemer justifica:
“Atuar com ética permite aos
Administradores o alcance do
sucesso, Ja que lem como base a
equidade e a juslica nas suas
decisdes. A justica permite a atuacio
transparente e imparcial no julgamen-
to das mais variadas siluagtes. Para
atuar de forma responsavel, élica e
justa, & fundamental preparar o
profissional com uma base sdlida de
competéncias & habilidades”.

Segundo Machemer, o curso
contempla saberes vinculados &
complexidade do mundo social e as
necessidades do sujeito. Aconcepcao
de educacao € fundamentada na
racionalidade comunicativa, permitin-
do a pratica argumentativa das
relagbes sociais como critério de
consenso & de verdade. Aliadas as
disciplinas obrigatorias, as atividades
complementares permitem a
flexibiidade curricular e proporcionam
melhor formagido nas areas de
interesse de cada aluno. Qutro
diferencial & o atendimento personali-
zado, que ajuda a desenvolver as
habilidades e competéncias especifi-
cas de cada estudants junto & gestao
do curso e corpo docente. Além disso,
a UniRitter tem um nicleo de apoio
discente gue atende as demandas
dos alunos como, por exemplo,
cursos de nivelamento.

MASTER - CRA/RS
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Petrobras lidera rentabilidade
no primeiro semestre de 2009

§ fundos de investimento da

Petrobras, que chegaram a

registrar mais de 50% de perda
nao awge da crise, se recuperaram. Ate 16
de junho, a rentabilidade dos Fundos
Petrobras FGTS estava em 4623%, a
melhor entre todas as calegorias de
investimenta no Brasil segundo o portal
da revista Exame. Esla modalidade de
aplicagao redne aquelas pessoas que
aplicam parte do Fundo de Garantia por
Tempa de Servico (FGTS) em aghes.

A recuperacao se deve a volla dos
investidores internacionais ao Brasil, que
preferem esse fipo de investimento
pargue conseguem enconirar comprado-
res com maior facilidade, caso pracisem
sair rapidamente do Pais. No entanto, o
bom resullado do primeiro semestre

MASTER - CRA/RS

ainda nao foi suficiente
para anular as perdas
acumuladas com a cri-
. se. Nos ditimos 12 me-
NN ses, os fundos Petro-
' bras FGTS registraram
26,10% de rentabilidade
negativa.

Com o aumento da
demanda, as acbes da
Petrobras subiram 48,7%
no ano. No ditimo pregao do
ano passado, custavam RE

27,24 e na metade de junho
deste ano, valiam R$ 40 50.

N
|

Reconhecimento

A Pefrobras recebeu o prémio de
‘Melhor Programa de Relagbes com
Investidores para Acionistas Individuais”
da publicagae americana Investor
Relations Magazine. Segundo a Agéncia
Petrobras, essa premiacao & reconhecida
mundialmente como “a avaliacdo mais
precisa & de maior prestigio sobre os
melhores desempenhos na Area das
Relacdes com Investidores das empresas
abertas”. No Brasil, o “Esludo de
Percepian do Investidor” fol realizado por
intermédio de uma sondagem indepen-
dente, conduzida pelo Instituto Brasileiro
de Economia da Fundacdo Getilio
Vargas e envolveu amostragem de 400
profissionais de investimentos - analistas
e administradores de carleiras - que
atuam no mercado de acles no pais. A
base de acionistas da Petrobras chegou a
cerca de um mihdo em 2008, um
aumento de 40% sobre 2007,

Para a presidente da Apimec

MNacional (Associacio dos Analistas e
Profissionais de Investimento do
Mercado de Capitais), Lucy Souza, a
elevacao dos fundos da Petrobras e da
Vale se deve a unicidade dos mesmos.
Para Lucy, o investidor deve escolher o
investimento de acordo com o horizonte
de tempo dele e seu perfil de risco. "Os
fundos de investimento em agbes
oferecem oportunidade de maior valori-
zatio do que os de renda fixa, se
adquiridos no momento cero, ou seja,
quando a balsa esta em baixa elou tem
perspectivas de crescimento acentua-
das”, defende. Para ela, os fundos de
agbes apresentam mais sensibilidade &
eanjuntura econdmica nacional & intema-
cional e & movimentacao dos investidores
estrangeiros. ‘Nao & uma opgdo para
guem precisa resgatar em momento pré-
definida”, esclareca Lucy.

JUROS

A Petrobras divulgou nota onde
informa a distribuicdo antecipada de
remuneracao, sob a forma de juros
sobre capital proprio, aos seus
acionistas. Serdo pagos R§ 2632
bilhées, o que equivalera a valor bruto
de RS 0.30/acdo (ordindria ou
preferencial). O valor devera ser
distribuido até 31 de derembro deste
ano aos acionistas constantes da
posicao de 3 de julho de 2009. Os juros
sobre capital proprio estdo sujeitos &
incidéncia de 15% de imposto de renda
na fonle, excelo para os acionistas que
declararem serimunes ou isenios.

INVESTIMENTO
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EVENTOS

HKTDC é confirmado no roteiro da Missao Dubai e China do CRA/RS

OHnng Kong Trade Development
Council (HKTDC) esta no roleiro
da Missao Dubai e China do
CRA/RS, que inclui também visitas ao
porto de Guangzhou e ao Centra Tecno-
lbgico de Shenzhen. O HKTDC & um
importante centro internacional de
negocios que promove o comércio
exterior de Hong Kong.

Entre os servigos prestados pela
entidade, estio informacgdes e marketing
das pequenas e médias empresas de

Hong Kong e seus principais clientes. “E
importante conhecer esta inslituigho,
que & um modelo em fomento do
comeércio & do desenvolvimento para
aquela regiao”, observa o coordenador
geral da Misséo, Adm. Rogério Bohn,
vice-presidente de Relacbes Externas
do CRA/RS.

Aviagem lem inicio previsto para o
dia 05 de outubro, mas os pacotes eslao
sendo fechados com antecedéncia em
razao do prazo minimo para a oblengao

dos vistos, que pode chegar a dois
meses. Os Administradores & demais
interessados em participar da Missao
podem obter outras informagdes pelo
email eventos@erars.org.br.

CFA promove lll Encontro de Multiplicadores do Sistema CFA/CRAs

Métodos Extrajudiclats de Sulun;;iu e Enntrwﬁral-;u faram dh-t:ulluun dw.lnla evento em S&0 Paulo

4 grande a responsabilidade dos
Conselhos Regionais de Adminis-
tracao na disseminagao dos Métodos

Extrajudiciais de Solugdo de Controvérsias
(MESCs) no ambita nacional. Com &
participacdo dos multiplicadores, reavaliar
a sileacao atual dos institutos no Sistema
CFAJCRAS & o primeiro passo para que os
Consalhos consigam projetar as acoes de
divulgacdo do assunto. "0 Administrador
deve se colocar em um espago que é
prerrogativa da profissao conforme a lef’,
enfatizou o Adm. Valter Luiz de Lemos,
Conselheiro  Federal que coordena a
Comissao Permanente de Mediacio e
Arbitragern da CFA, lembrando a todes de
suas responsabilidades na difuséo dos
MESCs durante o Il Encontro de
Multiplicadares do Sistema CFA/CRAS.

sendo assim, incentivar as multiplica-
ghes dentro do Sistema é condicio
primaria. “Temos que resgatar os
Administradores que se formaram e por
algum mative ndo mulliplicaram. Precisa-
mos dar as condigdes, o suporte e as
informacbes para que esse projeto de
justica social va adiante®, afirmou o
presidente do CRARS, Adm. Ruy Baratz.

Estimulados pelas palavras de
Baratz, alternativas de ampliagdo dos
multiplicadores foram discutidas. °E
excelente reunimos multiplicadores. E
uma oportunidade para a troca de déias e
para darmos profundidade aos conhec-
mentos que temos”, avaliou o presidents
da Camara de Mediagio e Arbitragem do
CRARS, Adm. Adda Flavio da Rosa.

Mo Il Encontro de Multiphcadores,

Faota Séngio FonzacaDhwilgarsa

realizado em S&0 Paulo, durante o VI
SEAMERCO e Il Encontro Macional de
Arbifragem e Mediacio em junho, ainda
esleve na pauta a experiéncia de formagao
& aluacao da CMA-CRA/RS, que foi usada
Como case de sucesso.

Os Administradores que integram a
Camara apresentaram o modelo estrutura-
do para capacitacdo de Mediadores e
Arbitros, para oficinas de estudo sobre os
MESCs e para seus projelos comunitanos.
“Acredito que o modelo da CMA do
CRA/RS pode servir de base para o CFA
nacional com 05 ajusles necessanios’,
comentou da Rosa.

Caxias do Sul
recebe CIDEAD

CRA/RS e o Centro de Ciéncias da
O.ﬁ.dministlal;'.in da Universidade de

Caxias do Sul (LGS) realizam, no
dia 18 de agosio, o Ciclo de Debates em
Administracdo (CIDEAD) durante a aula
inaugural do segundo semestre. A
atividade aconiece a partir das 20h, na
UCS Teatro, com a paricipagdo de
Eduardo Shimyashiki. O conferencista
apresentara a palesfra "Vencendo
Desafios & Construindo o Futurc™.

MASTER - CRA/RS
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Diferencas produtivas no Mercosul

CRA/RS, CFA e CONIMA apresentam em eventos maneiras de usar
a Mediacao e a Arbitragem para contribuir com a justica social em cada pais e no bloco
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1991 o processo de infegragao regional no ambito do Mercado

Comum do Sul — Mercosul. O acordo ol firmado com a assinatu-
ra do Tratado de Assuncdo a pariir do qual os Estados integrantas
decidiram formar um mercado comum que implicava algumas obriga-
goes, Destacam-se a lve circulacdo de bens, servigos e falores
produfives entre o8 palses através, enlre outros, da eliminacdo dos
diraitos alfandegarios; o estabelecimento de uma tarifa extama comum; a
coordenagao de politicas macroecondmicas e seforiais para assegurar
condighes de concoméncia adequada enlre o5 paises & 0 compromisso
dos Estadios am harmonizar suas legislaghes nas areas perinentas para
lograr o forialecimento do processo de infegracéo.

Sabe-se, no entanto, que entre teora e pratica pode haver uma
distincia considerdvel, coma & que ocorme no Mereosul, No inicia desle
ano, por exemplo, Brasd e Argentina fiveram problemas referentas a
requlanzac&o do fluxo comercial, pois o govemo angenting devido & orise
gcondmica internacional comecou & restringir a5 exportagies de
calcadas brasileiros, postergando a liberagao de licenca de importacio
para tais produtos, O resultado, segundo a Associacao Brasileira das
Indistrias de Calgados, foi que as exportagdes do produto registraram
queda acima de 25% no volume embarcado de janeiro a maio de 2000
M comparagao com o mesmo periodo do ano passada,

Litigios @ burocracia atrapalham a implantagdo do propnio Mercosul
e debilitam as empresas privadas. Mo || Encantro Macional de Arbstragem
g Mediacio e V| Seminano de Mediacio e Arbitragern do Mercosul
(SEAMERCO), CRA/RS, CFA e Conselho Nacional das Instituigbes de
Mediacgo e Arbitragem (COMIMA) reuniram palestrantes & publico
qualificados para discutir maneiras de fortalecer o Mercosul valendo-se
dos Métodos Extrapediciais de Solugiio de Controvérsias (MESCs), ‘E
precigo superar as assimetrias constifucionais no Mercosul para a

O 5 govemos de Brasil. Argentina, Paraguai e Uruguai iniciaram em
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consolidacio do bloco. Conhecer os conflitos permite-nos avancar nos
processos”, afirmou a advogada do Paraguai Maria Del Pilar Callizo,
Arbitra integrante do Tribunal Ad Hoc do Mercosul, que foi uma das
conferencistas dos eventos simultdnecs realzados em Sio Paulo,
Seqgundo Pilar, a socedade melhora seu desenvolviments pelo uso dos
instrumentos da Mediagso e da Arbitragem.

Para a advogada argenting que & doutora em Dirsito Econdmico
Financeiro Adriana Moemi Pucd, um ponty fundamental para as
questdes de confrovérsias no Ambito do Mercosul € o Protocole de
livas, “Esse tratado autonza a escolha do foro por parie dos Estados,
erig 0 Tribunal Permanente de Revisao e autoriza o recurso de revisao do
laudo arbitral. 580 diversos mecanismos para a solugao de |itigios”,
exemplificou a advogada. Em um posicicnamento ofimista, ela disse que
antes se falava em leoria &, agora, se trata da pratica arbitral no Mercosul,
Muita coisa tem acontacido no bBloco, evidencando um progresso, Ha
um volume grande de negocios que s80 resolvidos por meio da
Arbifragem”, opinou Adnana. Cnstiano Mascimento Osario, que
representol o direlor do Departamento de Poliica Judiciara da
Secretaria da Reforma do Judiciario, Roger Lorenzoni, partilhou da
posigao da advogada ressaltando que existe um envolvimento crescents
do governo, da sociedade, do poder judicéno & das universidades para o
desenvolimento desses instrumentos, trazendo mals consisténcia e
organicidade a Mediacao e a Arbitragem.

Wisto como positivo ou ndo, 0 acordo do Mercosul vive um momenio
de adapiacio & conjuntura de crise que s apresenta no mercado, O
cenarioé de mudanca, @ ndo ha mudanca sem conflite. Assim como cada
pais no bloco tem sua funcdo, cabe aos Administradores @ demais
profissionais que trabalham com os MESCs contribuir e estimular o uso
destas praticas para que seja viavel toma-las um projeto de govemno
continuo & a favar da comunicagdo produtiva, como comentaram alguns
dos palesirantes.

promevide pele CRARS em S&o Paulo
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Administrador: profissional
com ética e participacao social

a atuacao de bons Administradores
depende o desenvolimenta da
sociedade. O compromisso élico, a
formagao solida e o dominio de sua pratica
profissional s80 caracteristicas fundamentais
para o exercicio dessa profissao, que garante
o crescimento econdmico e social ndo
apenas na iniciativa privada, mas, com
especial destague nos dlimos anos, nas
empresas plblicas e mistas. “As sucessivas
cfises politicas que vivencamos nos Oitimas
lempos mostram a urgéncia de consolidar o
Administrador coma o profissional com nivel
de excelncia para aluar junto & Adminis-
tra¢io publica. Por serem financiadas por
iodos nds, cidaddos, as empresas deste
setor tem mulliplicada sua responsabilidade
de atuar de forma idonea e visando ao
crescimento sustentavel”, afirma o Adm. Ruy
Pedro Baratz Ribeiro, presidente do CRA/RS.
Para sublinhar em nivel nacional a
imporiancia desta profissdo, o Sislema
CFACRAs celebra. em setembro, o més do
Administrador. No Rio Grande do Sul, o
CRARS & o responsavel por uma exlensa
programacao, que lem como objetivo
envolver a calegoria & promover o aprimora-
mento desses profissionais. Na pagina ao
lado, vocd conhecera alguns dos eventos j&
confirmados no cakendario da autarquia.
ENSINO - Dos quase 4 milhdes de
estudantes de nivel superior do pais, mais
de 550 mil cursam Administracao. S8o mais
de 1 milhao de bacharéis formados em mais
de 2 mil Inslituicbes de Ensino Superior
(IES) com cursos de Administracao - 117
delas sdo publicas. No Estado, 580 102 IES
e 146 cursos de Administragio - ao ano,
formam-se cerca de 3 mil alunos.

MERCADOQ - No Brasil, s30 mais de
200 mil Administradores registrados em
aluacdo. Mo Rio Grande do Sul, os
profissionais da area representam mais de
18 mil. O mercado para a atuacao profissio-
nal dos Administradores & polencialmente
satisfatbrio no Estado, de acordo com
Baratz. “De acordo com fontes do Sebrae,
dispemos de mais de 350 mil empresase a
relacao de nossa atividade com o conheci-
mento & reconhecida”, salienta, destacan-
do as principais tendéncias do mercado
atual: gestao do meio ambiente, responsa-
bilidade social e fiscal, empreendedarismo,
agronegocios, comércio exterior, economia
digital, gestdo hospitalar & de pessoas.

REPRESENTAGAO - Os Adminis-
tradores brasileiros sdo representados, em
nivel nacional, pelo CFA, enlidade federal,
Grgao normativo, orientador, disciplinador e
fiscalizador do exercicio profissional. Em
nivel estadual, o mesmo trabalho &
realizado pelos Conselhos Regionals.
“Entre nossas responsabilidades, destaca-
se a de resguardar a sociedade dos maus
profissionais da Administragao. Esta
defesa procura a melhoria da qualidade de
vida da populagdc que, atraves das
ferramentas da Administracado, pode al-
cangar ao maximo a gualidade de produtos
& senvicos ofertados”, diz Baratz. Além do
seu papel definido por lei, de registrar &
fiscalizar os Administradores, a entidade
assumiu responsabilidades de aprimora-
mento profissional, promovendo cursos,
palestras e eventos para difundir as
tendéncias do mercado, as novas l&cnicas,
divulgar exemplos de sucesso na area e
congregar profissionais.

MASTER - CRA/RS



(N I‘X’

CRAJ/RS divulga programacao
especial no més do Administrador

preparando uma série de eventos para os Adminis-
tradores no més em que a profissdo comemaora 44 anos.
Entre 08 destaques, a tradicional entrega do Prémio Mérilo em
Administracdo, que esta em sua 217 edicdo, e o Concerto da
Orquestra Sinfdnica de Porto Alegre (OSPA) alusive ao Dia do
Administrador. O primeiro estad marcado para o dia 19 de
setembro e, 0 segundo, para o dia 08.
Ainda constam na agenda do CRA/RS participacgio no

OEnnselhn Regional de Administragdo do RS esta

pavilhao internacional da Expainter e no Piquete Terra Galcha.
no Parque Harmonia durante a Semana Farroupilha. As
Camaras seloriais também estdo se mobilizando para realizar
palestras sobre temas pertinentes a Mediacao e Arbitragem,
Ensino e Salde.

Os interessados em oulras informagdes sobre o calenda-
rio. podem contatar o setor de eventos da autarquia através do
email eventos@icrars.org.br ou acessar o site www.crars.org.br.
Confira, abaixo, alguns destagues.

Ceriménia do Prémio Mérito em Administracao sera no Hotel Deville

| Aenlrega da 217 edicao do Prémio Ménto em Administragdo sera realizada pelo CRA/RS no Hoted Deville, em Porto Alegre,
¢ no dia 19 de setembro, 4s 20h30. Os Administradores agraciados esle ano no selor pdblico, privado e ensing 580,
. respectivamente: o Secretario da Ciéncla e Tecnologia do Estado, Adm. Artur Lorentz;, o empresario Adm. Lanes Tadeu
¢ Migliavacca; e a professora da Undjui Adm. Lurdes Marlene Seide Froemming.
: Ao ser comunicado oficialmente sobre a premiagao, o secrelario destacou a importancia de o Conselho homenagear
. Administradores na area pdblica comao forma de valorizar a profissionalizacao da gestao no setor. "0 CRA/RS esta chamando
- atencao para a profissdo de Administrador exercida com critérios de gestio e de qualidade”, comentou Lorentz.
O Prémio Ménito em Administragao fol eriado ha mais de 20 anos para gratificar os Administradores profissionais registrados
e em dia com o Conselho que colaboram para o desenvalvimento dos setores plblice, privado e de ensina no Rio Grande do Sul,
servindo como exemplo na area. Os interessados em participar da ceriménia, que se configura como um jantar-baile, devem

escrever para eventos@cerars.org.br.

e D
CRA/RS promove seminario

ACamara de Salde do CRARS promove, nos dias 18e 19 |
de setembro, 0 4° SAS - Semindrio de Administracio na | |
Salde. O evento acontece no Hotel Deville, em Porto Alegre. - -
Entre 0% assuntos a serem abordados no encontro, destacam-
se: tendéncias da area, desafios de gestdo e financiamento e Arbitragem, gue inicia no dia 12 e lerd aulas presenciais e &
palestrantes confimados & o Coordenador | e
Macional da Politica de Humanizagao do Ministério da Salde - ¢
HumanizaSUS, Dario Pache. De acordo com ele, & @ |
fundamental fortalecer o papel do Administrador na area da ' | Bragileira de Mediagio e Arbitragem Empresarial ou |
salde, assim como o conceito de que a humanizacdo jndividualmente. Os participantes receberfio um kit didatico |
transcende a educagdo e o acolhimento ao pacente € passa = com CD-ROM e trés livios sobre o assunto. Inscrighes e
- informacdes pelo telefone 51 3014 4722 ou pelo e-mail

acohimento do profissional da saiide. Para outros detalhes | cma@crars org.br.

humani na area da saldde.

Um

pelo reconhecimento da necessidade de valorizacao e

escreva para eventosiicrars.org.br.

CMA-CRA/RS inicia em
setembro 10° Curso de Capacitagao
em Mediacao e Arbitragem

A Cimara de e Arbitragem do CRA/RS realiza
em satembro o 10° Curso de Capacitacao em Mediacdo e

O curso tem como objelivo capacitar pessoas para

. aluarem como mediadores, conciliadores e arbitros, podendo
- exercer as abvidades junto 4 CMA-CRARS, & Camara

€2 €9 € € € € € <
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A importancia
das equipes
nas organizacoes

5 mudancas sociais na era da informagao fizeram com
gue as organizaches se reestruturassem de forma onde
saus processos e tarefas remetessem na busca de
competéncias e conhecimento, j& gue a atividade humana esta
se lomando menos bracal e rolineira para se tornar cada vez
mais intelectual, cerebral e criativa, ocasionando o surgimento
das equipes de trabalho, que sd vieram a confribuir para o
trabalho organizacional & social.

Mesmo que algumas organizaghes percebam a equipe
como uma perda de tempo em reunides ditas estéreis, ela
incrementa a qualidade e produtividade, baixa custos e gera
satisfa¢io entre os membros. Quando reconhecida, acolhe e
transforma ambientes variados; alguns de natureza de conflitos,
gue provéem experiéncias multiformes para a aprendizagem,
desanvolvimento e produtividade.

O profissional capacitado deverd mofivar e conduzir a
equipe a fim de perpetuar o respeito & a interagao nas tarefas
desanvolvidas, pois a mesma passa por estagios de crescimen-
to, ocorrendo a maturidade e o descobrimento de cada
necessidade individual para que as resisténcias que surgirem
possam ser administradas e para que 0s resultados gerados
ndo sejam apenas temporarios, mas, sim, de um trabalho
dedicado por um time. Fazer apontamentos mestrando que o
trabalho em equipe desenvolve aprendizagens e esta & como
um combustivel vital no processo, move as pessoas e organiza-
ches em dire¢io ao desanvolvimento & exceléncia.

Adm. Débara Caghar (CRARS 30.520),
espacralisla em pedagogia amprazanal pela
Universidade de Caxas do Sl (UCS)
debara_cagiamidyahao. conm.br

Comunicar-se
bem é essencial

ao ha dividas de que a comunicacdo & determinante
para a qualidade de vida das organizaces. No entanto,
de uma forma geral, & comum que, em muilas
empresas, as mensagens sejam transmitidas e/ou entendidas
de forma distorcida pelas pessoas. [sso ocorre em funcao da
falta de tempo para comunicar-se de forma “olho no olho”,
afinal, as pessoas estio cada vez mais pressionadas para o
cumprimento de suas tarefas diarias e para a apresentacao de
resultados.

Desta forma, fica claro que o mundo dos negocios mudou:
em anos anteriores as reunides eram realizadas na sala da
geréncia, e, hoje, estas sao realizadas através de
teleconferéncia, telefone celular, e-mail, dentre outros. A
globaliza¢ao fez com que 05 processos de comunicagao
mudassem, surginde novas formas e novos melos para
transmilir mensagens.

Porém, estas devem ser @o eficientes e eficazes quanto
as ja exislentes e utilizadas no mercado de trabalho. Falhas de
comunicacao resultam em problemas de relacionamentos
internos @, ainda, comprometem o bom andamento da
empresa. Sendo assim, & indispensavel que a mensagem seja
compreendida por todes, portanto, & necessano escolher as
formas adequadas de comunicagio, primando pela clareza e
objetividade. E preciso ainda escutar e entender o que os
oulros dizemn, s& assim o profissional obterd um bom
desampenho em seu trabalho.

Adim. Vivian Fatzen [CRARS 32 517)
assislents adrmirisiraliva am
cooparaliva de créara
vivil_joraiihotmail com
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MERCADO

Brasil: pais com alta capacidade empreendedora

Pesquisa aponta mais de 14 milhoes de brasileiros em atividades empreendedoras

m tempos de crise global, a palavra de
Enn:lem € inovacao, Fazer diferente,

reinventar. E o cenario ideal para
transformar idéias em realidade. Ou seja, & a
oportunidade para empreender. Ma edicio
2008 do Global Enfrepreneurship Monitor
(GEM), realizado no Brasil pelo Instituto
Brasileim da Qualidade e Produlividade
[IBQF), o pais ocupou a 137 posicdo no
ranking mundial de empreendedorismo que
reuniu os principais paizes indusirializados e
emergentes. Sua posicio, porém, sobe para
a8 tercewra colocagdo no ranking de maior
populagde de individuos desempenhando
alguma afividade empreendedora = 580 mais
de 14 milhdes de brasileiros.

A pesquisa revela ainda que a taxa
média de empreendedores em estagio inicial
no Brasil = 12, 72% = & superior 2 media dos
paises observados pela pesquisa GEM, que
foi de 10,48%. Ou seja, o dado reforca que o
Brasil & um pais com alta capacidade
gmpreendedora. Mas, afinal, o que é
empreender?

0 autor Femando Dolabela, na obra "0
Segredo de Luisa’, define o empresndedor

como alguém que busca transformar seuw
sonho em realidade. Fernanda Pedroso,
diretora executiva da Associacio Junior
Achievement Eio Grande do Sul, vai mais
adiante. "A culfura empreendedora vai muito
além de conceitos empresariais. E algo que
deve ser aplicado a fodos os momentos do
cotidianc. E um estado de espirito. & enxergar
oportunidades, € buscar novas e melhores
formas de fazer as coisas, & ter uma atifude
positiva em relagdo a vida". Para Viviane
Ferran, supervisora da geréncia de empreen-
dedorisma € inovagdo do Servigo Brasileiro
de Apcio as Micro & Peguenas Empresas
[Sebrag) galucho, o empreendedor ndo &
somente aguele que dispde de talento, mas
também aguele que se comporia como tal.
PROGRAMAS = No Brasil, “aprender a
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empreender” esid cada vez mais comum.
Programas de desenvolvimento & universida-
des estio apostando neste fema. "Pela
primeira vez, em 2008, o Brasil empatou na
andlise de fipo de empreendedores na
pesquisa GEM. Exisle um empreendedor por
oportunidade para um por necessidade’,
aponta Viviane, destacando que empreender
nao significa somente abnr uma empresa, ser
empresarnio. "0s funcionarios fambém devem
ser empreendedores em suas funghes’,
destaca. Segundo ela, o perfil empreendedor
fambérm estd influenciando a formacao
universitaria. "Cada vez mais, as universida-
des em iodas as areas estdo formando
empreendedores. Mo caso da administragao,
85535 Caracteristicas, voltadas a gesiao da
empresa, sdo ainda mais consistentes”,
observa.

O Sebrae desenvolve, por exemplo, no
Brazdl, o Empretec = um programa da
Organizagao das Magies Unidas que objefiva
aperfeigoar & potencializar as caracieristicas
empreendedoras individuais. A iniciativa ja
apoiou inclusive a realizacao do programa O
Aprendiz, apresentado por Boberto Justus e
exibido pela Rede Record, o qual mostra a
luta de jovens candidatos em busca da
carreira de executivo em uma grande
empresa. Carla Virginia Rosal Lima Costa,
coordenadora nacional do Emprefec, conta
que o Sebrae foi responsavel também por
algumas das provas do programa. "0 nosso
consultor teve como objelivo identificar
caracteristicas empreendedoras nos
candidatos com base no comportamento de
cadaum”, explica.

A Junior Achievement, criada nos
Estados Unidos em 1919, propbe fazer a
diferenga no comporiamento de uma geragao
que vird com uma outra atitude em relacio &
cracdo de riguezas, ao desenvolvimento
social & a responsabilidade com a comunida-
de. Ou seja, visa despertar no jovem o espirito

|l

empreendedor levando aos esiudamtes do
ensinD fundamental até o primeiro ano do
EnsinD superior a idéia de que suas ambiches
podem se tormar realidade.

Em julho de 2003, como forma de
incentivar ainda mais a formalidade do
empreendedorismo  brasieire, entrou em
vigor a Lei do Micro Empreendedar Indnadual.
A legislacio cria a figura do Microempre-
endedor Individual (MEIl}, beneficiando
pequencs empreendedores gue vivem na
informalidade. Com a entrada em vigor desta
les, o ME| se toma uma pessoa juridica
regulanzada perante as fazendas poblicas
federal, estadual e municipal, além de contar
com a facilidade de aquisicdo de craditos &
dirgito & aposentadoria pebo Instituto Nacional
de Seguridade Social [INSS), por exemplo. O
cadasiramento & gratuito @ & coniribuicio
mensal maxima é de R 57,15.

1w =g



ATUALIDADE

O pior momento da crise
economica mundial
ja passou?

Ministro do Planejamento afirma que sim,
mas diz que ainda ha muito por fazer

volatilidade do mercado financeiro que marcou o inicio da
crise econdmica mundial ha quase um ano impedia que
mpresarios e investidores tivessem uma previsao de
estabdidade ou melhora dos negdcios. No entanto, haje, akguns
setores da economia brasileira j& mostram sinais de recuperacao.
O Ministro do Planejamento, Paulo Bemardo, afirmou inclusive
qgue o Brasil nao s6 saiu da crise como “toda mundo ja reconhece
iss0". Segundo estudos de diferentes bancos, a recessao no Brasil
acabou em maio, fazendo o pais vaoltar a crescer. No primeira
rimestre de 2009, o PIB (Predute Interno Bruta) caira 0,8%; &, no
dltime de 2008, 3,6%, sempre na comparacao com o trimestre
anlerior.

Uma analise semelhante & feila pelo consullor da
Fecomércio e coordenador do programa de pds-graduacao em
economia da UFRGS, Marcelo Portugal. Para ele, o pior momenta
de ponto de vista financeiro da economia mundial [ passou, ou
s&ja, o risco de grandes bancos virem a quebrar ou as laxas de
juros subirem assustadoramente @ nao & mais t3o eminente. Mo
final de agosto ou inicio de setembro, pode haver uma recupera-
a0 real do mercado econdmico mundial, mas sera um crescimen-
o muito moderado devido a lodes os problemas que a crise
deixou. Porém, acredito que o Brasil cresga mais que o mundo em
2011, por causa do deservolvimento do mercado intema”
comenta. Portugal enfatiza que, nesse sentido, a China cabe como
um exemplo concreto, (& que & o Unico pals que continucu a
crescer durante a crise. Segundo dados da Agéncia EFE, a
economia chinesa cresceu 7,9% no segundo trimestre de 2009,
uma alta de 1.8 ponto percentual em redagaa ao timestre anterior.
O economista explica que, por ter um grande mercado interno, a
China conseguiu manter um nivel de consumo & investimento
programado, demandando mais dinheiro, mais petrdles & mais
soja, par exemplo.

SETOR AUTOMOBILISTICO - Mo contexto nacional, um
dos selores que menos sentiu a crise & que se recupera bem & 0
autormobilistico, segundo o presidente da Federacao Nacional da
Distribuicao de Veiculos Automatores (Fenabrave), Sérgio Antonio
Reze. Ele alribui esse panorama a redugao da IP| - Imposto sobre
Produtos Industrializadas, proporcionada pelo govemnao a partir de
dezembro de 2008. “Essa medida, além de aquecer o segmento,
que respondeu muito bem, estimulou outras areas da economia.

Haj
e o crescimento ainda ndo & muito
grande, porém se o ritmo continuar forte devemos

ullrapassar os nomeras do ano passado”, afirma Reze.

CONSTRUGAD CIVIL - Em menor grau, a construcao civil
tambem tem uma avalia¢o positiva. *Em abril deste ano, o setor
conseguiu retomar as atividades, mas o crescimenio ainda & muito
timido, porque no primeiro semestre de 2009 o ndmero de
lancamentos ndo fol expressivo’, comenta o presidente do
Sindicato das Indistrias da Construcdo Civil (SindusconRS),
Carlos Alberto Aita.

Conforme o dirigente, as alavancas do setor serdo as obras
de infraestrutura e de saneamento previslas para ocomerem no
Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) do govemo
federal, porque elas devem gerar emprego nao sb para o selor,
mas lambém para os desempregados de oulras Areas.

COMERCIO - J4 o comércio da capital gadcha teve uma
queda de 5% em relagio a junha do ano passado. O presidente do
Sindicato dos Lojistas do Comércio de Porto Alegre (Sindilojas),
Ronaldo Sielichow, credita isso a alta taxa de desemprego lambém
em outros selores. Mesmo assim, o diigente entende que a crise
na&o chegou a Porto Alegre t3o forte quanto se esperava. Sielichow
acredita que as entidades representativas locais tiveram um papel
muita importante na conquista por condigoes favoravels de
estabilizaco. 0 Sindilojas tem feito um esforgo constante para
olerecer beneficios aos assotiados, inclusive juridicos, disponibili-
zando servigos com pregos reduzidos e cursos de capacitagao”,
completa.

Uma sondagem industrial, realizada pela Federagio das
Inddstrias do Estada do Rio Grande do Sul (Flergs), confirma o
panorama abordado_ A pesquisa mostra que os industriais gadchos
1&m expectativa positiva para os praximaos seis meses em relacio 4
economia nacional e estadual. 56 17% dos entrevistados aguar-
dam refracao. "0 pior da crise, para a indislinia, parece ter pas-
sado”, comeniou o presidente da Fiergs, Paulo Tigre. Contudo nao
se pode esquecer o que disse o ministro Paulo Berardo recente-
mente: ainda ha muito por fazer.

MASTER - CRA/RS
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Dubai une inovacao e audacia para_
se impor no mercado financeiro mundial

uando qualquer um, ja adultc, wolta
aquela rua onde viveu ma infancia

percebe o rapido desemwolvimento do
lugar: aguede prédio allo que ndo existia, o
calcamenio, a3 novas kojas... Agora, imagine o
mesmo acontecimento em uma cidade inteira e
em apenas 13 anos. Assim aconieceu com
Dubai, a maior odade dos Emirados Arabes,
localizada as margens do Golfo Pérsico. Com
investimentos gigantescos em arguitefura e
urbanismo, Dubai deixou de ser apenas wm
vilarejo portuario para se tomar a cidade mais
admirada do mundo.

Atualmente, seus resoris de luxo
recebem cerca de 5 milhdes de visitanies por
ano. O mais famoso deles é o Buy Ef Arab que,
além de ser o unico holel sete esirelas do

mundo, foi projetado para ter o formalo de uma
wela de barco e & o ponto mais fotografado da
cidade. Az Palms [slands ndo ficam para iras,
porem, para vé-las e fer a dimens&o exata da
sua grandicsidade, s0 do céu. Alias, bem do
alto: a maior delas podera ser vista até da Lua.
As Paims lslangs =30 trds ilhas artificiais (as
maiores ja construidas pelos homem) em
formailo de palmeira.

& ambicdo de Dubai por projeios
audaciosos ndo péra por ai. O The Wonld sera
um conjunts de 250 pequenas ilhas formando o
globo temresire que ja esta sendo construido &
vendido. Cluem quiser fer "um pedaco do
mundo” precisa desembolsar entre 8 & 32
mihbes de dblares conforme a area. Ouiro
projeto & 0 The Rolafting Cify. Mao, vocé néo

traduziu emado. E isso mesmo. Dubai quer
consbruir uma cidade onde os prédios giram de
aoondo com o gosto dio cliente. & previsdo & de
que a “cidade que roda” seja concluida em
201,

Alem dos projetos inowvadores, Dubai
oferece oporbundades para quem quer investir.
Mowvos projetos surgem a iodo instanie e, mais
do que depressa, ja 530 colocados em pratica.
For tudo isso, a cidade chama a atenCio de
misios empresarios. Conhecer Dubai pode ser
UMa EXPENENCES Onica que agrega conheci-
ments & uma nova perspectiva no mundo dos
irvestimenios. Uma aula de audacia, planeja-
mento & execucio perfeita que esta no robeiro
da Missdo académico-empresanial que o
CRARS realizara em outubro.

Dubai por quem conhece

= Dr. Paulo Zavislak
Professor da Escola de Administragio da UFRGS

‘Esfive em Dubai em 2008 para
participar de uma conferéncia. Sﬂmpm
digo que as pessoas que frabalfam com

necessiam conhecer um pais
muguimano. O chogque cuffural @ muifo
grande. Achei extraordindria a forma de
NBJociagsn dos comercianies [ocais.
Particularmente, fago uma aposta de que o
fituro de Dubai ndo esta s6 no funsma,
como mwilos podem pensar mas na
atividade de intermediadora de negocios.
A cidade estd localizada em um ponfo
privilegiado, relativamente “perfo” de
fodos oz continenfes e é rofa comercial
para India, China, Africa, Europa...”

MASTER - CRA/RS

= Dr® Edi Fracasso
Prafessara da Escola de Administragda da UFRGS

“Quando fui a Dubai, em 2008, logo ao
Hﬂgﬂ:ﬂﬂﬂﬂ:ﬂpﬂfﬁ:j&m&hnm
culfural. Do ponto de visfa econdmico, nodei
que o5 xeques dos Emirades tém uma wsdo
mﬂnnndmmmmmgmmﬁas

souberam apiicar mwito bem oS recursos
provenientes do pefrleo ém oulras coisas,
diversificando a economia. Para pessoas de
Dubai pois frata-se de um dos maiores
cenfros de vendas de senagos do mundo.
Em se fratando de servigos, tudo que se

Anbes & depals: A malor cldade dos Emirados Arabes
leve um crescimerto meledrico em apenas 13 anos

= José Paulo Dornelles Cairoli
Pre=sidenie da Fadarasul

Impressiona, em Dubal, o rilmo
como fudo esta sendo feifo. Uma colsa
& saber que cerca de 30% dos
guindastes em operagdo no mundo
estdo em Dubal e outra € ver isso com
o5 proprios othos. Para onde se anda,
depara-s& com enarmes canleiros de
obras, em pleno processo de transfor-
magdo, num rtmo acelerado. Sabe-se
que na década de 1950, Dubai era uma
aldeia desértica com pouco mais de 20
mil moradores, sem energia efélrca,
sifuada em tomo de um rio de 10 km de
exlensdo. Hoje o petrdleo representa
5% do PIE e o dinamismo administrati-
vo e poliico de Dubal agregou um
centro de negacios que se ransformou
no principal centro de distribuicdo para
o Onenle Médio e para o norle da
Africa. Dubai significa um dos mais
dinamicas cenltros de negdcios de lodo
o mundo. Oferece condighes ampla-
mente favordveis para quem quer
investir, comercializar ou desenvolver
08 mais vanados fipos de empreend-
mentos.”




CAMARAS CRA/RS

CMA-CRA/RS

Office Day da CMA-CRA/RS
teve como tema o papel do “terceiro
facilitador” nas negociagoes dificeis

A advogada e mesire em Administracio, Regina Michelon :
apresentou em Office Day da CMA-CRARS a importincia funda-
mental do "lerceiro facilitador® - profissional apto a ufilizar os ¢
procedimentas de Mediacio e Arbitragem - nas neqociacdes dificeis.
Segqundo ela, ndo & possivel imaginar um trabalho de facilitagdo sem
ter wma integragao & envolvimento fotal com a causa. "0 facilitador
tem que estar sensivel a0 problema. Ouvir @ entender o outro ndo |

significa concordar com ele”, afirmou, categdrica, Regina.

A palestranie também frisou que 50 pode entrar no “jogo da :
facilitagio™ alguém gue as paries realmente aceitem. "0 facilitador
tem de ser imparcial, de boa fé, competenie para o uso de bécnicas e

- = = 4X>

Camara de Ensino
estabelece plataformas de atuagao

A Camara de Ensino do CRA/RS (CEN-CRA/RS), juntamente
com estudantes e professores da Administracao, esta elaborando
projetos para esse semestre na area. Entre eles, consta o planeja-
mento do Encontro de Professores e Coordenadores dos Cursos de
Administracio do RS, 0 EPROCAD 2010.

A Camara também criouw um kit estudante, que tem informa-
phes sobre o Conselho, sobre a cameira do Administrador, sobre a
legislagdo e sobre o Codigo de Efica da profissdo. O material devera
ser distribuide para todos os esfudantes de Adminisiracio do
Estado.

com credibilidade para poder colaborar efetivamente”, completou.

CSS-CRA/RS

A Administragao Hospitalar por Dario Pasche

Coordenador da HumanizaSUS do Ministério da Sadde serd um dos palestrantes no Semindrio da CE5-CRA/RS

A Carnara Setorial de Salde do CRARS
(CE5-CRA/RS) realizara no més de setembro
eam Porto Alegre o 4" Seminario de
Adminesiragde em Salde. Enire oz palestran-
tes previstos no encontro, esta o Coordenador
da Politica Macional de Humanizacio da
sade = HumanizaSUS = do Minisiério da
=aude, Dario Frederico Pasche. Em entrevista
& Revista Master, o especialista se posiciona
gsobre a Administragdo Hospitalar, sua
imporiancia na area da salde e sobre as
perspeciivas desse mercado.

Revista Master - Quais sdo as qualificagbes
necessdrias ao Administrador Hospitalar?

Dario Pasche = O Administrador deve ser um
agenciador do processo de trabalho. Para
tanto, & necessano consiruir novos metodos de
gestdo do trabalho, acionar um método de
incluir no processo de gestdo todos oS
trabalnadores. A area de salde exige um novo
Adminesirador, que saiba lidar com recursos
que se impdem pela interagéo humana dening
do campo subjetivo, que saiba como funciona a
dindmica das equipes e gue saiba lidar com

confiitos. A ferramenta do Administrador ndo é
apenas o setor financeinc ou a quesido
adminisirativa, ele tem gue incorporar outros
elementos na sua formacio e nas alividades
cotidianas.

RM - Como essa pratica de gestao pode
ser implantada?

Pasche - Nos apostamos que os hospitais tém
que construir colegiados, ou seja, uma unidade
de producio denfro dos sefores da instituicao.
Cada colegiado gestor devera ter um
Adminisirador gue coordenara Esse processo e
ird tracar estratéqgias e objetivos de acordo com
as necessidades especificas do setor. Com
I=50, NGS aproximariamos o campo da gestao
dos processos de frabalho, o que encurtaria a
distdncia entre fomar a deciséo & a agio,
efetivamente.

RM - Quais sdo os resultados efetivos

desse projeto dentro dos hospitais 7

Pasche - Esse projeto vem fazendo profundas
modificacdes na ares da saude no Brasil
Vanas organizaghes implantaram esse novo

conceito de gestio & a avaliacao que se tem &

que melhorou muito a performance em geral e
0 clima organizacional. As instituigoes
conseguem falar mais sobre si nesses
processos de gestao. (uanto mais colocarmos
a5 pessoas em proximidade, fazendo que o
conjunio da organizacao participe da sua
propria construgo, maior @ a fortaleza dessa
omjanizaao. Muitas insfituigbes hospitalares
tém passado por crises com mais facilidade, de
uma forma menaos agressiva.

Pasche = Quais sdo0 as perspectivas de
mercado na area da Administragio

Hospitalar?

Pasche - Nos temos uma grande dificuldade
de ter Administradores com perfil de éfica e
polica na gestdo da salde. Parece que boa
parie da formagéo estda desalinhada com os
pressupostos éficos do SUS e do Sistema
Macional de Saude. Portanto, ha uma
perspeciiva enorme de mercado. Ha uma
exigéncia de novos paradigmas e de novas
experimentacdes na Adminisiracio da salde
no Brasil. Ezse mercado ainda fem muito a ser
explorado.

MASTER - CRA/RS
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Administradores do Litoral CRA/RS homenageia
Norte se reinem a convite do CEPA por seus 50 anos

CRA/RS em Osério
O Centro de Estudos e Pesquisas em Administracao da

Administradores do Litoral Morte se reuniram a -
: UFRGS - CEPA completou 50 anos em julho & o CRA/RS
SV ch SRR U SBOR T SERVINS, ST LRIV, RO £l prestou uma homenagem & instituicdo que tem uma trajetoria

21 deldﬂﬂz:' d;:n rsl'lﬂmimtzs Emam:l:a:: marcada pelo incentive a difusdo do saber cientifico em
P Administracio no Estado. No dia 17 de julho, o Conselho

Conselho na regidio. Além disso, os cerca de 30 . :
Administradores presentes assistiram a uma palestra ;r.f:allznu D _”F“E"a”“-‘"_‘“ 06 uma plan:a_ DOMEMOrEve o
ministrada pela doutora em Administragio Geni de Sales cinguentenario da entidade, em solenidade gque reuniu
Dornelies. O tema da apresentagio foi Etica & Gestdo diretores, professores e funcionarios da instituigao. "0 CRARS
Empresarial. Coordenando os trabalhos pelo CRARS nasceu no Instituto de Administracdo, por iniciativa de seus

esteve o vice-presidente Financeiro, Conselheiro Adm. dirigentes. Mais do que uma homenagem, essa placa & um
José Arthur Homn. agradecimento”, afirmou o presidente da autarquia, Adm. Ruy

Baralz, na ocasido.

Convenios ativos do CRAIRS: especificagoes dos descontos

l\:,,- FACCHT - Faculdades integradss da Taguara CRIXA - Caizs Ecanfimica Federal
FACCAT Cesconto de 15% nos cursos de exlens3o e poe-graduagio. m Linka espacial de cradie na aquscio de computadanss, nolabosks,
Frgressaras, TVE, DVDE & mobildrs de ecildng com lass de .r.rﬂ!-

BRDE - Banco Regional de Desenvoliments do Exiemo Sul. de 1% an més para profissionsis admpientes em gua i
—  [Disponitiliza inhas de lrencamento & capacilagss de profissionais P G gl

' PR SIS S pregene Phildin Compuler - Descanio sspacial pars Adminiliadones

j F‘.HMIEE--FLI’M;M Universidade-Empress de TE‘:I'II:I.:‘}iEE I'E'l?ﬁﬂ'm na Compra i wmdﬂfﬂ,’mlE P‘EI'“&'IIC‘I:E
Citincias. Descontn de 107% nos curses minisirades em Fora Algne
: )
FUNDATEC. & nio MEA & Geslio Organizacional w:rmqmc E-en?{;}:u;:lgﬂ mﬁmﬁem E':'lé ii'la'ﬂj PP
IAHCS — Insfilulo de Administracio Hospilalar & Ciendias da Sadde.
A HCS Desconlo de 105 nos cursss ﬂﬂmﬁalzﬂ:ﬁﬂ em Admirisracio SEG - Siclerra Educacional Gakleu
e i e e 4 S ritopprmnrihyopsed lecrios, de eapeciaizacho & de
e mestrada inlemacional eferssides,
c GCESUCA - Complexo & Ensing Superior g Cachosininha Descanio 1
o i 3 ;? die 20% nos cursas de phs-gradusciio, eatensho & quallicachs SEMACIRS - Serico Macional de Apnend Zegem Comerncial
clerecifios. senac Desconlo de 1005 nas oursos basicos, ¥nicos, & exlemdio &
gupefinnes alenecdos pelas Unidades Educacionais & Facddades
' I""'!‘l.”l' ESADE - Escola Superior de Admirisiragdo, Dineilo & Ecoromia. s Eslada,
A WAL Descenle de 10% not curssd de gradusddo e extenada regizados
e Parlo flegre.

‘H MEE - M&lhor Educagcio &b Brasi

D] ESPM- Escos Superirde Progaenda e Mashedn Desconlo de 10% nos cursos MBA & pls-graduacio FGV
ah L

CHANERINRY 0. 2 B e, TUY Rl Bur. o UNISC - Universidade de Sarta Cruz do Sul

Insituic3o Eucacional SBo Judss Tadeu EBUNISC Desconio de 10% nos cursos de pés-graduscin Gestho por

Cesconin de 15% M;E?‘rtem do% purens g Déd-radusci e Processos de Neghcias.
Marketing & Finangas Empresanas.

IBGEN EDUCACIONAL
, : , Desconlos dilerendados pars os Admirigadores de 5% a 15%,
B RESCT  IR T B EN 5. covtorme o nomers de discphngs, nos cursos de graduscin, &
Conpeasha de bolia de lt&ﬁl“ﬂlamﬂuﬁama Medy  =r===in desenikn de 105 fd Grens § n-COpafy, Mﬂrﬂﬂheﬁqehg
ki preco fnal do semesire pars ersing de pe-graduagio e exdensbo. corporalivos olerecidos.
UNIFIN - Faculdade Sa0 Francisc de Asss AdmiTelis ADM TCHE - Desemubimento Regiona
UMNIFIN Deseonln de 10% nas cursss dleeados e e DESCONID d8 25% no Curso Controle Organizacional com Excel 2007,

AL FEV - Fundacio Gatile Varges
s Desconty de 5% no valar dos curets de MEA okrecidas pela

il Furfachs & minsirados em Poro Alegre alravds da Decison S 3 =
. Emgjﬁa-e Negdeio, Eg *Be sua instituicio tem interesse em firmar um convénio
_— y ) com o CRA/RS, contate a geréncia executiva pelo e-mail
PUCRS - Ponlilida Unwersdade Caldica do Rio Grande do Sl
R Descontn de 10% sobie o waior d& cada un dos F8s cursas de phs- gerexidicrars.org.br.
graduacha (Cesibo Empresarnial, Geslio em Agronegbcos e Gealda
i B m'l
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FINANCAS

linhads a era digial @ de estralégias, o
CRARS dsponibiliza em seu sile os
quarrmanlos @ msbuches para Regisino de
Pessoa Fisica @ Juridica. O objefve @ fadililar o
processs de cadasire dos Administradores no
Eslaso & das emprasas gue exploram a alividade de
Bdrninisirador,
Mo enderaco eletromcs da aulafguea e:tdo a8
insruches necessdrias acs procedimentos de

B mm

Regisire de Pessoa Fisica a Juridica, modale de
Confrale de Praslagao de Servigos de
Responsabilidade Técnica, Declaragao de
Responsaval Técnico, Adequacio do Plano de
Trabalho & Compatibilidade de Carga Hordria & o
Regisire de Comprovacio de Aplidio - RCA
importanla para &5 empresas parliciparem em
licitaghes do servica plblica.

A opeio de anvio, via coereid poslal, de toda &

€2

Nova tecnologia CRA/RS para Registro de Pessoa Fisica e Juridica

qualquer solciacan de registro elou de alleragdes
a0 CRA/RS e de recebar, na residéncia ou empresa,
o ralomo das solicitaches, para gquem assim o
desejar, possibilita ganha de tempo, moeda
altamenta valarizada nesta ara virual. Entratano o
CRARS convida a lodos para visitar a sede da
aiularguia e acomparhar as lendéncas da profissao.
0O CRARS quer estar prezanle na sua vida,
Adminizbrador, levando informagda e conhecmanto.

Relatorio de Fiscalizagao por Segmento

Contar de INTERESSADO Agio
Auta de Ficha informagan Notificagdo Total
SEGMENTOD Infragio da Visita Tacnica Intimagio de Débita Dficio Garal
§ Comérean . 4 - L] 2 - 1 13
=l Cooparaliva 1 2 B - - 11
=N Hospital . - 4 5 - g
=4 Indistiria 1% . 1 4f 3 1 70
RecruliSel Consult ' 3 1 7 12 7 30
Sarvigos - . 12 25 - 1 43
Total Geral | = 2 32 98 10 3 176
Contar de INTERESSADO Agdo
Auita de Informacas Tatal
SEGMENTO Infracao Técnica Intimacio Oficio Geral
Associacao - 1 . 1
% Cofiéfc _ = | |
Cooparativa _ 1 1 - F
E4 Hospital . 1 1 2
EY s | : 2 2
Indisstria . 3 B 3 12
Recrut’Sed Consult . 4 1 131 16
Servigos 3 g g 12
Total Geral : 11 7 3 1 57
Junha/2009 Até Junho/2009 Julhiof2009 At JulhoiZ2009
RECEITAS CORRENTES
s Recaila de Condribuigbes 75504 27 __Ejlh?._ﬂ-i,.!?_ 79.8448 21 2 485 BE1.58
o Recaila Patrimonial 10.B89.57 58 840 68 BG5S 34 6964003
= Receila de Senvgos 12.608,30 . M246156 1243787 124,899 43
= Oufras Receilas Correntas 35404 84 283,667 83 2761245 311.280,28
= RECEITAS DE CAPITAL
=L Abanacio de Bans Moveis s s = =
f,_;_.’“ TOTAL 132.786.98 2.861.902,45 129.598 87 299150132
g DESPESAS CORRENTES - . _
vl Pessoal B1.37205 138.035.45 T4.657,70 416.693,15
4 Material da Cansumo 11.086,83 52 639,84 4.578.30 57.218,14
R Sericos de Tercairos 8 Encangos 207 027 59 986.555.55 144706 50 1.138.972.53
"N TRANSFERENCASCORRENTES = -
Lid Confribuiches Correnbas 24 577 TH 560.204 53 2397050 RE2 073 58
DESPESAS DE CAPITAL
Investimentas f.136,00  HmE 2.062 60 23827 1
TOTAL 310.000,33 1.959.199,98 256.985,00 2.218.985,02
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POS-GRADUACAO IPOG

Darsoa Reguiamentades pela Arsslugio TS O1 de 8 e lunsg de HHD - Conselhs Macinral de Bdecapin

POLITICA, LEGISLACAD E NORMALIZACAD AMBIENTAL
CONFIABILIDADE HUMANA E PERICIA COGNITIVA DE ACIDENTES
PERICIA AMBIENTAL JUDICIAL

METODOLOGIA CIENTIFICA E ORIENTACAO DE TCC

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

FERRAMENTAS DE APOIO A DECISAD: ESTAT. E LOGICA FUZZY
ESTUDOS E LICENCIAMENTO AMBIENTAL

CIENCIAS AMBIENTAIS

AVALIACAD E GESTAD DE RISCO AMBIENTAL

CONTROLE E TECNOLOGIA AMBIENTAL

GEOCIENCIAS E RECUPERACAD AMBIENTAL

PERICIA AMBIENTAL SECURITARIA

AUDITORIA AMBIENTAL

INSTRUMENTACAO DE QUIMICA AMBIENTAL

BIOCIENCIAS E BIOTECNOLOGIA

AVALIACAD ECONOMICA DE RECURSOS E DANOS AMBIENTAIS

Teowgn Muoniaa M’ s S o

IPOG PORTO ALEGIRE
Fones: (51) 3225-3501 / 9868-5583

www.ipoggo.com.br
portoalegre@ipoggo.com.br

MBA Pericia, Auditoria
& Gestao Ambiental
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OBJETIVOS

Promover o aprendizado multidisciplinar necessario para o
desempenho das atividades de Pericia, Auditoria e Gestao

Ambiental.

Farnecer uma visdao atualizada e criativa sobre as praticas
modernas da Gestdo, Auditoria e Pericia Ambiental, que
possibilitem aformagdo de especialistas capacitados a agirem
cenarios cada vez mais dinamicos e competitivos, prestanda
servicos a iniciativa privada, drgdos pdblicos e as justicas
EstaduaiseFederal.

-
PUBLICO
Engenheires, Arguitetos, Advopados, Biclogos, Gedgrafos,
Gedlogos, Professores de Matematica, Fisica, Quimica e

Biologia, Quimicos, Farmacéuticos, Administradores,
Fisicos, Economistas, Tecndlogos e Turismélogos

MESTRES E DOUTORES DA USP f UFRJ / OMFORD / UNICABP [ ABERDEEN

2& I

ESPECIALIZANDO VENCEDORES

LEUU& UM FINAL DE SEMANA POR MES 100% PRESENCIAIS COM




MBA Gestao e Engenharia

da Producao Industrial

JUSTIFICATIVA

O MBA GestSo & Engenharia da ProducSo Industrial fol
estruturado harmonizando temas relacionados com Engenharia
de Producia, Qualidade, Meio Ambiente e Gestio de Pessoas
Com esta abordagem integrada, o curso pretende preparar o
aluno para ser um profissional de alta performance, dominando
tecnicas para otimiracio de processos industriais & capar de
maximizar ¢ aproveitaments de recursas industriais, humanos &
naturais.

O curso enfoca uma abordagem sistémica, onde os temas 580
tratados pela dptica do conhecimento multidisciplinar, com foco
em uma producis industrial eficaz @ planejada para permitir o
melhor rendimento & produtividade, contudo, dentro de um
contexto de sustentabilidade ambiental, valoracio humana o
garantia de produtos com gualidade assegurada

Ter este MBA no curriculum & a garantia de estar atualizado com
assuntos do ambiente industrial & ter um diferencial competitivo
para sua carreira profissional.

AULAS UM FINAL DE SEMANA POR MES, 100%
FRESENCIAIS COM MESTRES E DOUTORES COM
MAIS DE 14 ANOS DE EXPERIENCIA MA INDUSTRLA.

OBJETIVOS

+Formar IJ-r"l}fli-E-ll}I'lalE- ﬂklﬂllfl{ﬂﬂi}i para supervisionar,
cogrdenar & origntar tecnicamente o desenvolvimento de

prajetos industriais e sua execucdio nas linhas produtivas,
considerando sempre tecnologias mais apropriadas, diminuicio
dos custos de producio, valorizagio do ser humano comao fonte
maior de rigueza & traniformacio & no desemvolvimento de
nowos projetos gue visam sempre o melhor custo/beneficio dos
pradutos manufaturados.

LOGISTICA DE PRODUCAD E DISTRIBUICAD

GESTAD DA PRODUGCAD - PCP

ADMINISTRACAD DE OPERACOES INDUSTRIAIS
GESTAD DE PROJETOS - PMI

GESTAD DA PRODUCAD SUSTENTAVEL

SISTEMAS DE GESTAD AMBIENTAL — NORMA IS0 14001
GESTAD EM SUPPLY CHAIN

GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

CONTARBILIDADE GEREMNCIAL

SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE — NORMA IS0 9001
TOTAL QUALITY MANAGEMENT - TOM

SIX SIGMA

GESTAO DE TECNOLOGIA DA PRODUCAD - Ti

GESTAD DE TALENTOS HUMANOS

PROJETO E ORGANIZACAD DO TRABALHO

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

METODOLOGIA CIENTIFICA

MATEMATICA FINANCEIRA

MODELD JAPONES: TPS (TOYOTA PRODUCTION SYSTEM),
NT (JUST-IM-TIME) E LEAM MANUFACTURING

EMGEMHARIA DE PRODUTOS — OQFD (QUALITY FUNMCTION
DEVELOPMENT) E DOE (DESIGN OF EXPERIMENTS)
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IPOGE PORTO ALEGRE
Fones: (51) 3225-3501 / 9868-5583
www.ipoggo.com.br
portoalegre@ipoggo.com.br
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