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oportunidades para Administradores

Governo incentiva a imigracao de profissionais para suprir mercado interno

ATUALIDADE DESTAQUE ENTREVISTA

20 anos da queda Administracao e a segunda Modelo de avaliagao do
do Muro de Berlim profissao melhor remunerada Ensino Superior em xegue
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ENCONTRO DE PROFESSORES E COORDEMNADORES
DOS CURSOS DE ADMINISTRACAO

07 E 08 DE MAIO DE 2010
SANTA MARIA/RS

Informacoes:
E‘H’EﬂtﬂS@Cl‘ﬂl’S.ﬂl’g.hl‘ ou WWW.crars/eventos
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v Conselho Regional de Administracao do Rio Grande do Sul
A Camara de Ensino do CRA/RS
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Apam'r do final deste ano, o
Conselhe Regional de
Administracao do Rio Grande do
Sul (CRA/RS) comegou a sedi-
mentar um importante relaciona-
mento no campo dos negocios
intermacionais e da Administragao.
Aproximamo-nos dos represen-
tantes do governo do Quebec, por
meio do Escritdno de lmigragao da
provincia em 330 Paulo, para nos
unirmos na divulgacio das oportu-
nidades de ascenséo profissional
gue Quebec oferece aos profissionais brasileiros, com especial
demanda por Administradores. MNesla edicio da Master, esle
assunto & o destaque.

Apresentamos ao lertor as possibiidades do intercambio
em uma sociedade gue tem um programa govemamental de
incentivo a imigracae e e famosa pela qualidade de vida que
proporciona 20s habitantes. Adiantamos que a autarguia frabalha
fambeém para a realzacao no ano que vem do VI Congresso
Mundial de Administracdo no Canada. Os detalhes sobre mais
este evento internacional que esta sendo fomentado o leitor
podera conferir nas prixamas edictes.

MNesta publicagao, destacamos ainda a pesguisa da
Fundacio Getdlio Vargas que apontou a Administragao como a

& renvista Master & uma publcaco do Consadha
Regianal de Adminisirada do Rio Grande 4o S

Vice-presidenie de Fiscalizachs & Reglstro
fudm. Sidnei Alberin Fochesalio

EDITORIAL

segunda profissdo melhor remunerada do pais e resgatamos a
histona dos 20 anos da queda do muro de Berim, um dos maiores
simbolos da Guerra Fria gue dividiu o mundo enfre nagbes capi-
talistas e comunistas e do qual a Alemanha ndo ests totalmente
recuperada,

Referente ao setor académico, a Associacdo MNacional
dos Cursos de Graduacao em Administracio (ANGRAD) elegeu a
nava diretoria para o biénio 2010-2011, tendo como presidente o
Administrador Mauro Kreuz, Com satisfago, anunciamos que o
grupo tem a parficipacio da Conselheira do CRA/RS Admi-
nistradora Claudia de Salles Stadtlober, que atuara na Diretoria de
Marketing. A proposta da nova equipe, que assumira a gesio a
partir de janeiro de 2010, o keifor confere nesta revista, Além disso,
comunicamos que a segunda edigao do Encontro de Professores
e Coordenadores dos Cursos de Administragio do CRARS
promovido pelo CRA/RS (EPROCAD-RS) ja tem cidade e data
definidas. Na sessao "Entrevista’, o Conselheiro Federal membro
da Comissao de Formacao Profissional do CRA, Adm. Gustavo
(alindo, analisa o posicionamento das Instituicbes de Ensing
Superior a respeito do Exame Macional de Desempenho de
Estudantes (ENADE). Boa leitura!

Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro
Conselheiro Presidente do CRA/RS
presidente@crars.org.br

Conselhieire Federal Suplents
&idm, fdriana Santini Viana Imenes
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Prsquisa aponta Adminiskacio como segunda profissao medhor remunerada do pais

ATUALIDADE =

CRARS NA UNIVERSIDADE &
ANGRAD slegn niva drelona
Tendénzas oo men:ado rofees JeEeiuech ns LGP

EVENTOS =

Lonseheims do CRARS particigam de TGA Day em faoukdade
L3FA neo Twitler

Aministradonas de Dom Pedrito fundam assocaao de classe

CRARS, CREA-RS, (UBRS a Fedamsul sa unem para dfusio dos MES(s

Alemanta ainda ula pela reunficacdo 30 anos apds queda do Muo de Besim

Arigo: Compeiividade ampracaral aravae da manuengao produlive

EMTREVISTA =

CAMARAS CRARS »
Arligo: A crise ra Sadde

SEBRAERE ingressa ra tarefa de divulgar os MESCS ao lade da CMA-CRARS
CEMCRARS se mobiiza para realizacho do EPROCAD-RS 2010

AUTARCUA »—

EVENTOS #
CIDEADS &m fosembng sofram pobhos de 1.000 peissas
CRARS & homenageado em unfversidade na China

EVENTOS »

FINAHGAS »

EMALE g IES: advarsanis o pansin m quakdade do Ersnd Superor!

GRARS apresenla Inds novas convanadas

Gresidn social, a sobdanedade de ridadios comprometicos

Balangs fnascsin

LOMCET homenagaia talentns de Porto &legre am Cidncia, Teonologia » inmiagho

ESPECIAL »—
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hcampanhe as princiais alivdaces dos conseleins
da CRARS:

Conselheings Regionais:

Adm. Ruy Pedro Baratz Ribairo
Evemtos: reurida com Administradores do Litoral
Morte; palesirs institucionel na Faculdade |EMH
{InstilvigBo Evanpéica da Mowo Hamburgo); reunigo
com Wilian Assis — docente de Administecdoe da
PUCRES - Semana Académica; |l Assemblés de
Pragidenies do Sistema CFACRAs, X1 Fanum
Internacianal de Administracha (FIA); palestra
inatitucional na Liniversidade Regional Infegrada (LRI
de Santo Angelo e enfrege de placa ao Adm, Antonio
Abreu Ribeimo pelo rabakho deservolido em Santo
Angeln;, salenidade de inauguragiio do Escritério do
Cusbe em 250 Paule e reunido para disculi projetos
para 2000, palesira na Semana Académica da Ulbra-
Caraas, pakestra na 3 Semana de Adminkiracao na
Universidade Federal do Maranhdo, reuréds na
Delegacta de Samta Mana com Coordenadones oo
GCursoe de Administragie sobre o EPROCAD-RS;
solenidade de aberura do Chldo de Debates em
Mediaco e Arbifragem na sede oo CREARS, em Parto
Megre; Semindro de Medacie e Arbilragem do
Nﬁf-ﬂﬁﬁa&SEM golenidade de aberlura do §°
i asiers oe No AFCOEGHGD;
P o F&mmmﬂmmmhmraﬂnﬁn
Grande do Sul e Cido de Palesiras do Skbema
CFAACRAS sabre o EMADE 2009,

Adm. Nei Sena da Silva
Evemtos: rounido do  Farum dos Conselhos
Profissionais do Ric Grande do Sul.

Adm. Cléudia de Salles Stadtiober

Eventos: participacio na Missée académico-
empresanal & Dubai e China; XX Encorirg Macional das
Cursos de Graduacho em Adminsiracaa (Enangrad) e
Cido de Palestras do Sistema CFA/CRAs sobre o
EMADE 200,

0]

ATIVIDADES DOS CONSELHEIROS

Adm. Antonic Lauiano da Cunha Mato

Eventos: parfcipacao no Il Cide de Debates em Adminis-
fracio (CIDEAD) Infamadonal representando o presidends
do CRARS & solenidade de sbarfura do §° Semingrio

Brasiein de Marketing no Agronegacio.

Adm. Rogério de Moraes Bohn

Eventos: coordenagio da Missdo académico-empresanal
a Dubsi & China; reunida do COMCET; sokenidade da
inauguracas do Escitério do Quebec em 380 Paulo &
reurido para disculir projedos para 2010; reunio-almoco Ta
na Mesa da Federasul e Ciclo de Palesirzs do Sislema
CRACRAS sobre o EMADE 2008,

Adm. Sidrel Alberto Fochesatio
Eventos: solenidade de abetura do 21° Foum de

Admintsiracio

Adm. Sergio Luiz Lessa de Gusmao
Eventas: XX Enangrad.

Adm. Giancarh Ferriche Fonseca

Evento: patticipacia no CIDEAD em Uruguaiana; palesira
sobre Associaivismo de Classe na Assonacio Pedrtense
de Adminisiradores (APA) e solenidade de enfrega do
Prémio Adminisiracor 2009 e do Prémio Empragsng 2003,

Adm. Paulo Ricardo Trussandi Maia

Eventos: pakesia ra Semana Académica do curso de
Adminisiracao da Universidade de Crz Alia (Unicnz); X|
FlA; participacio no “Projeto de Transpaniincia o Prestacao
de Conlas para OS50 da Parceines Volunkanos e
parficpacEa no CIDEAD em Uniguaiara represanianda o
presidants do CRARS,

Adm. César Marques Sarmento
Eventos: palesta no semindria “TGA Day — A Foa da
Adminisirador”, nas Facuidades 540 Judas Tedeu em Pora
blegre.

Adm. José Arthur Hom
Eventos: reuntio com Adminkiradores do Lioral Mone;
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Processas de scaitacho do CRARS

reursia do COMCET, X1 Fla e palesira inslilucional na
Faculdade 530 Marcos.

Adm. Regina Helena da Silva Bueno
Evenfos: reunigo na Sacreieria de Avaliaga
Insftucianal — Furg; no Evenlo Deigna Rios Profissionsis
em Destaques 2008°; reunigo na 18°. Coardenadaria
de Educagio coma Avaliador Valuniano na
Implantacés do Cursg Téonico Comérncin Esferiar da
Mivel Médio, Eimn Tecrolbgico am Gestio & Neopdcios
aferecds pelo SEMAC Rio Grande/RS; Projelo
‘olurtdnas Ciene Branco {Mannha do Brasl); reunida
mnwaidﬁ'tedﬂﬂamnbkmcﬁnﬁduﬁb&rde
capactachy de professores e fulores para agles de
Educacio & Distdncia na Furg e palestra para formandos
de Adminsiragso da Faculdade Anhanguers.

Adm. EM| Tramontin
Evertos: XX Enangrad & Ciclo de Pakesiras do Sslema
GFAGRAS sobre o s,

Adm. Gilmar da Luz Rocha

Eventos: participacio no CIDEAD em Cancas repre-
samiando o presiderta do CRARS e palkestra no =emi-
nanc “TGEA Day - A Forca do Administedor”, nas
Fecudadas 550 Judas Tadeu em Pario Alegre.

Adm. Roberto Tadeu Ramos Marais
Eventos: Ciclo de Palesiras do Sistema CRACRAS
soinre o EMADE 3004

Conselheire Federal;

Adm. Valter Luiz da Lemas

Eventos: Il fssemblia de Presdanles do Sistema
CFRACRAs ¥ FLA; palesia insflucional no Instiuio
Cenadsta de Ensino Superior de Sanio Angelo (IESA);
solenidiade da inawguracaa do Escritano da Quebec em
S50 Paula & reunido para discutir projetce para 2010;
Saminério de MediagSo & Arbifragam do Mordeste —
SEMA & reunide da Forum dos Conselhos Profissionais
da Rlia Grande da Sul

MASTER - CRA/RS
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Administragio & a segunda pro-
fissBo melhor remunerada do

Brasil, apomfou a pesquisa

Voo no Mercado de Trabalho
realizada pela Fundagdo Getllio Vargas
(FGV). O “indice-Vocé", carro-chefe do
levantamento, apresenta informacies
sobre as decisdes de trabalho e retornos
no mercado através de microdados de
pesquisas recentes — incluindo a Pesquisa
Macional de Amastra Por Domicilio
(PMAD) 2007 e a Pesquisa Mensal de
Emprego (PME) 2008. No estudo, um
dado que se destaca @ o indicativo da
remuneracao das profissdes. Conforme o
indice, a Adminisiracio s0 @ antecedida
pela Medicina: o piso salarial dos
adminisiradores & de R$ 2.500,00 e o
salario médio de RS 4.687 00, sendoquea
dos médicos & de RS 7.000,00 ¢ RS
7.841,36, respectivamenta.

MASTER - CRA/RS
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O objetive principal da
pesquisa € informar ao
trabalhador em geral & ao
jovern em particular acer-
¢a do impacio da sua
decisdo sobre varidveis
econdmicas, mais aspe-
cificamente na renda
individual. O estudo
mostra ainda que o Brasi
esta no ranking mundial
de satisfacdo profissional,
figurando na 407 posigao
entre 128 paises. Os lideres
da lista sdo Canada, MNova
Zelandia, Holanda, Kwail @&
Dinamarca.

Ronaldo Sielichow, presidente do
Sindilojas de Porto Alegre e empresario do
ramo do comercio de materal de contrugéo,
& um exemplo de gue oplar pela
Administracao de Empresas pode proporci-
onar um futuro profissional bem-sucadido.
Sielichow comecou a carreira profissional na
engenharia @, ha 23 anos, fomou-se
Administrador, consiruindo uma frajetona de
sucesso. “Trabalhei em varias empresas
antes de ser um gestor. Acredito que tanto o
curso de graduacdo quanto a especializa-
cao 530 importanles para o SUCess0 na
carreira’, afirma Sielichow que, atualmente,
possUi renda cinGo vezes maior do que a
média apontada no indicativo sobre
MemUunEracao.

Oufro dado analisade no “indice-
Vocd® & o nivel de escolandade e as
retribuicdes salarials. Cada ano de estudo
do brasieiro, significa um salto de 15,07%

DESTAQUE

Pesquisa aponta Administracao
como segunda profissao
melhor remunerada do pais

na retnbuicdo. O mesmo movimento @
obsaervado nas chances de oCupacan que,
sequindo tal critério, aumentam em média
3,38%. A investigacio mostra ainda que os
methores cursos 530 Mestrado ou Dou-
torado em Administracao, em Medicing ou
em Economia. O pds-graduados em Ad-
minisiracdo se mosiraram os melhores
remunerados. Sielichow optou por sa
especializar na area de Recursos Huma-
nos, pois considera que o essencial nos
negocios seja a gestio de pessoas. Mas
ele reconhece que a graduacBo em
Administracio oferece uma amplitude de
possibilidades para aluagao & especializa-
gao, ‘0 curso da ao estudanie uma visao
geral das empresas. 580 muitas as areas
de atuagdo para o futuro profissional
decidir comercial, estatistica, financeira,
industrial, logistica, etc.", comenta.

Apesar dos indicativos favoraveis
apresentados pela pesquisa, o Conse-
lheire do CRA/RS Adm. Sérgio Gusmao,
vice-presidente da Camara de Ensino da
autarquia e diretor da Faculdade de
Administracio, Contabilidade & Economia
da PUCRS, faz uma ressalva: 0 Admi-
nistrador pode alcancar o saldro médio
apds terminar @ graduacao e fazer uma

especializacdo, mas o tempo para a
carreira alavancar é em médio prazo”,

Qs interessados em consultar o
banco de dados on ne da pesguisa "Vooa
no Mercado de Trabalho™ devem acassar o
link http:fiwww3.fgv.briibrecpsiivi, O
levantamento  disponibiliza informacies
que parmitem a cada um perceber como o
mercado esta valorizando diferentes
afributos trabalhistas individuais.
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ANGRAD elege nova diretoria

Chapa que assumira gestao 2010-2011 conta com Conselheira do CRA/RS

Associacdo Ma-

cional dos Cur-

505 de Gradua-
gAo em Administracao
[ANGRAD) definiu a
nova diretoria para a
gestio no biénig 2010-
2011. A Chapa Renova-
;A0 foi eleila para o
mandain, sob a presidén-
cia doAdm. Mauro Kreuz,
que ja dirigiu a entidade
no periodo de 2002 a 2005. A diretoria, que
fomara posse em janeiro do ano gue vem, conta
com a participagio da Conselheira do CRARS,
Adm. Cliudia de Salles Stadtober, que ficard
responsdvel pela Diretoria de Markefing. As
eheicies da ANGRAD ocomeram duranke o XX
Encontro MNacional dos Cursos de Graduagao
em Adminisiracds [EMANGRAD), no més de
outubro, em Joinville (32).

A principal meta para este gestdo e
fartakecar a magem & a identidade instilucional,
Segundo Kreuz, a ANGRAD & uma instituigéo
que tem buscado ao longo da sua histdria
melharar & propria representatividade, “Chegou
0 moments de marcar mais presenca de forma
contundents no cendrio nacional da Educagio
Superiar, em especial no ensing da graduagdo
em Adminisiragao, Alguns aspeclos relaciona-
dos & supervisho e 4 avaliagio dos cursos de
graduacio em Administracko precisam ser
rediscutidos com o Minisiéno da Educacio no
sentido de se respedtar a diversidade nacional
das instiuicles de educacio superior, bem
oMo a dversidade geografica e socioecond-

mica”, adiantou o fuluro presidente. “Existem
muitas coisas pertinentes no atual sisiema de
avaliacio e de supendsBo. Porem, existem
fambém exagerss a incoerdncias que pracisam
ser revisios e comigidos para que possamos
glevar 0 padrdo de qualidade do ensing de
graduacio em Administracao e alender as
atuais, emergentes & cada vez mais exigentes
demandas da sociedade brasileirs”, enfatizou
Kreuz,

A& nova direloria prelende, sobretuda,
inovar. Mas o grupo esta ciente de que serdo
inumeras as dificuldades. "0 maior desafio serd
o de agregar valor efebivo para os cursos de
graduacdo em Adrmintstracio e fazer com que
0% associados percebam o8 redis beneficios em
fazer parte desta importante insfituigéo’, diz o
dingente eleite. Na avaliacio da nova Diretora
de Markating, o grupo terd o apoio fundameantal
dos Congelhos Regionais nesta missdo. "Os
CRAs estdo cada wvez mais envolvidos e
dispostos a contribuir®, disse Claudia, que tem
coma meta na diretoria congiruir uma associa-
¢&0 cada vez mais forte e unida, com cursos e
profissionais  qualificados. *Teremos muito
frabalho pela frenle em Iodas as dimensoes
institucionais. Maz eu confio muito nesta
direforia, 330 pessoas abnegadas, experienies,
respeitadas nacionalmente & com um histonco
relevante de emvolvimenios no ensing e na
gestdo dos cursos de graduacdo em
Adminisfragio”, afirmou Krewz

AANGRAD exste desde 1991 & tem carca
de mil sboos entre Instiuiches de Ensino
Superior e contribuintes individuais. A enfidade
possui imporiante fungio socal, B que €

BEN HUR FERREIRA DOS SANTOS

5 4163

Consultoria e Treinamento

Licitagbes « Concorréncias » Tomadas de Precos
Convites » Pregbes Presenciais e Eletronicos
Lel 8.666,/93 e Lel 10520/2002

(51) 3346 B2E3 | 8188 4777 | benhurfs@terra.com.br
Rua Mariante, 288 conj. 1406 | Porto Alegre/RS | CEP 30430-180

atraves dela que se tem a oporiunidade de avaliar
o fluro da Administragdo no pais. A Chapa
Renovacdo é dividida em Diretoria @ Consalho
Fiscal, tendo em sua composicio representantes
do Rio Grande do Sul, Santa Cataning, 550 Paulo,
Distrito Federal, Maranhdo, Rio de Janeiro, Bahia,
Minas Gerais e Pernambuco.

POR DENTRO DOS
CURSOS DE ADMINISTRAGAO

Tendéncias do mercado
norteiam graduacao na UCPel

0 curso de Administracio da Universidade
Callica de Pelotas [UCPel] leve o curriculo
reestnsurado em 2006, A mudanga na base
curricular foi feila levando am conta a necessidade
de acompanhar as demandas do mercado e as
navas requiamentacdes. O coardenador do cursa
red instituigaa, Administrador EIG Tramonting explica:;
*A alualizacao curricular ndo 54 & importante coma
também & fundamental para formamos profis-
sipnaes abnhados com as demandas amengenbas
para atear em um mercado cada vez mais oom-
patitiva®.

O ahueal cumiculy da graduagio oferece ainda
gizcipings de aulros cursos para a complmen-
tagao do aprendizado dos esbudantes. A diretriz é
graduar profissionass capazes de enlbender
questes técnicas, sociais e econdmicas da
producds e do pgerenciameane na lomada da
decisbes. Mas o diferencial do bacharelado em
Administragda da UCPe, segundo Tramontin, asta
n} estudo direcionacs para a regido, alraves de um
compo docante bem qualificada {onde 50% estd
frabahands na drea) & em uma infraesinutura
adequada com espago, lecnokgias e malena para
o bom desenvolvimento do curso. *0 que faz a
diferenca masma para 0 egresso a, ao karminar a
CUTS0, COnseguir realizar o seu sonho de Lma
colocagdo no mercado. O cursa deve, além de
desenvilver &5 habilidades, proporcionar a0 aluno
coorfunidadas para que duranla sua formacéo ela
possa experimentar o frabalho prifico, seja por
meio de um emprego ou um astago. AUCPe e a
coordenacho do cursd frabalham muito fortemente
nasta sentida’, afirma o coordanador,

MASTER - CRA/RS
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Conselheiros do CRA/RS
participam de TGA Day em faculdade

s Faculdades Integradas S&0 Judas

Tadeu de Poro Alegre, afravés do

ss0r do Curso de Administragso

Adm. David [asngorodski, propds uma nova

maneira de ensinar os alunos sobre 8

fundamental Teoria Geral da Administragio

(TGA). O docente idealzou o “TGA Day - A

Forga do Administrador”, um semindric

redlizado integralmente pelos alunos da
disciplina TGA 1, do primeino semestre.

Ma alividade, os estudantes tinham que
levar Administradares devidamenie registrados
no Consedho que atuassem nos segmentos de
comércio, indlsiria, prestacdo de semvigo,
senago pdbsco ou intemel para falar sobre as
suas frajetonias profissionais, sobre élica € para
responder perguntas previamente elaboradas
sobre a area. O CRARS foi convidado a
paricpar da iniciativa e Conselheios da
autarquia estiveram nos eventos, realizados
nos dias 3011 e 0312, 580 eles: Adminis-

tradores César Marques Sarmento @ Gilmar da
Luz da Rocha, que representaram o selor
publico e industrial. respectivamente. *Ja foi dito
que inovacao sem axecugao ndo passa de uma
boa intencan. Mas o professor David de falo
inovou a0 criar 0 TGA Day. Os alunos foram
desafiados a planejar @ executar um saminario
trazendo profissionais de selores diferentes e
venceram o desafio”, disse Sammenio. “Os
alunos estavam atentos e fizeram guestiona-
mentos objetivos, Fol uma noite de muito
conteddo e aprendizagem”, completow.

Para o professor David, o TGA Day
repercutiu muito bem, "Os eventos foram um
sucesso, pela qualidade dos convidados e pela
interagio com os aluncs’, disse. Segundo o
docente, a faculdade realizard em fodos oS
semesires estes seminarios. Além do apoo da
diretoria do CRARS, 0 TGA Day contou com a
colaboragdo do Conselheiro Federal Adm.
Valter Lemos,

CRA/RS, CREA-RS, OAB/RS

e Federasul se unem para difusao dos MESCs
Entidades realizaram Ciclo de Debales sobre Mediagao e Arbifragem em Porto Alegre

ois objetivos em comum uniram
profissionais do CRARS, CREA-RS,
OAB/RS & empresarios Bgados a
Federasul em novembra, no plendario do CREA-
RS em Porto Alegre: a difusao e implantagao no
Estado dos Métodos Extrajudiciais de Solugio
de Controvérsiss - MESCs. Para frazer
subsidios ao Ciclo de Debates - Mediacio e
Arbitragem, palestraram o Direlor Superin-
fendente da Camara Minerra de Mediagio e
Arbitragem, Hudson Livio de Navamo, a
especialista em Negociagdo & Mediagio
Regina Michelon, o Diretor do Comité Brasileiro
de Artetragem, Luciano Benetli Timm, & o
Coordenador de Projetos em Justiga
Restauraliva para paises de lingua portuguesa,
Dominic Barter, “Propomos um diglogo para
que a Mediagio e a Arbilragem se lomem uma
realidade no Rio Grande do Sul, coma ja ocorre
em outros Estados”, disse o presidente da
CMA-CRARS, Adm. Addo Flavio da Rosa,
Mo evento, surgiram idéas para formentar
a amplia¢ao do uso dos institutas em conflitos
no RS & fortalecer a representatividade dos
profissionais que atuam na area. A proposta foi
a de gue as Camaras de Mediagio e
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Arbitragem se unifiguem @ centralizem suas
abes em tomo de apenas uma entidade para
que assim, enfre ouiros beneficios, haja um
maior reconhecimento da imparcialidade dos
Mediadores e Arbitros contratados e para que
0s profissionais possam ser capacitados em
procedimentos padries gue ndo gerem
nulidades nos processas. “No Rio Grande do
Sul, a caminhada & multidisciplinar. Estamos
fazendo algo diferenciado. Acho gue séo
promissoras nossas possibilidades”, comen-
tow, otimista, a pabestrante Regina.

Antes do debate que encerrou a
atvidade, Dominic contagiou a todos a0 axpor
sobre a comunicacdo nac-violenta na
Mediagdo. Segundo o pesquisador, a
comunicacao ndo-violenta frabalha com o
pressuposto de estabelecer as dislinghes
chaves na hora de se engajar para criar
relagbes de poder horizontal com o foco
principal de criar beneficios mlfuos para o8
envolvidos, A comunicagao nao-violenta
ajuda a construir o espago que torne possivel
negociar @ entender, de fato, o oulro,
mantendo a relagdo de poder horzontal”,
afirmou.

EVENTOS

CFA
no Twitter

Conselho Federal de Adminis-

tragio (CFA) ingressou no Twitter —
microblog que permite o envio @ a keitura
de atualizagbes pessoais de todos os
contalos por meio da intermel ou de
Servico de Mensagens Curlas (SMS),
Os Administradores que segquirem o CFA
na rede de relacionamento poderdo
obter informaches sobre a profissdo e
sobre o Sistema CFA/CRAs. Acesse:
wanw bwitter. comicia_adm,

Administradores de
Dom Pedrito fundam

associagao de classe

Em novembro, um grupo de Admi-
nistradores de Dom Pedrito empenhados
em trabakhar a favor da categona fundou a
APA - Associacio Pedhitense de Adminis-
fradores. Para anunciar a diretoria da
entidade, presidida pelo Administrador
Fabiano Severo, os profissionais realzaram
uma palesira com a presenca do
Consalhero do CRARS, Adm. Glancarlo
Ferriche Fonseca, O Administrador, que tem

em Gestdo Empresanal

de classe e apresentou 0 case de sucessn
da Associacho Uruguaianense de Adminis-
Iradares ELHA}.‘qm conquisiou impar-
tante representatvidade junto & categona e
& cidade. O Congelheiro também coordenou
odebate “CRARS, Associagio e cormunida-
de local’,

Cerca de 100 pesscas enfre autori-
dades, Adrministradores, bacharéis e acadé-
micos da drea particparam, entre as quais o
predesio de Dom Pedilo. AAPA esid aberta a
novos associados. Inleressados devern

escrever para enirg fSoresi@hotmal com.




CIDEADs em novembro
somam publico de 1.000 pessoas

de enging em Unuguaiana & Canoas se aliaram ao CRARS para

promaver o Ciclo de Debates em Administracao (CIDEAD) em
S8Us municipios. As duas localidades reuniram um publico de aproxima-
damente 1.000 pessoas inleressadas em ouvir a experiente conferencis-
fa & consultora Pafricia Santos falar sobre o valor da inovagdo nas
empresas e sobre os desafios da gestao.

Em Uruguaiana, na palestra sobre inovacdo, ela focou na
importancia da cratividade. Ainda nesta linha, Busirou os seles pecados
capitais dentro de uma empresa, apresentando alguns cases conhec-
dos. A presidente da AURA = Associacio Uruguaianense de
Adrministradores, Adm. Otilia da Costa e Silva Gomes, comantou que o
assunto foi ideal para os profissionais e estudantes da comunidade. "A
escolha foi acerada, inovar & fundamental em qualguer sefor, Pairicia foi
aplaudida em pé. Ela foi muito bem aceita pelo piblico”, disse.

Dantro do tema da gestao, abordado am Canoas, a conferencista
frouxe informagdes e tendéncias para quem deseja se fomar um
profissional diferenciado no mercado corporativo. Segundo Patricia, o
novo Administrador olimiza o tempo, tra 0 maxmo proveilo de seus
recursos, esta pronto para responder a problemas criicos & investe na
parceria com clientes, fomecedores ou, alé mesmo, concorentes
“Temos o exemplo da unido entre a Sadia e a Perdigo, que onginou Uma

| mm novembno, enfidades representativas da categona & instituicbes

pesede @ newsleller
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Pabricia Santas foi a conferencisia nos everlos de Uriguaiana & Canoas

das maiores empresas do ramo no munde’, comendou. A Adminisiradora
Jeanete Pilguer, coordenadora do curso de Administragio da ULBRA -
campus Canoas, ressalta que o bom profissional precisa informar-se
sobre a politica e o mercado nacional e infermacional, &, principalmente,
habituar-se as relagies divergentes. ‘£ necessano estar atualizado em
termo de informacdes bécmicas @ fer uma excelente comunicacao,
afirmou,

CRA/RS é homenageado em universidade na China

CRARS foi homenageado na universidade de Guangzhou

durante a Missho académico-empresanal que a entidade
organizou para a Asia. Na GuangDong University of Foreign Studies
(GOUFS) - MBA Center, o vice-presidente de Relagdes Externas e
coordenador geral da Missao, Adm. Rogéro Bohn, recebeu a
distingao, manifestada através de uma pega de madeira com detalhes
em metal, na presenca de auloridades da GDUFS, como o Eeitor
Associado, Yiging Xu e a Diretora de Administragdo, Sun Jianjun.

Na ocasiao, da qual participaram cerca de 20 alunaos do MBA em
Relagdes Internacionais, Bohn faz uma brave explanagdo sobre o

Distingda Foi entregue por autoridades da GuangDang Wniversity of
Forelgn Studies (GOUFS) - MBA Center

atual panorama do Brasil no contexto econdmico. Em seguida, o
grupo debateu o modeko chings de desemviolvimento & o s&u plane|a-
menio para 0s priximos anos, onde consta a busca por agregar valor
a China de modo gue seus produtos sajam nao apenas 05 mais
baratos, mas também os mais competifives em outros aspectos, como
tecnologia.

A Missao do CRA/RS aconteceu em um periodo de 15 dias no
méis de outubro, no qual o grupo formado por Administradores e
empresanios visitou Dubai e Abu Dhabi, nos Emirados Arabes, e
Guangzhou, Hong Kong e Shanghai, na Ching
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Grupo Bderado pela avlarquia ¢ cerca de 20 alumos do MBA em Relagoes
Imternackonals da universidade trecou sxperiéncias sobre Brasil & China
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Gestao social,
a solidariedade de cidadaos comprometidos
Conselheira do CRA/RS autografa obra sobre o fema na 55° Feira do Livro de Porto Alegre

e & gestao social?
Como consbruir a
identidade de uma
empresa deniro da
sociedade? Onde se
ingere a solidariedade am
urna organizacan? Como
prercer seu papel de
cidaddo democratico?
Estas s80 algumas das
Titulo: “Gestio Social, questbes noreadoras do
Sodaniedads & Cidadani”  livro  “Gestdo Social,
Autores: Jacquelne Oiveim  Sobdaniedade e Cidada-
5"-““;:?]'195*‘5 nia", mgﬂnizal:lu{: pelas
Stadtober (o, pesquisadoras  Claudia
mm*m de Salles Stadtlober,
nas: 238 Conselheira do CRARS
m' “"Fﬂ' .00 que ¢ mestre em Cién-
cias Sociais e doutoran-

da em Educagdo, e Jacqueline Oliveira Silva,
Aszsistente Social que & doutora em Educacio. A
obra, composia por fexos de 18 veteranos e
promissores pesquisadores, fol aulografada pelas
organizadoras na 55° Fewa do Livio de Porto

Para Claudia, a produgio bibliografica sobre
gestéo social @ relevante porque o tema esta
ganhando énfase dentro das organizages. "Pen-
sar am gestao social significa refletir sobre os rumos
que 5@ di ao colidano, & sociedade @ & Terma. A
sustentabilidade, por sua vez, possui uma gacdo
direta com este ipo de Administracio: & focada em

um thpé gue enwohie a questdo social,
ambiental e financeira. A empresa deve
pensar na sotiedade em suavolta”, observaa
Administradora. Para a construgéo de ativi-
dades sociais ndo € preciso meftodos, mas
sirm mcorporar @ acreditar na filosofia do que
se estd promovendo, A diferenca, segundo
Claudia, inicia dentro dos priprios mecanis-
mos de frabalho, através da élica e da
transparéncia dos funcondrios. Ao mesmo
fempo, precisa-se pensar além dos muros,
visando 4 sociedade am geral,

Assim como Claudia, Jacqueline vé a
filosofia da gestdo social como um frabalho
voltado para a perspectiva de ter responsabi-
lidade com o meio que =& vive. "Trabalhar
com gestao social significa fundamentalman-
te optar por uma sociedade democritica, em
que cada odaddo possul um papel para de-
sempenhar”, diz Jacqueline,

Diversas empresas vém adotando a
poliica da gestdo social, entretanto, sao
poucas as pesquisas especificas sobre o
lerma, A organizacao autbnoma RITS (Rede
de Informacdes para o Terceiro Setor)
frabalha coma uma ponte enfre a5 enbdades
civis que desejam discutir assunfos de
desemvolvimento  humano, democracia e
sustenfabilidade. “As pesguisas sobre a
gestao social ainda sao recentes. Do ponto
de vista académico t8m 5 anos”, completa
Jacqueline.

COMCET homenageia talentos de
Porto Alegre em Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

Trinta personalidades dos setores pablico, privado e académico receberam disingdo concadida
pelo Consalho Munscipal de Ciéncia e Tecnologia (COMCET) de Porlo Alegre, do qual o
CRARS faz parte, no dia 26 de novembro. Todos os homenageados foram escolhidos por
contribuirem com swas agdes no setor de ciéncia, tecnologia ou inovagao da capital para o
desenvolvimento da sociedade.

Durante a solenidade, o prefeito de Porto Alegre, José Fogaca, disse que a homenagem
simboliza um ato de reconhaecimanto ao rabalho e a trajetoria das pessoas que lém se dedicado ao
setor. ‘Esses profissionais reflatem uma vocagdo da cidade®, afirmou. Fogaca enfregou &s
distingbes ao lado da presidente do COMCET, Rita Carnevale. A homenagem especial da
carimdnia foi para a criadora e idealizadora do Salao de Iniciacao Cientifica da UFRGS, Marininha
Aranha Rocha. De acordo com ela, mais de 40 mil trabalhos ja passaram pelo saldo.

Em 2010, a homenagem na area de C&T & Inovagao serd homologada por lei municipal. O
objetive @ divulgar o conhacimento construido |localmente, com resultados obfidos pela acdo
responsivel @ comprometida de instituighes @ pessoas ao maior numaro de cidadaos.
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ESPECIAL

Quebec quer Administradores brasileiros no mercado interno
Maior provincia canadense tem programa de incentivo a imigragao

ma das 20 maiores economias do

mundo, sagundo a Organzacao

para Cooperacdo e Desenvoli-
mento Ecandmico (OCDE), a Provinda do
Quebec (Canadd). cuja maior cdade é
Montreal, @ uma sociedade aberta a
imigragdo. O govemo do Quebec possui
um programa de incentivo a imigracao para
trabalhadores de diversos paises, enire
eles os do Brasil, para suprir a caréncia de
mac-de-obra do mercado interno gerada
pela baixa taxa de natabdade e pelo
amelhecimente da populacdo. Nesse
contexto, os Administradores t8m grandes
oportunidades de desenvalvimento profis-
sional, “Dezenas de profissies 530 aceitas,
mas a Adminisiracao esta entre as prionia-
rias’, afirma o assessor para divulgaco e
relagdes poblicas do Escritdrio de
Imigragao do Quebec em S&o Paulo, Gilles
Mascle.

Situado a nordeste da América do
Morte & com uma populacao de 7.5 milhbes
de habitantes, Quebec & uma sociedade
reconhecda por sua qualidade de vida,
devido as condigbes de seguranga, cusio
de vida pouco elevado, alla renda per
capifa, programa de saude gratuito @ um
sistema de educacao modemo & acessivel
a lodos. Esses atrativos levaram Mauricio
Kherlakian — 34 anos, formado em
Administracdo de Empresas pela Univer-
sidade Paulista (UNIP) e atuanie em
Administragdo de Varejo — a buscar uma
opartunidade em Cluebec. Pronto para a
segunda fase do processo, que @ a de
aguardar o visto federal, ele conta que a
nao rejeican 205 imigrantes fol umincentivo
muito grande na definicéo de sua escolha.
“A acessibibdade aos bens de consumo,
bem maior que no Brasil, foi um
estimulante, assim como viver em um pais
que respeita muito mais 05 seus
confribuintes. Mas, o que mais me atraiu fiol
o mercado de trabalho promissor & em
expansas”, comenta o Administrador.

Kherakian podera ser um dos mil
brasileiros que Cluebec recebe por ano.
Esse dado perience a uma pesguisa feita
na provincia ha trés anos. O levantamento
aponta que T2% dos brasileiras, cinco anos
depois de sua enfrada na provincia, estdo
complefamente infegrados a sociedade
quebequense. Além da adaptacao, Mascle
diz que os brasileiros contam com cera
facilidade em relagdo as possibiidades de
ascensdo na cameira, Messe sentido, o
assessor do Escritono de Imigragio afirma
gue ha uma caréncia nas empresas em
relagdo a Administradores que trabalhem
com logistica, recursos humanos, finan-
ceiro e gestio. Ele esclarece, também, que
demanda um determinado perfodo para
e5583 profissionais conseguirem ocupar 0s
cargos gque exerciam no Brasil. “Para
ascender, o Administrador terd que passar
por um processo que leva em tormode um a
dois anos, periodo no qual ele vai
aperfesgoar o idioma, adaptar-se a cultura e
adquiric experéncia profissional. |sso
ocorre de forma tranglila, prncipalmente
com 03 brasileiros, pois sao muito
trabalhadores. A capacidade que vocés
térm em vestir a camisa' impressiona posi-
tivamente, assim como o comprometi-
mento de vocds que & muito reconhecido
no Quebec”, observa.

Conforme a declaracio de Mascle,
tudao indica que Kherlakian esta em sintonia
com o que o governa de Quebec vislumbra,
ja gue os principais objetivos dele sao
crescer profissionalments e vivenciar uma
nova culiura, O Administrador ja adianta
que a experiéncia adquirida serd utilizada
Unica e exclusivamente em Quebec. “Eles
precisam de profissionais qualificados que
déem continuidade a nqueza da provingia @
eu serei um deles”, enfatiza.

PROCESSO SELETIVO - Quebec
busca principalmente jovens adultos,
formados, com experiéncia profissional e
que falem francés ou estejam disposios a

aprender. A lingua francesa e utilizada por
mais de 80% da populacdo, por isso o
conhecimento do idioma & um dos
elemenios-chave do processo de selecio
para imigrantes, ja que a fluéncia
favorecera a integracao e a paricipacao na
sociedade quebequense. Mo Brasil, a
provincia possui uma parceria com vanas
Aliancas Francesas para o aprendizado do
idioma. “Todos os selecionados saem do
Brasi com o Visio de Residente Perma-
nente, que permite morar e ftrabalhar
legalments em Quebec. E, apds rés anos
de residéncia, podem solicitar cidadania
com direito a passaporte canadense’,
explica Soraia Tandel, diretora do Escritdrio
de Imigragao do Cuebec em S0 Paulo.

O diploma brasileiro @ reconhecido no
Quebec, ndo necessitando nenhuma
complementacdo de estudos para a
insercao no mercado de trabalho. Os
profissionais brasileiros interessados em
paricipar do processo de imigragio do
governo do Quebec podem se informar
através do site www.imigracac-quebec.ca,
A partir do endereco eletrénico, & possivel
nscrever-seé em uma das palestras de
orientagao realizadas em diferentes
cidades brasileiras nas quais sao apresen-
tadas informacies a respeito do Quebec e
de seu programa de imigracao.

Soraia esclarace que ser selecionado
nesse processo nao garante uma oferta de
emprego. Ainda que, uma vez no Quebec,
o governo da provincia ofereca um apaio
para a busca de vagas e, inclusive, aulas
de aperfeicoamento de francés gratuitas
para facilitar a integragio dos imigrantes ao
mercado de trabalho e a sociedade local. A
experiéncia do Administrador Mauricio
Kherlakian, até o momento, com este
processo foi positiva. *Achei o processo
bom, pois a documentacio & simples de se
conseguir, a palestra é bem esclarecedora
e a entrevista @ pritica e objetiva’,
comenta.
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*Historia

Jacques Cartier chega a Gaspé em
1534, enviado pelo rei da Franga, e loma
posse de um territino habitado ha milhares de
anos pelos indios e inuites (nome cormeto dos
gequimds), Em 1759, a Cidade de Quebec fica
nas mans do exército inglés, & a Nova Franga
s& toma entdo possessao bntanica. Ao kango
dos anos, imigranies dos quatro cantos do
mundo vieram juntar-g2 aos colonos fran-
Ceses e ingleses,

sPopulacio

Corn uma populagdo de aproximadamenta
7.500.000 de habitantes, Quebec representa
cerca de um guarto da populacio canadense
g tem uma densidade demogrifica de 4.5
habfkm?® Cerca de 80% dos quebequenses
VIVEM nas proxmidades das margens do no
Sa0 Lourenco. As naghes autdctones chagam
a fer um pouco mais de B0 mil habitantes,
equivalents a 1% da populagan

=Lingua

O Quebec & uma sockedade amplamente
francofona que adotou o francés como
idioma oficial. A maioria da populacio do
Quebec, ou seja, 83%, fala francés em seus
lares, ao passo que 10% fala ingkés & 6% uma
putra limgua, sendo que mais de 40% da
populagéo fala francés e nglés.

=Economia

A economia do Quebec sofreu profundas
ransformaghes nas uliimas décadas. Embora
par muite empo lenha sido conbecida por
seus recursos naturais, atualmente a
sconomia do local se baseia princi-
palmente na drea de servicos, represen-
tando mais de T0% de seu PIB - 267 milhdes
de dolares canandenses, sendo que S4%

desse valor sdo exportados pelo Quebes.

*Educagao

Cerca de 40% da populago entre 25 e 64
anos de idade iem mais de 12 anos de
escolaridade, um dos indices mais elevados,
segundo dados da Organizagdo para
Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
(DCDE). Quebec é uma das sociedades que
mais investe em educagdo.

=Salde & SErVigos Sociais

O sistema de salde @ servipos sociais do
Quebec & conhecido pela sua vasta gama de
servigos, pela sua facl acessibilidade e
gratuidade. Alem do acesso universal ao
atendimento hospitalar gratuito, os
quebeguenses podem receber, gratuitamenta,
servicos & alendimentos medicos nos
consultorios,

«Cultura

Quebec tem uma cultura oniginal e
dindrnica, abarta & abrangente. Os setores da
cultura, das comunicagies e das arfes
ocupam um lugar de destague na
gconomia do Quebec, pois representam
mais de 175 mil empregos direlos e
contribuem com mais de 12 bilhdes de dolares
do PIB.

sLazer

Cada cidade apresenta, & sua mangira,
uma faceta diferenie do Quebec urbano. O
calendario de eventos & muito variado e
dura o ano inteiro. As exposicies e
espetaculos se sucedem nos MUSEUS € Nas
salas de teatro e de concerto. Os momentos
de lazer podem ocomer tanto nos centros
urbanos guanto em um bosque, lago ou
miontanha,

s22 CONHEGA O QUEBEC

[rrsrrrrrrrrrrrrrrrsTrnr T e T e rrr e r T

- CRA/RS e governo do Quebec langam bases para realizagao do VI COMAD

: Na sede do escritorio do Quebec em
- S&0 Paudo, o presidente do CRARS, Adm.
. Ruy Baratz, na companhia do vice-

presidente de Relagbes Externas, Adm.
. Rogéno Bohn, e do Conselheiro Federal,

Adm. \Valler Lemos, reuniu-se com
- representantes do governo do Quebec
. para desenvohier agbes de modo a

. evidenciar no Rio Grande do Sul as
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oportunidades para Administradores na
provincia canadensea.

Durante os enconfros, foram
langadas as bases de um convénio entre
as instituicdes para permitir uma maior
divulgacdo de Quebec no Estado e,
posteriormenta, no Brasl, facilitando a
prospec;ao de estudantes e profissionais

brasileiros do campo da Admanistracao

que tenham interesse em fazer !
infercAmbio ou mesmo trabalhar em
Quebec. Na reunido, também foi iniciado o
desenvolvimente do projeto do VI
Congressoc Mundial de Administragio
(COMAD), a ser realizado na segunda :
quinzena de julho de 2010, em Quebac e |
Montreal, Mais informagdes pelo email
eventosi@crars.org.br, ;

Foe: SockegenUnuigazia



OPINIAO

Competitividade empresarial
atraves da manuteng¢ao produtiva

mals agressiva e, para que as empresas possam

sobreviver nesta realidade, elas buscam mélodos de se
tornarem mals competitivas que seus concorrentes. Ser uma
empresa competitiva & oferecer ao mercado produtos de alta
qualidade, ao menor prego possivel & no melhor tempo possivel,
sendo assim, estas organizagies precisam reesiruturar seus
processos para atimiza-os de forma a reduzir custos e lead time,
alem de aumentar a qualidade do produto oferecido,

As indOstrias tém buscado estas melhoras afraves da
implantacao do pensamento enxulo e de feramentas da
qualidade, inclusive em setores de apoio a manufatura. A
manutencao industrial se tormou um grande aliado das organiza-
¢oes na busca de competitividade.

Para a empresa ter um produto compefitivo no mercada, e
NECESSANo que 05 processos sejam estaveis a fim de manter a
gualidade dos produtos. Com este objetivo, a empresa deve
realizar periodicamente um estudo de CP e CPK (indices de
capacidade do processo, sendo o primeiro referente ao setor de
manutencao e, o segundo, a execucdo de atividades para
manter a maguina) sobre os equipamenlos para assegurar que
as faixas de trabalho existentes nos mesmos atendem os
requisitos do produto e dos clientes. A manutencao atua atraves
de manutencies preventivas, pri-afivas e melhorias para reduzir
o downtime geral da fabrica. Com o ganho de disponibilidade
operacional, 8 empresa reduz custos de maquinario parado e
melhora sua performance nas entregas.

Diante desta necessidade de disponibilidade de equipa-
mentos, a manutencao produtiva tem sido a sistemalica adotada
para manter os equipamentos em condiges operacionals ideais
para buscar aumentar sua competitividade empresarial,

mumamadu atual, a concorréncia tem se tomado cada vez

Adrn. Wagner de Olveira Marling dos Santos,
CRA 32,628, que stva na Engenhani de
Manufangas da Johnson Controls & pds-graduando
&m Engenhiaria de Manwengdo na Ponificia
Universidade Cafdlics do Rio Grande do 5w
(PUCRS) = wolimatasiyahoo.com.br

O novo
perfil profissional

lualmente nas organizagoes se valoriza um novo perfil
A profissional. A modemizagao tecnologica tem exigido

um preparo além do simples dominio de habilidades
motoras e disposicao para cumprir ordens, fazendo com que a
educacao continuada se tormasse uma nova pratica conside-
rada produtiva e competitiva para o trabalhador.

Para ganhar no mercade competitive & imprescindivel
‘saber aprender” e ser capaz de ativar conhecimentos que
habilitem a propor solugdes criativas, bem como possuir
atifudes inovadoras dentro da organizacao. Estamos em
plena revolugio do conhecimento onde o trabalho manual
perde o valor, abrindo oportunidades para a experiéncia
habilidosa e capacidade de abstracdo. A capacidade de
aprender & fundamental para o setor empresarial, que vive em
constante reestruturacdo e mutacio. O sujeito produtivo é
aquele capaz de aprender e gerir uma realidade que esta
permanentemente em transicao.

Segundo Reich, o caminho do &xito para as empresas
fna nova economia passa por uma nova relagao entre empre-
gador e empregado. Na relac3o tradicional, as duas partes se
comporfavam como se uma estivesse sendo explorada pela
putra. Agora, a tendéncia @ de cooperagio, com consciéncia
de que ha dependéncia mutua, mas, principalmente, benefici-
os a serem compartilhados. Com a economia baseada no
conhecimento, onde as empresas precisam de competitivida-
de, ou seja, flexibilidade, velocidade e criatividade, o profis-
sional talentoso pode se dar ao luxo de escolher para quem e
com quem gquer trabalhar. A preccupacio das empresas @
atrair @ manter pessoas falentosas dos quais esperam
compromisso total.

Adm. Jodo Goncatves Persla, CRA 3318,
diretor estratégico 2
cansulor da RH da EACC! Consulona —
g v : e e o
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Alemanha ainda luta pela reunificacao
20 anos apos queda do Muro de Berlim

do que uma barreira fisica que dividiu

a principal cidade alema. A constru-
Ao erguida pelos soviéticos em 13 de
agosto de 1961 representou a separacio do
munda entre o bloco capitalista, encabeca-
do pelos Estados Unidos (Repablica
Federal da Alemanha - RFA). & o bloco
socialista, liderado pela Unido Sovidtica
(Republica Democratica Alemad - RDA),
consalidando-se coma o maior simbolo da
Guerra Fria. Por décadas, a fronteira
erguida em Berlim conteve a tensdo entre as
duas grandes poténcias da época e evilou
um confliio do gual ndo saberamos as
dimensdes.  Mas, hoje, apesar das
comemoracies am 9 da novembro pelos 20
anos da queda do muro, a Alemanha ainda
sente 05 efeitos da construcio em seu
termitdrio da fronteira que salvou o mundo.

A chanceler alemd Angela Merkel
afirmou, em declaragio a TV Pdblica, na
oCasido da comemoracdo pelos 20 anos da
derrubada do mure que a unidade alema
ndo tinha sido “totalmente concluida®,
destacando que permaneciam diferencas
esinsturais. Paulo Vizentind, pos-doutor am
Relacies Internacionais (Rl) e professor
fitular de Rl na UFRGS, concorda e consi-
dera que a chanceler foi moderada em seu
depaimenta. “Conlinuam existindo dentro
do mesmo pais, do mesmo Estado, duas
sociedades bastante diferentes gue ndo se
integram direito”, sustenta. “Formaram-s&
guase duas scciedades com a gueda do
muro. Eles ainda tém, inclusive, preconces-
fos com 05 alemdes orundos do leste
europeu. E nitida a diferenca de nivel
socioecondmico e de oporunidades de em-
prego. |sso & motivo para confiito”, reitera
André Reis da Silva, doutor em Ciéncia
Paolitica e professor adjunto do curso de RI
da UFRGS.

Vizentini justfica a dispandade ainda
vigenie argumentando que, durante quase
meio século, uma parte da Alemanha foi

Purza anos, o Muro de Berdim foi mais

MASTER - CRA/RS

educada segundo valores diferentes,
tendo vivido num fitmo de vida distinto em
um outrg universo, “A Unica coisa que eles
ficaram em comum foi uma lingua. Com a
queda o muro nao houve a fusdo de duas
coisas, mas a vitona de um dos lados
sobre o outro”, avalia. Para o pesquisador,
aunificacdo era o caminho possivel para a
Alemanha Onental depois de ela ter sido
“abandonada’ por seu maior aliado: a
Unido Sovietica de Mikhail Gorbachev.
“Houve varias propostas moderadas de
unificagao, de modo a fazer uma fransigao
gradativa mantendo duas economias e,
anos poucos, ir integrando-as. Mas
Gorbachev estava desgastado e queria se
reeleger & a Unido Sovidtica queria
investimentos @ se aproximar da Unido
Européia. Entdo, optou-se por fazer isso
rapido. O governo criou uma ilusao de
gue, em um curto pericdo de tempo, os
alemaes orientais estariam muito bem. o
gue nag aconbteceu”, explica. Ele
completa: “A Alemanha Ocidental queria
incorporar e eliminar o que considerava
'um espinho afravessado na garganta™,
Apesar das diferencas ainda pre-
sentes, ambos 05 estudiosos, acreditam
que a reunificacio completa da Alemanha
& um deseo de lodos. Porém, a igualdade
entre as sociedades @ colocada numa
perspectiva de médio prazo. “A memdra
histrica vai estar sempre presents,
guerendo ou ndo foram varas décadas
em que essas populacdes nao se
misturaram, Vinte anos @ relafivamente
um perioda curta em se tratando de
processos histdricos™, diz
Silva. Ele ressalta que nao
se pode esquecer que Ber-
lim serviu como um mo-
delo de comparagao,
sendo um dos
principais pan-
105 de conlras-
te para ob-

servacio do capitalismo, ou seja, enfre o
gue sera um modelo bem-sucedido ou ndo.
"0Os Esfados Unidos investiram muito
dinheiro ali. Enfre 1945 a 1955, o montante
de dinheiro pOblico americano do Plano
Marshall investido na cidade de Berlim foi
maior do que em toda a América Lating”,
elucida o pesquisador,

BARREIRAS ATUAIS - Depois de 20 anos
da derocada do Muro de Berim, a
construgio de barewas fisicas como a
erguida na Alemanha continua sendo uma
alternativa dos govemnos. Os Estados
Unidos construiram um muro na fronteira
com o Maxico @ votaram por sua ampliagao
para combater a imigragdo ilegal, dividindo o
bloco econémico denominado Nafta
(Tratado Norte-americano de Livre
Comércio, na sigla em inglés), Oubro exem-
plo & o muro erguido por Israel na Cisjor-
dania justificado como uma barreira de
seguranca para defender seus cidadios de
alagues de palestinos. "Hoje exisle toda
uma mobdidade de capital, mas ndo ha
mobilidade de pessoas, a nao ser das
elites econdmicas e politicas”, afirma

Silva,




ENTREVISTA

ENADE e IES: adversarios ou parceiros
na qualidade do Ensino Superior?

Conselheira Federal Adm. Gustave Galinda, membro
da CFP-CFA, avalis essa inter-relagio e sugers coma
a5 instiluicoes padem dispar dos resullados da
avaliagio em seu beneficio

m novembro, todos os alunos

ingressantes & concluintes dos cursos

supenores de graduacao avaliados
pelo Ministénio da Educacdo realizaram o
Exame Macional de Desampenho de
Estudartes - EMADE. A universalzacio
imposta pelo Insttuto Macional de Esfudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teizeira {Inep)
causou certa polémica entre 0s mais
interessados. estudantes e universidades.
Mas ndo & =0 isso. A cada frés anos, 0%
resulftados do EMADE, o objetivo da prova, a
perinéncia do exame para & avaliago da
qualidade dos cursos & o posicionamento ideal
de professores, alunos e coordenacio vém
tona @ pouco se faz de concreto para o
aproveitamento pleno dos processos dos
Sisterna Macional de Avaliacdo do Ensino
Superior (SINAES). Em entrevista exclusiva
para a Revista Master, o Consalheiro Federal
Adm, Gustave Galinde, membro da Comissac
de Formacéo Profissional do CFA (CFP-CFA),
exphca o processo central de avaliagio do
Ensino Superior no Brasd, avalia a inter-
relagio entre ENADE e Instihscoes de Ensino
Superior (IES) & sugere como as instituiges
podem dispor dos resullados da avaliagio em
seu beneficio, Confira,

Rovista Masier = Mo site oficial do Inep
consta que o ENADE tem o objetive de
aferir o rendimento dos alunos de gradua-
¢ao em relagio aos conteddos programati-
cos, suas habilidades e competéncias.
Sabe-se, contudo, que o exame tem peso
consideravel na avaliagdo do curso e da
instituigdo. Como o Inep define a dimensao
para a avaliagao destes trés envolvidos?

Gustave Galindo — O ENADE & um dos
componentes do SINAES, que & o Sislema
Nacional de Avaliagao do Ensino Superior, do
qual também fazem parle a auto-avaliacio, a
avaliagio de cursos e a avalatio mslibucional.
Enfretanto, como o ENADE e seus conceitos
derfivados — CPC (Conceito Praliminar de
Curso) @ IGC (Indice Geral de Cursos) - 580 08
mais visivess, & elevada a paricipacao deste
na percepgao de qualidade das instituigies. O
CPC & calculado com base em trés fontes de
dados: o cadastro nacional docente; nos dens
de litlulacdo & dedicacio — 30%, o questiondrio
socpeCcondmics; no qual os alunos opinarm
sobre a instifuico - 10%, @ o ENADE, que
corresponde a 60% da nota do curso. As
facukdades que obtém nota inferior a 3. em
uma escala que vai até 5, recebem visitas de
Comisstes de especialistas do Ministério da
Educacio (MEC) para avaliagdo in foco e, se
NECESsano, assinatura de protocolo de ajuste
de conduta, o que pode levar as Instiluicbes de
Ensino Supenor a perder vagas ou, em casos
extremos, ao fechamento. Disso decome a
relevancia do ENADE.

RM - A partir de 2009, o Inep universalizou
o ENADE, impando a realizacao da prova a
todos os estudantes ingressantes e
concluintes dos cursos superiores de
graduagao avaliados pelo Ministério da
Educacdo. A que essa mudanga @ atribui-
da? No gue essa obrigatoriedade pode
contribuir com o SINAES?

Galindo - O SINAES surgiu como modelo de
avaliagio do Sistema Federal de Ensino
Superior que compreende as universidades
federais, os antigns CEFETs e lodas as

instituighes particulares, Mas, para ser
utilizado pelos Sisternas Estaduais, necassita-
ria de acordo com os Conselhos de Educacao
de cada Estado. O Conselho de Sdo Paulo -
USSP & UNICAMP fazem parte desie sistema,
bem como boa parle das instituighes
particulares — tinha restrighes a esta metodolo-
gia de amostragem & o MEC atendeu ao
pedido. 1380 mosira a disposicao do MEC em
escutar as demandas da IES e permite uma
avaliagao mais ampla & verdadeira da situagdo
do Ensing Supeniar no pais. Esta disponibilida-
de de escutar @ adaptar o processo sdo wm
avango do SINAES e, se levada para outros
pontos de debate, criara um sisiema cada vez
mais acero pela socedade.

RM - O resultado por amostragem podia
efetivamente prejudicar a totalidade da
avaliagio do curso, conforme criticas de
algumas universidades?

Galindo - Uma das grandes dficuldades era
sobre a formula de definicdo da amostra, o
que podaria gerar situaghes contraditonias am
instituigies t30 diferenfes como temos no
Brasil. Por exemple, no curso de
Administragdo ndo & incomum [ES que
inscrevem 5 alunos como concluinles
fazerem parte do mesmo grupo de IES com
mais de 500 concluimtes. A amostragem
nestes cenarios podena gerardistorches.

RM - O senhor acredita que a mudanga no
critéric dos alunes que participam
demorou a acontecer?

Galindo - O SINAES prevé ciclos avaliativos
de trés anos, a mudanga ocomreu no ulimo
ano do segundo ciclo. Acredito sim gque
poderia ter ocomido anies, mas dada a
complexidade de um sistema como este o
lempo das decisbes lende mesmo a ser um
pouco mais kongo.

RM - Como o senhor percebe a importan-
cia que as Instituicdes de Ensino Superior
déo para a participagio de seus alunos no
ENADE? E suficiente?

MASTER - CRA/RS
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Galindo = O que se viu este ano foi alé
gxcessivo. Repito, o ENADE ocome de trés
em trés anos, mas O compromisso com a
qualidade deve ser didrio, As escolas que
buscam este ideal em seu projeto nao
precisaram fazer “cursinhos” e “lreinar” os
alunos para prova. Mas cabe ressallar que
muitas instifuigdes perceberam um falo
obvio, sem a cooperagdo dos alunos o
resultado nunca serd satisfatorio. Entdo, o
contato do coordenador e professores
gxplicando a importancia da avaliagio para
05 alunos e buscando incentivados a
participar efetivamente da prova deve ser
elogiado. Imagine o impacto na avaliaco de
urma instituicao que tem dez ou 20 concluintes
g um aleno, descompromissado, marca
aleatoriaments fodas as questbes e entrega a
prova assim que os portdes permitemn a
saida... A qualidade so pode ser construida
oom parcena entre mnslituicdo, coordenacao,
professores e, especialmente, estudantes.
Esta licdo foi bem aprendida este ano.

RM - Quais suas sugestoes para que as
IES passem a tratar das questdes do
SINAES anualmente, @ ndo a cada fris
anos?

Galindo - Em primeira lugar. lembrem que o
EMADE & apenas uma parte da avaliagao,
gue a qualidade deve ser buscada dianamen-
te, & NE0 N0 mMoments de uma Bnica prova.
Oufras sugestes seriam: formar parcerias
com professores e alunos, utilizar as
direfrizes curmiculares nacionais nd&o apenas
como um modedo ou forma para criagao de
grade de disciplinas, mas como noreadora
da formagdo do fuluro Administrador,
Estimular a |eilura @ inlerpretacio de lexios
em lodas as disciphnas; ¢ assustador o
percentual de alunos que declaram no
questionano do EMADE ler menos de dois
livros por ano. Se o aluno ndo 18, dificimente
CONSequira escrever bem, & pior sera o
resultade da avaliacio da IES. Criar temas
transversats no projeto de curso que sejam
abordados sob vanos angulos em multiplas
disciplinas a fim de que o aluno entenda gue o
ensinado no primeiro periodo sera utilizado
no quinto por outra discpling e tambéam no
trabalh de conclusdo de curso,

RM - Existe alguma instituicio considera-
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da exemplo em projetos focados nos
resultados do ENADE?

Galindo - O ENADE e o proprio SINAES
ainda sdo muito novos para este tipo de
andlise. Possivelmente, com o resultado
deste segundo ciclo poderemos identificar
como as instituigbes, em suas especficida-
des, estdo contribuindo para a formacdo do
Administradaor,

RM - Qual a percepgdo ideal que os
professores e coordenadores de curso
devemn fomentar em seus alunos em
relagao ao ENADE? O que eles precisam
entender da contribuicao desse processo
para sua formagao e insergio no mercado
defrabalho?

Galindo - Uma das percepcies necessanias
e diria até a mais importante é que o ENADE
“vale”, Muitos estudantes acham que eslido
concluindo o curso & ndo Bdardo com as
consequencias de uma baixa avaliagdo da
IES ou mesmo querem “punir” a IES por um
ou outro motivo, mas acabam prejudicando a
si mesmos. O nome da escola que nos
formamos faz parte do scbrenome que
inemos camegar durante boa parte de nossa
vida profissional e, em maior medida, no
inicio, cada vez mais dificil desta carreira.
Querm quer ter seu sobrenome associado a
uma IES sem qualidade, com conceito 1 no
CPC eslampado nos jomais & alé mesmo
fechada pelo MEC? MNao estou propondo
trabalhar uma cultura de medo, mas apenas
fazer com gue os alunos percebam que as
acies tem repercussan e que um boicote ou
descaso pode frazer grandes prejuizos no
fufuro.

RM - Ma sua opinido, os resultados das
avaliagbes do EMNADE estio sendo
plenamente aproveitados para melhorar a
qualidade do Ensino Superior no Brasil?

Galindo - Ainda ndo. Muitas IES se lembram
do ENADE apenas no momento da prova,
ésquecem que o ciclo & continuo. Por
exempho, 05 concluintes que fizeram a prova
deste ano j@ estavam nas IES em 2006
quando da primeira edicio no curso de
Administracao. Eniretanto, o que vimos em
diversos casos foram IES "comendo contra o

tempo® & em alguns casos até criando
simulados € “cursinhos™ para prova. Nao
devera ser esta a abordagem. Um dos
instrumentos que acho exiremaments mal
aproveitado & o relatdrio do ENADE
disponibiizado a fodos 05 cursos. Meste
relatario, o coordenador poderia fazer uma
andlise bem mais profunda sobre a siluacao
do seu curso e mesmo em detalhes sobee
“Gomo & por que” o5 alunos erraram em cada
questdo. Sem falar do questionano socioeco-
nomico que fraz a opinido do aluno, tanto
ingressante quanfo concluinte, sobre
diversos semvigos da insfituicio gue
custariam um bom tempo & dinheiro para o
coordenador coletar. Estes dados ja estao
disponiveis e deveriam ser objeto de
discussdo em encontros de professores e
coordenagdo

RM - Qual a contribuicdo que o Sistema
CFA/CRAs pode oportunizar ao ENADE e
ao SINAES como um todo? O que esta
sando faito?

Galinde - O Sistema CFA/CRAs apdia as
agoes de qualidade no ensing de
Administracao desde 1996 quando surgiu ©
provao. Mo ENADE, temas orgulho em ter
indicado a maiona dos professores que fazem
parte da Comissdo de Especialistas do Inep.
que coordenam a escolha de conteddos e a
elaboracao da provas. Nesta segunda edicao
do EMADE, além de contatos com a
comissao, levamos as agbes para 0%
Consedhos Regionais e espacificarnente para
o8 coordenadores de curso de Administracao.
Foram feias 15 palesiras pelo pals para mais
de 300 coordenadores sempre com a
presenca de um dos membros da comissao
do Inep para esclarecer dividas e discutir
além da prova, a qualidade do ensino como
um todo. Alem disso, disponibilizamos em
nosso site (www.crars.org.br) a lista das IES
com o resultado das avaliagies & bolefins
informativos especiais sobre o EMADE
enviados para todos o0s Adminisiradores.
Estas sdo apenas as aghes coordenadas pelo
CFA. Varios Conselhos Regionais, & o do Rio
Grande do Sul & um excelente exemplo, 16m a
prafica de contato com professores e
coordenadores de curso presentes em seu
dia-a-dia, seja na forma de visita as IES ou de
encontros regonails de Administragio.
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A crise na saude*

Ha muito e fala sobre a crise na salde, nos hospitais, na falta de
atendirments a populacio de forma eficaz e qualificada. Criticam-se os
“administradores” e a gestio da salde como um dos fatores de maior
influéncia na qualidade do atendimento. Ha falla de humanizagao, de
insurnos, de oferta de consultas, falla de leitos etc.. Tem, a Camara de
Salde do CRARS, se inteirado sobre todas estas crilicas & informa-
ches, acompanhado de perlo algumas insiituicbes e movimentos
dentro da area da sadde @ compartihado com alguns essas praocupa-
gles,

A sadde, como e tem alualmente, estad sim em crise. Porém, ha de
se avaliar a gualidade da gestdo. E, aqui. gestio & colocada nao
somente como 08 gestores; administradores das insbituigbes da sadde,
mas também a gestdo do sistema de salde através de Seus mais
diversos alores (municipal, estadual, federal) e a fiscalizagio desta
gesi&o atraves dos diversos conselhos.

E nesse sentido que colocamas algumas consideractes: a salde
precisa cada vez mais de gestores qualificados e, quando se fata neste
ponto, podemos considerar que existem dtimos adminisiradores que
fazem no seu dia-a-dia “milagres” com um financiamento precario, por
outry lado, existem “administradores™ gque necessitam de uma
qualificacio maior, O momento & crucial da gestaa, porque se deve
tratar e trabalhar a drea da sadde como um setor de responsabilidade
social. Hoje, possuimos mais de 191 milhdes de habitantes no Brasil.
Destes, 85% dependem diretamente do Sistema Unico de Salde
{SUS). E, agueles gque possuem plano de salde, acabam de algum
modo dependendo do SUS em seus mais diversos sefores como, por
exemplo, 8 ANVISA e o CONEP. Porém, o que deve ser questionads é
por que nas que também fazemos a salde ndo somos escutados?
Hoje, existen tanias politicas, nomas, nomativas, decrelos e orgaos
da sadde... Mas, se formos avaliar seu organograma, constataremos
QuE M 5ua maiona estas atividades “politcas” sdo pensadas de forma
vertical em um momento em que & necessita de um proCESSO
decisdrio horizontal ou de rede. O alerta vem no sentide de melhor
qualificar a gestdo e realmente dscutir a forma mais qualficada do
financiamento da sadde. Emenda Consfitucional 29 (EC29)7 Sim, seria
excelente. Porém, o que & fundamenial analisar & "A gestio atual é
boa? E profissionalizada? “Tem que se rediscutir a contratualizacio,
quais os indicadores utilizados para 3 mesma? “550 adequados?™
“Enquanio a EC29 ndo & aprovada, quais os artificios que se pode
ul:ili:arqpara que haospilals necessanos 4 populacao ndo fechem as
portas?”

Cabe a todos os atores sociais envohidos esta responsabilidade e
a presenca em todos as politicas e processos decisdnios. Cabe-nos
enquanto Administradores um posicionamento pré-ativo @ a contribui-
B0 N0 somente com nosso conhecimento & forga de
g trabalho, como tamiém na producao cientifica & na
pesquisa de novas tecnologias de gestdo. Fica

‘Administradoras membros da Cimara de
Saide do CRARS Claudia Abveu, Claudia
Stadtiober [vice-pragidenfe) & Simona
Nascimento (presidents)

SEBRAE/RS
ingressa na tarefa de divulgar
os MESCs ao lado da CMA-CRA/RS

A Camara de Mediacao e Arbitragem do CRARS (CMA-CRARS)
conta com mais um parceiro na tarefa de divulgar o uso dos Métodos
Extrajudiciais de Solucdo de Confrovéarsias (MESCs) no RS, Trata-se do
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do RS (SEBRAE/RS).
Ambos firmaram um comvénio de cooperacao 18cnica para dar fooo @
celeridade 20 trabalho de difusio dos MESCs, disseminando as
vantagens da ublizacio dos instituios atraves de palestras e seminanios.
“Iremos focar na Mediagio e Atragem empresanal para dar especial
alencdo e incenlivo aos pequencs @ micro empresarios’, informou o
presidente da Camara, Adm. Adao Flavio da Rosa.

De acordo com ele, o uso dos MESCs na resolugao de conflitos &
uma opcao que traz beneficios considerdvels para negacios de peguenn
porte. Agilidade nos procedimentos, custo maks acessivel, facilidade na
recuperacao das relagies amisiosas entre as pares conflitantes estéo
entre as vantagens. “E importants para as empresas trabalarem com os
MESCs para preservar a parenidade”, afirma Ad&o. A questio do acesso
a Justica & um itemn constante na Lei das Micro & Pequenas Empresas e,
portanto, considerada priondade no SEBRAE/RS, conforme Alessandro
Machado, gerente de Politicas Publicas da enfidade. Para ele, é
importante disseminar entreé mMiCros & peQUEncS BMPresancs esse
modelo de resolugio de conflilos. Precisamos divulgar e dispor de
conhecimentos sobre a Mediacdo e a Arbitragem para beneficiar este
segmento emprasarial @ o CRA é uma entidade idonea e com credibilida-
de que dispde destas informagdes®, cbservou Machado. Segundo o
gerente, aliar a capilandade que lem o SEBRAE/RS enlre os micros e
pequencs emprasanios a expariéncia do Conselho serd promissor,

.

CEN-CRA/RS se mobiliza
para realizagao do EPROCAD-RS 2010

0 CRA/RS marcou para os dias 7 & B de mao do ano que vem &
realizacao da segunda edicdo do Enconfro de Professores e
Coordenadores dos Cursos de Administracio do RS - EPROCAD-RS.
Diretamente envolvida no assunio, a Camara de Ensino do CRARS
(CEN-CRA/RS) ja estd mobilizada para a organizacao do evenio, que
terd Santa Mara como sede. O presidente da Camara, Adm. Sergio
Gusmao, explica gue a escolha pelo municipio se deve a sua localizacao
central, que toma Santa Maria eqiadistante de vanos pontos do Estado.
"Temos a possibiidade de reunir mais pessoas, ampliando a mobiliza-
;a0 dos professoras e coordenadores.,”

) EPROCAD-RS faz parte de um mowvimento da autarquia para
fortalecer a relagdo dos professores e coordenadores com o CRARS e,
assim, postenormente proporcionar o estreitamento da relagdo com os
alunos. “Estamos numa miss3o em prol da elevagdo da auto-estima do
estudante e valorizago do curso e de seus docentes”, disse Gusmao.

MASTER - CRA/RS



 9¢ TN

AUTARQUIA

CRAIRS apresenta trés novas conveniadas

ACCI Consuttoria, Faculdade da Serra

Galcha (FSG) e Institulo de Pds-

Graduacdo (IPOG) sd3o0 as mais
recentes conveniadas ao CRA/RS para
incentivar o aprimoramento na formacio dos
Administradores registrados. Enfre as
oporiunidades, consta o curso de Selecao
por Competéncia, oferecido pela EACCI
Consultoria - que da 15% de descontos aos
profissionais. A meta da capacitacio é
apresentar as técnicas e ferramentas mais
alualizadas do mercado, assegurando

eficiéncia no processo de idenfificagio dos
melhores profissionais para o negdcio.
Quiras opodes de cursos podem ser oblidas
atraves do site www,gacciconsultoria.com.br.

A FSG da aos regisirados 5% de
desconto nos cursos de pds-graduacdo e
MBAs e estd com inscrighes aberlas para
varias especializagbes em 2010. Entre elas,
estdo os MBAs em Finangas e Controla-
doria, Gestdo Empresarial e Gestdo
Estratégica de Pessoas e Coaching. Todos
530 previstos para iniciar em margo. O

contato para defalhes sobre os cursos é 54
2101-6000.

Mo ano que vem, especializagdes no
IPOG tambem serdo opgaon, ja que a
instituicdo ira aumentar o nimero de cursos
oferecidos em Porto Alegre. Com projetos
pedagigicos arrojados e abalimenta de 10%
para Administradores, o IPOG focard nas
gspecializagies das areas de negocios,
marketing, gestdo ambiental, engenhana e
arquitetura. Oufras informacies pelo site
www.ipog.edu.br.

Convenios ativos do CRA/RS: especificacoes dos descontos

- FACCAT - Facuidadns infegracas de Taquar ) SEG - Sisterma Edutacional Gableu
FACCAT Desconlo de 15% nos curecs de edensho ¢ pis-graduagio. Descontn de 5% no Mestrade Infemacional em Docéncta & Peeogulsa
BRIOE - Banco Reghonal de Desanvolimena do Extramo Sul, . o .
=——= Disponibiliza inhes de francamenls & capacitacs de profisaionais gﬂﬁ?:ﬁ 1%;”Er;;n£a' - mﬁnﬁmds:mmdﬂ .
s ra andlise de projelos basicos, . 38 exlbnad
s Py SBNAC  Suwerons olerecdos pelas Unidedes Educacionaid @ Facudades
,.j FUNDATEC - Fundagao Unversidade-Empresa de Tecnologia @ no Estado. O banaficio néo & concedido nos ourses de especialiizacio
Cigncias. Descontn de 107% nos curscs minksiradog em Pora Alagre o Distdncia.
FUMDATEC. e no MBAem Gestlo Oranizational
MEB - Malhor Educacha do Brasi
IAHES - Insfitulo de AdministracBa Hospialar & Cilincias da Sadde M ves Descontn de 105 o3 cursos MBS & pda-gracuacho FGY
IAHCS Desconty de 10% nos cursos de especalzacio em Administragio
S ORI gy iSO S N PR 8 N UNISE — niwarsidade de Santa Craz do Su
- Auafiloria e Sadde. Desconio de 1075 nas curscs de pos-graduacio Gesido por
s EBUNISC  rrocessos de Hegdcias
c e ca CESUCA - Complexa de Ensdno Supenor de Cachosininha Desconta
oy N gF Eﬂms cumnsss de pﬁs.-gadua-;-ﬁu. El.[l‘.‘ﬂ?ra\'.'lﬂ'lil..ﬂmlﬂl;-aﬂ |BZEN EDUCACIONAL
WL Descontos %amnu%nué. parim.h.dmnmamés e 5% a 15%,
cordonme o rmens de decpinas, nos cursos de graduscio, &
WIESADE ESADE - Escala Superior de Admiristagac, Direfio @ Economia. IBEENSS. (LT 0 10% ros turson nﬂﬂup&ﬁ.pﬁ&-grﬂ.ﬁ;&demmg
AN Desconln de 10% nos curses de gradusgan & exdensha resizados corpamalivos oferecidos.
em Parlo Abegre.
. LUIMILASALLE - Cendrn Linnerstana La Salke
ESPM ESPM '55‘15'1“ Superior da Progagsnds 8 "'W"'E Descontn diferencizso para Administradores de 5 a 10%, conforme o
S Cwsconin da 1.2% para oursos oderecidas am Parin Alegre FoswasarpE s nimen de dadpings nos curaps de graduarso, & desconto de 10%
- . LRSS nos cursos de exlensho & phe-graduacio
Instituicds Educscional S50 Judas Tadew
Cesconto de 15% nas parcelas 008 curstd O pla-gradusch &m WCI Tecmologla - Formecimento de computadones, nokeooks &
Markelng e Finangas Emprésanas. sofwares de gastio empresanal para Adminstradores regisirados ro

CRARS & seus familares no CRARS, podendo ser ulfizado a inha
de crédile pepecial da Casa Econdimica Federal, do corrania ji

. UniRitter — Canim Universitano Rifier dos Rais ek .
o lormabizada com agqusla rsliuicio financein.

Concessho de bolsa de imcenben & sducagdo equivalente a 10% do

prego firal da semesire para ersing de raduacno ¢ exdensia
Lindisttier o Eh g IUMA, - Ineituln Uinwersal da Markeding em Agribusiness

Dasconio de 15% nos curses de pés-graduacan @ MBA,

Humo

UNIFIN - Faculdade 580 Francisco de Asss

“I" Desconio de 10% nas curecs olemcdos . Excols di Sindcos
e % Descantn de 105 no cursa Geslor Prolasional de Condominne &
TTITIIT FGY - Fundagan Getilio Vargss t,:ﬂt Geslor Propretina de Corsdomin ios,
ra— Desconin de &% no vk dos cursas de MEBA alerecidas pela ¥
- Fundagio @ minstrados em Porin Alegm através da Decison IPOG - Irstiut de Pde-graduagio

Consuinna & Megdcios, Desconin de 105 nos curses de pos-graduacao olerecidas

EACCI Consultaria
Descanin de 15% pafe oF cumsos oleracdos

FEG - Faculdade da Sema Galdcha

CAIKA — Caiea BEconlimica Federal
Linha especial de crédibe na aquisican de compuiadores, nolnboaoks,
impressoras, Tvs, 0WDe e moblisno de escrilono com taxs de wros

de 1'% a0 més para profesionals admplentzs sm qualquer agnca ﬁ m Desconlo de 5% nas cursos de pds-graduscio & MBAS oferecidos
T AP DR Philden {:dn":l.ltl'l' = Descania Epﬁ.'im para Aderinislrafionss B
regisiradas na compra de computadones, nalebocks e perliencos
. “ae sua instilvicao tem interesse em firmar um conviinio com o CRARS,
; Power Tralning - Capaciacan em Gastdo Emprasarial
MT:.HIEIIQ Desconio de 20% nas cursos aberdos oferecidos em Porda Alegre comale a gerincia sxecutiva pelo -mail gerexi@erars.ong.br.
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Ano: 2009 Relatdrio de Fiscalizagdo por Segmento

Autos de Ficha de Informagao Netificagio Total
SEGMENTO Infragio| E-mail Visita = Técnica |Intimacio | Memorando| de Débito 'Of. PF| OF.PJ| Oficio |  Geral
Arulada = 2l = . & 2 % 3 = i 2 i
Associacdo 1 -1 -] g 2 2 1 6
Banco . -1 -1 - 12 : - = 12
Comércio 5 1 13 34 1 3 ] & 66
Consuliona - - . i - - 1
Cooperativa 2 4 2 22 2 1 2 45
Facioring - 8 - - - - - - 8
Hospital 1 . 5 ¥ 28 2 1 ST 312
IES - - - - 2 : T | - 7 3 13
Indisirig 26 - i 25 132 - 9 - 45 a0 264
Orgdo Piblico = - 2 3 1 - - |- 39 3 48
Qudrgs - - T & i - - - - 1 18
PF = i : E z - |eas| - = 1648
Recrut/Sel/Consult, | 45 | 18 B 125 3 3 | - | 15| % 406
Senvicos 18 il o 20 136 - 3 | - | w7 | 17 384
Total Geral 99 1 | 47 160 499 [ 25 | 1848 | 577 | 168 3237
Ano: 2009 Relatério de Fiscalizagao Mensal
Agdo Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out| Nov |Total Geral
Auto de Infragio | 1 HEEREAFIAREAEREEEAELE g9
E-mail - - |- - - - - i I 1
Ficha de Visita | - < | - [ -1T8 1 - 12 |[%]-T7T1]- 47
Infarm, Técnica - 3 z 17 . 17 | 12 | 40 | 14 | " 2 | 28 164
Intimago 15 [ [ 2 [ we| @ | 38 [10] 1 | 7]8]8 499
Memaranda e = | & 2 3 -1 -1 -18]-1]- g
Motil. de Débita | 5 v | ® | =l | || B e | m] 3 25
0. PF 25 | 7T | 112 | 104 | 522 | 248 | 132 | 133 | 101 [ 127 | &7 1644
Of. PJ 3 | 95 [ 79 | a7 | w4 | 18 |44 |42 | 34 |108|7s 577
Dficia - - | - < - 1 3 1% | 16 | B1| 49 166
Total Garal 77 | 193 | 223 | 359 | eé9 | 108 | 382 | 262 | 178 | 354 | 232 3237

RECEITAS CORREMTES
Recaila de Condribuigbes
Receita Patrimonial
Recelta de Servigos
Ouiras Receitas Corentes
RECEITAS DE CAPITAL

_ Alienacao da Bens Moveis
TOTAL

ARIA

DESPESAS CORRENTES

Pessoal 9135660 :
Material de Cansumo 6.435,57 x
Servicos de Tenceiros & Encangos 18737405

TRANSFERENCIAS CORRENTES
Conribuigdes Correntes 5322 [ Jame0
DESPESAS DE CAPITAL

investimentos B
TOTAL b e ond

b=
=
L
=
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o
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MEs DE JANEROS

R W AGAR ANWIDADE Do CRA

.......... E GADHAR A A351HATURA
ADVAL DA RBA

ULTiMOo DiA PARA

PAGAR ADUDADE Do CRA
E GADHAR ASSIONATURA DA RE2A.
Nio ESQUECER

Quitando a anuidade até o dia 1° de fevereiro
de 2010, vocé recebe a assinatura anual da
RBA - Revista Brasileira de Administracdo, a
revista do Administrador brasileiro.

SISTEMA CFA/CRAs

*0 recebimento da assinatura da RBA estd condiclonado ao envio da listagem com os Administradores contemplados pelos respectivos CRAs.
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Fsses sao os Ver dadeiros
presentes para queme
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Porto Alegre | CEP: 90130-000 RS
Fones: (51) 3014.4700 | (51) 3014.4768
Fax: (51) 3233.3006 =
crars@crars.org.br
www.crars.org.br
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