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O ano da recuperacao

Expoentes de diversos setores da sociedade antecipam
suas expectativas para a economia gaucha

MERCADO AUTARQUIA ENTREVISTA

Inclusao social e CRA/RS tera Delegacia Claudio Forner fala sobre
prosperidade: um investimento Regional no Litoral Norte comportamento empreendedor
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xpectativa & a palavra gue

marca o inico de 2010, o

primeiro ano do que talvez
possamos chamar ao final dos 12
meses de pos-crise econdmico-
financeira intermacional. A conjuntu-
ra desfavoravel que teve a maior
economia do mundo - os Estados
Unidos = como epicentro, desesta-
bilizou o8 mercados como ndo se
via desde a Crise de 29. No Brasil
ndo foi diferente, mas o governo
também aproveitou a oportunidade
para crescer e potencializar sua
atuacdo no contexto internacional.

Os ajustes ainda estdo sendo feitos e, conforme os indicatives
econOmicos, o ano sera de recuperacdo. Mo Rio Grande do Sul,
lideres em setores importantes para a retomada do desenvolvimen-
to econdmico e social como a govemnadora do Estado, Yeda
Crusius, e o presidente da Federacdo e do Centro das Industrias do
Rio Grande do Sul (FIERGS/CIERGS), Paulo Tigre, mostram-se
otimistas. Eles e outros expoentes em solo gadcho nos segmentos
como comércio, saude e educacdo adiantam suas perspectivas
para o Estado na reportagem principal desta edicio da revista
Master,

Insendo nesta linha de recuperacdo da estabilidade e de

EDITORIAL

Conselho Regional de Administragio do Rio Grande do Sul
(CRA/RS) apresenta uma matéria evidenciando que para haveruma
sociedade amplamente prospera é preciso vakonzar a qualidade de
vida do cidaddo. O Servico Social do Comércio (Sesc) e o Servigo
Social da Indistria (Sesi), a partir de seus direforios regianais no Rio
Grande do Sul, s30 os exemplos de gestdes eficientes nesse
aspecto que o leitorird conhecer.

Ao direcionar a atencdo para os profissionais que almejam
crescer atraves de uma iniciativa empreendedora, a equipe da
Master conversou com Claudio Fomer. O Administrador, que &
consultor credenciado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) e diretor da Forner Cansulting, &
referéncia no Brasil e no exterior guando se trata de comportamento
empreendedor de sucesso, tendo inclusive atuado como um dos
conselheiros em edigies do programa “0 Aprendiz”, exibido pela
Fede Record.

Mesta edicio, o leitor podera conferr também as representa-
¢oes que o Estado terd na nova diretoria da Associacio Nacional dos
Cursos de Graduacio em Administracio (ANGRAD) e os defalhes
sobre a nova Delegacia Regional do CRA/RS. Em margo, a
autarquia agendou a inauguracio da primeira delegacia no Litoral
Morte gadcho, para a qual os Administradores estio convidados.
Boa leitural

Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro
Conselheiro Presidente do CRA/RS
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Acompanhe as principais atividades dos
conselheiros do CRARS:

Conselheiros Regionais:

Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro
Eventos: || Seminano de Integragao do
CRA/RS; solenidade da Associagio dos
Administradores, Afudrios, Contadores,
Economistas e Estatisticos do Servigo
Municipal de Portc Alegre (ACESPA);
palestracom a professora da Universidade
Americana de Maryand Maria Belen
Castafeda e solenidade de formatura da
PUCRS, Campus Uruguaiana.

Adm. NeiSenada Silva

Eventos: reunido da Camara de Estrutura
e Legislacdo do Fdrum dos Conselhos
Profissionais do RS e palestra com a
professora da Universidade Americana de
Maryland Maria Belen Castafieda.

Adm. Claudia de Salles Stadtlober

Eventos: palestra com a professora da
Uni-versidade Amercana de Maryland
Maria Belen Castafieda; solenidade de
formatura do IPA Metodista, posse da
Associacao Nacional dos Cursos de Gra-

ATIVIDADES DOS CONSELHEIROS

duacio em Administracdo (ANGRAD), na
qual atuara como Diretora de Marketing.

Adm. Rogériode Moraes Bohn

Eventos: reunido do Conselho Municipal de
Ciéncia e Tecnologia de Porto Alegre
{COMCET); palesira com a professora da
Universidade Americana de Maryland Maria
Belen Castaneda; solenidade de formatura
do SEMAC-RS e solenidade de formatura da
Instituicho Educacional 380 Judas Tadew.

Adm. Sergio Luiz Lessa de Gusmio
Eventos: solenidade de formatura da
PUCRS.

Adm. Giancarlo Ferriche Fonseca
Evento: participagio como integrante da
Associacdo Uruguaianense de Adminis-
tradores (AURA) da retomada da 36"
Califbrnia da Cangdo Nativa do RS, onde
teve a Casa do Administrador.

Adm. Paulo Ricardo Trussardi Maia
Eventos: || Seminario de Integracdo do
CRA/RS.

Adm. José ArthurHorn
Eventos: reunido do COMCET; Il Seminaria

Pmcrssos de calzacho do CRARS

de Integragdo do CRA/RS; solenidade de
formatura da Faculdade Cenecisita de
Osdrio (FACOS) e solenidade de formatu-
ra da Universidade de Santa Cruz do Sul

(UNISC).

Adm. Regina Helena da Silva Bueno
Eventos: palestra institucional na Uni-
versidade Federal do Rio Grande (FURG)

e solenidade de formatura da Anhanguera.

Adm. El&i Tramontin
Eventos: solenidade de formatura da Uni-

versidade Catdlica de Pelotas (UCPel).

Adm. Gilmar da Luz Rocha

Eventos: solenidade de formatura do Com-
plexo de Ensino Supenor de Cachoeirinha
(CESUCA).

Conselheiro Federal:

Adm. Valter Luiz de Lemos

Eventos: solenidade de formatura da Rit-
ter dos Reis e solenidade de formatura da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS),
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POR DENTRO DOS
CURSOS DE ADMINISTRAGAO

Curso da FSG exige
dedicacao a atividades
praticas supervisionadas

0 curso de Administracao da
Faculdade da Semra Gaicha (FSG) se
diferencia pelo ensino integrado & pela
politica educacional de associar teoria e
pratica no transcomer das disciplinas da
graduacao. Na FSG, as aulas de todas
as disciplinas do curso dedicam
obrigatoriameanta 25% de seu tempo a
atividades praticas supervisionadas,
Essa fol uma das questies que chamou
a atencao dos avaliadores do Pramao
TOP de Marketing da ADVB em 2009,
gue premiou a FSG na calegoria ensing.

“A realizacio das afividades pra-
ticas supervisionadas tem formado um
profissional diferenciado, com mais
conhecimento da realidade onde esta
insendo”, explica o coordenador do
curso, Vilmar Tondolo. Messas ativida-
des, o académico tem a oportunidade
de experimentar na pratica de gestao os
conteldos teonicos abordados em cada
disciplina, fortalecendo a sua formacao
& o desenvolvimento das suas compe-
tencias. Alem disso, 05 alunos podem
apds o quarto semestre de curso optar
por uma das sete linhas de formacao
especifica (gestdo de negdcios, analise
de sistemas, comercio intemacional,
finangas, marketing, producdo e
recursas humanos).

Para manter o curso de Adminis-
tracdo sempre alinhado com as
necessidades de mercado, a F3G
formou o Consetho de Profissionais de
Mercado, um grupo que redne Admi-
nisiradores de diferentes areas. Eles
repassam a faculdade quais sdo as
expectativas das organizagies em
relacao aos egressos. A FSG ja formou
mais de 1 mil bacharéis em Adminis-
tracdo e hoje tem cerca de 2,5 mil
estudantes, sendo o curso de Admi-
nisiracdo o0 maior enire as opcoes
oferecidas pela faculdade.
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CRAI/RS apoia curso Gestao
de Projetos na Pratica da Feevale

m margo, 0 CRA/RS apoi-
ara 0 curso Gestao de
Projetos na Pratica® da
Feevale. As aulas aconte-
cerdo nos dias 04, 05,11,12 e 18 de
margo, das 18h30 as 22h30, na sede
do Conselho (rua Marcilio Dias, 1030,
em Porto Alegre). O curso sera
ministrado pelo Administrador Sidnei
Brasil Leal, que tem mais de 30 anos
de experiéncia executiva e de
consultoria em grandes organiza-
goes no Brasil e no exterior, como a
Unisys, CSle lochpe.
O objetivo do curso & apresentar
05 principais conceitos de gerencia-
mento de projetos, de acordo com a
4% edicdo do PMBoK (Project
Management Body of Knowledge),
fornecendo conceitos e ferramentas
na area. “A Gestao de Projefos esta
ganhando uma forga muito grande.
Queremos explorar esta aplicabilida-
de para que as empresas possam ser
mais assertivas em seus resultados”,
explica o ministrante. Além disso, as

aulas pretendem facilitar 0 avanco na
carreira e, principalmente, oferecer
uma vis&o pratica e adaptavel para as
mais diferentes organizagoes.

Leal abordara questoes como o
ciclo de vida do gerenciamento de
projetos e conceitos e fungdes
praticas. Afravés de ferramentas,
trabalhara com as experiencias
profissionais relatadas pelos alunos
somadas as teorias. "0 foco é aplicar
ao conhecimento do aluno, aos seus
cases reais do dia-a-dia, novas ideias
que possam ser reproduzidas®,
adianta o Administrador. Ao término
do treinamento, os participantes
estardo aptos a utilizar as técnicas e
tarminﬂlngias basicas dotema.

INSCRICOES - Registrados no
CRA/RS e académicos, graduados &
pos-graduados da Feevale tém 20%
de desconto nas inscrigdes, que
podem serrealizadas por meio do site
www.feavale. briextensao. QOulras
il"IfEl!‘T'I‘I-EIQEIEE podem ser obtidas pelo
telefone 51 3586-8822.

*Eupeito a aleragbas, O curso serd realizado mediante nimeros minima de inscrilos.




OPINIAO

O estado emocional dos

colaboradores pesa no
balango das organizagoes

uma forma estar ligados ao estado emocional de seus

colaboradores? Esta claro que ndo s8o mais as
pessoas gue necessitam das organizagdes, mas que ambaos
necessitam um do outro. Portanto, os objetivos de ambas
devem estar alinhados de forma a buscar eficiéncia e eficacia
em suas particulandades.

Cabera a quem identificar esse vinculo comportamental?
Aas gestores cabe observar & tomar o clima mais agradavel
dentro das organizagies constantemente. Para o consulior
Carlos Hilsdorf, o maior capital vem sempre da capacidade de
inovar e reinventar o negocio. Ele afirma que, coma isso vem do
talento humano, desconsiderar a gestao das pessoas ou do
clima organizacional @ desconsiderar o negocio em si.

Mao podemos deixar de lembrar que uma constante
renovacao tecnaologica e organizacional, alinhada ao comporta-
mento funcional, podem ser falores preponderantes para que
seus colaboradores tenham condigbes e feramentas neces-
sarias para desenvolver seu ftrabalho da melhor maneira
possivel. Qutro fator importantissimo & ter uma infraestrutura
adequada para oferecer seguranga e bem-estar a seus
colaboradores, 05 quais passam a maior parte de seu tempo &
disposizao das organizagies.

Contudo, um elemento importante pode contribuir na
evalugio comportamental das organizagbes: & a visao propna
que seus funcionarios tém sobre o ambiente em que frabalham,
pois & preciso estar feliz no trabalho. Ser bem remunerado nem
sempre pode ser prioridade, mas sim ter a certeza de que a
pessoa tera oportunidades de crescimento ndo apenas
profissional, mas de conhecimento, para que assim possa
conftribuir com a organizacao em suas aghes estrategicas.

ms resultados financeiros das organizagbes podem de

Adm. Jarge Lims Cardogo - CRAMT 4.731, poa-graduad

Gerenciamento da
comunicagao em projetos

utilizando tecnicas de Geréncia de Projetos de Tl para

realizar mudangas da forma mais segura possivel. Mais
que uma tend&ncia, isto & uma guestdo de sobrevivéncia.
Nesse sentido, a figura do Gerente de Projetos de Tl passa a
ser fundamental para analisar as melhores estratégias,
gerenciar tempo, escopo, analisar riscos e reduzir custos. Um
projeto & um esforgo temporano empreendido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo. Ele deve possuir um
inicio & um fim, deve ser planejado e para isso existem regras,
métricas & um conjunto de melhores praticas.

Pensar em projetos me faz lembrar do dia em que
gerenciei mal meu tempo no trabalho, atrasei-me, e tive de
pegar um taxi para meu deslocamento até outro compromisso,
Assim que entrei no taxi percebi que estava entrando em um
projeto. Sim, aquele deslocamento também poderia ser
gerenciado como um projeto. Naquele percurso existia um
inicio @ uma previsao de teérmino, Existia também um cliente
apressado e um taxista-gerente que sena o responsavel por
conduzir todas as agles do caminho, analisar os risces de cada
trajeto, gerenciar o custo, o tempo, a qualidade, agradar o
clients, etc.

Cheguei ao meu destino dentro do prazo, mas nunca mais
pretendo embarcar naguele taxi novamente depois de ter de
ouvir o motorista narrando sem cessar todas as vantagens e
qualidades do seu camo durante o percurso. O bom gerente @
aquele que consegue dimensionar qual & o tipe e a quantidade
de informacao que deve ser divulgada durante o projeto.

Infelizmente, ainda existem Gerentes de Projetos de TI
que sdo exatamente como o meu taxista. Eles administram
seus projetos de forma brithante, mas acabam irritando seus
clentes quando exageram na quantidade de informacbes e na
utilizacio de termos técnicos. As vezes, o cliente s6 quer
chegar ao seu destino e pronto.

Ecada vez maior o nimero de organizaches que estio

Adm. Jefferson Areveda Terra — CRARS 32.700, formado
pala PUC-RE. gue alug o sedor da Adminkstragdo de
Sevvicos PROCERGS = Cia de Processamentd
s Dados do Riv Grande do Sul -

jeifersan-lamaiiproceya. . powor
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Equilibrio e motivacao mostram

o caminho para a boa gestao social
Pesquisadora norte-americana apresenta modelos e tendéncias para organizagdes

Saberadministrare orientar 0s comporta-
mentos, assim como as relagdes
humanas, exige meétodos, politicas e
praicas pré-definidas. Paises como os
Estados Unidos elaboram tendéncias de
Qestdo para gue s2us funcionarios se sintam
motivados a trabalhar em um mercado pds-
crise. Para a pesquisadora da Universidade
de Mandand (ELA) Maria Belen Castafieda,
doutora em Relagbes Industriais pela
Universidade de Wisconsin-Madison, o mais
impartante para a organizacao & enconfrar o
equilibrio entre o individuo e a instituicao,
Afividades funcionais como avaliagio de
desempenho, recrutamenio e treinamento,
além dos exercicios de apoio, trazem ao
funcionaric um feedback informativo,
visando a sua evolugao, "A motvagao @ um
conceito muito amplo®, explica a pesquisa-
dora. “Cada pessoa fem a sua propra
motivacao e estes aspectos precisam ser
notados pelo empresana”, argumenta.

Aumentos de salarios 530 meros
coadjuvantes quando o assunto &
reconhecimento. A especialista conta que
empresas norte-americanas desenvalvem
planejamentos para os empregados. Ela
acrescenta, ainda, que 0s cursos de
Administragio precisam inserir o planeja-
mento de carreiras em seu programa de
estudos. *Mais do que ter o aspecto &cnico
@ necessario ter também a flexibilidadae”,
comenta a pesquisadora.

Maria Belen apresentou seus estudos
sobre a gestao de pessoas em palestra
realizada pelo CRA/RS em dezembro do
ano passado. Alem de modelos construti-
wos no ambito da gestao, mostrou algumas
carreiras promissoras, entre elas o
especialista em mercados asiaticos, o
Administrador hospitalar, o especialista em
assuntos de imigracgao, o analista de banco
de dados & o Administrador para planeja-
mentos de emergéncias.

Rio Grande do Sul tem representacoes na
diretoria da ANGRAD para o bienio 2010-2011

Associacio Macional dos Cursos de

Graduacdo em Administracdo
(ANGRAD) estd sob nova direcio. Mo dia
151, o grupo de Administradores, tendo
como presidente o Administrador gadcho
Mauro Kreuz, foi empossado durante
cenmdnia na sede da entidade. Fara
fortalecer a associacao, a diretora para o
biénio 2010-2011 quer se aproximar mais
dos cursos de graduagao em Administragio.
“Desta forma aumentaremas nacionalmente
a capilandade institucional da ANGRAD,
Com cursos de graduacio em Administracio
fortes & com um adequado padrdo de
qualidade, teremos uma enfidade cada vez
maior, mais forfalecida e representativa”
afirma o novo dirigente,

Além de Kreuz, o Rio Grande do Sul
estara representado na ANGRAD pela
Conselheira do CRARS, Adm. Claudia
Stadtiober, vice-presidente Administrativo,
que integra a diretoria executiva na posicao
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de diretora de Marketing. Para ela, este & um
momento fundamental para a entidade.
“Temos ¢ ensing de Adminisiracdo cada vez
mais difundido no nosso pais e lemos o
dever de cuidar e apoiar o desenvolimento
do Ensing Superior em Adminsfracio com
qualidade”, diz.

Segundo o presidente, a nova gestao
definiu oito prancipios norieadores  para
conduzir a enbdade. Sao eles: fransparéncia,
ética e boas pralicas de gestio; zelo e
coeréncia na utilizagio do patrimdnio;
respeito, harmonia e comunicagio com os
associados; ousadia, independéncia,
coragem, determinacdo e serenidade
institucional na defesa dos cursos e do
ensing de graduacdo em Administragao;
esforco, responsabilidade, comprometimen-
to e dedicagio coletiva; fidelidade e
representatividade institucional; profissiona-
lismo e isencio e, por fim, fortalecimento da
identidade & daimagem institucional.

EVENTOS
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CRA/RS tera Delegacia Regional no Litoral Norte

Sede em Osdrio serd inaugurada em margo

Yoo pesede & rmclstier
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om a finalidade de dar suporte aos Administradores do Litoral Norie gadcho, o CRA/RS ird maugurar oficialmente no dia 2503 a Delegacia
Regional do Litoral Nore, com sede em Osorio. A decisao fol fomada pela aularguia em sessio plenania, apos a solicitacdo da Associagio
dos Adménisiradores do Litoral Narte, O Administrador que exercera a fungdo de delegado serd Thiago Conceigao Camargo, residente de

Osdrio @ formado na drea pela FACOS.

0 Conselheiro e vice-presidente Financeiro, Adm. José Arhur Hom, avalia o impacio para a autarquia com a criagio de uma delegacia

especifica para a regido. “Provavelments
{Eremas um maor nomera de registra-
dos, congregacdo entre os Adminis-
tradores, além da participaco deles no
Conselho®, comenta. Hom anlecipou

que, além da parcenia com a Associacao,
tambérn estd sando fomentado um

acordo com o Servigo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Rio Grande do
Sul {SEBRAE) da regido.

Uma das mefas da nova delegacia
regional & a aprooamacao com os Admi-
mstradores & com o5 bacharéis em
Administracio (formados & ndo regisira-
dos|, privilegiando o Litoral gadcho que ja
dispde de vanas instifuigbes de Ensino
Superior & facilitando assim o acesso as
informagies e encaminhamento de docu-
mentaio para regisiro no CRAMRS.

0 delegado Camargo ressalta a
importancia da valonzacio do profissio-
nal: “Os Administradoras possuem
caracteristicas diferenciadas, podendo
desenvolver habilidades em diversas
dreas. Mosso objelivo @ frazer esse
conhecimeanto aoempresano”, explica,

Novos Delegados no interior

Trés novos Administradores as-
sumiram a fungdo de Delegados do
CRA/RS no interior para o biénio
2010-2011 na final do ano passado.
Marlene Vontobel, Régis Pinto e Silva
e Roberto Vitorino Lucchese Wagner
sdo os profissionais que ferdo
representacdo em lui, Pelotas e
Santo Angelo, respectivaments.

Embora a agenda de atividades
para 2010 ainda ndo esteja finaliza-
da, um aspecio & convergente entre
o5 Delegados quando o assunto é &
profissdo; o Administrador precisa de
maior valorizacéo, o que serd a meta

de suas gesides.
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CAIXA.
GESTAO PREMIADA
EM FUNDOS DE

INVESTIMENTO HA
6 ANOS CONSECUTIVOS
PELO GUIA EXAME.

Em 2009 o CAIXA gonhou
os prémios de Melhor Gestor
de Varejo e Melhor Gestor de
Renda Fixa com Gesido Aliva.
Uma grande conquista, afinal
o svo gesiio em fundos de
investimento tem sido premiada
desde 2004. E todo esse sucesso o CAIXA

quer dividir com vocé,

caixa.gov.br
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‘Comunigue-se com as Cmaras do Consetho, escreva para secretaria@crars.orgbr
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Ha solugao para a crise na saude?*

guadro comum quando falamos em

salde publica vai de emergéncias
superiotadas a falta de recursos humanos.
0 Sisterna Unico de Salde (SUS) encar-
regado de proporcionar nos niveis federal,
estadual e municipal todo o atendimento de
saldde no Brasil ndo tem capacidade e
possibilidade financeira de atender a
totalidade da populagdo. Ele representa
apenas 34 9% da oferta de leitos do pais; os
hospitais privados de natureza lucrativa
representam 29% dos leitos disponiveis. As
Santas Casas e 05 hospitais filantrépicos
constituem a maior fatia (36,1%), oferecen-
do 163 mil dos 451 mil leitos de hospital
existentes no pais, representando o maior e
praticamente o dnico refigio para as
camadas mais carentes da populagdo. Mo
Rio Grande do Sul, a realidade & ainda mais
dependente do setor sem fins lucrativos.
Doz 427 hospitais existentes, 239 sdo
filantrdpicos, gue representam T0% da
capacidade assistencial do SUS.

A crise na sadde pode ser explicada

CMA-CRAJRS inicia programa

por diversos fatores, enftre os mais
determinantes esta a defasagem dos
precos da Tabela SUS, onde o subfinancia-
mento dos procedimentas virou roting. Ao
confrario do gue determina a Constituicdo
de B8, os valores estipulados pelo SUS
para os procedimentos hospitalares estio
hoje muite abaixo do custo efetivo, o que
gera forfe desequilibrio das contas. O
propric govemno reconhece que ha valores
de procedimentos defasados em cerca de
110% e, na realidade, ha defasagens bem
maiores. Com base nos levantamentos
disponiveis, pode-se afirmar que, para
cada RS 100,00 de custos, 0 SUS remunera
R% 65,00. A manobra para cobrr esse
déficit fica por conta dos Administradores
hospitalares, gque buscam de iodas as
maneiras competentes deixar as portas dos
hospitais abertas, cumprindo com a misséo
das instituicies hospitalares filantropicas:
atendimento de gualidade a todas as
camadas da populacio.

Esse quadro de crise que assola a

CEN-CRA/RS

assisténcia a salde podera mudar sim. Uma
alternativa concreta para amenizar a
situacio sera a regulamentagdo imediata
da Emenda Constitucional n®. 29. A
Sociedade do Rio Grande do Sul vem, ao
longo dos ditimos anos, sendo referéncia na
busca por solughes para a crise, mas para
gue se alcancem solugbes, é necessario e
primordial ter vontade politica acima de tudo
e depais, a capacidade de didlogo entre os
trabalhadores, entidades representativas e
a propria populagio em torno de um objetive
comum: a salde da populagio brasileira.

*Adm. Sérgio Vallim, Conselheiro da
Cémara de Saude do CRA/RS e Diretor da
Federagdodas Santas Casasdo RS

Definido tema para

de oficinas de estudos gratuitas

Alualizactes sobre os conhecimentos a respeito dos
Métodos Extrajudiciais de Solugio de Controvérsias (MESCs)
pautam o programa de oficinas de estudos gratuitas que a
Camara de Mediacio do CRA/RS promave ao bongo do ano.
Em janeiro e fevereiro, os Administradores & demais interes-
sados no tema conferiram as seguintes palesiras: “Arbitragem
nos Contratos Internacionais com énfase no Mercosul®,
“Arbitragem no Mercosul® e “Mediagio e Conciliagio - As
diferencas praticas e conceituais do selor pdblico e setor
privada”.

s primeiros Office Days do ano tiveram um diferencial:
faram reproduzidos em video conferéncia e painéis compostos
pof especialistas naconais € internacionais no assunio
apresentados durante o Il Encontro Nacional de Arbitragem e
Mediacie & VI Semmnano de Arbitragem e Mediagdo do
Mercosul, ocorrido em S0 Paulo no ano passado. O objetivo
do Conselho Gestor da CMA-CRA/RS foi o de opartunizar aos
mediadores e arbiros gaichos que ndo compareceram aos
eventos o acesso ao conteddo dos mesmos.

debates do Il EFROCAD-RS

O CRARS, com a participagio da Camara de Ensino da
autarguia (CEN-CRA/RS), definiu o tema para a segunda edicio
do Encontro de Professores e Coordenadores dos Cursos de
Administragio do RS - EPROCAD-RS. A transversalidade do
ensino da Adminisiragio estara na pauta com a pergunta central
‘Como administrar a macro transigio global no ensino da
Administragio?".

O evento, que no ano passado foi na Serra Gadcha, em
2010 acontecera na regido Central. A cidade de Santa Maria
sediard o | EPROCAD-RS nos dias 07 & 08 de maio. O municipio
fai escolhido pela bocalizagio, que o toma eqldistante de varios
pontcs do Estado. De acordo com o Administrador Sergio
Gusmao, presidente da CEN-CRA/RS, Santa Mara amplia o
potencial para reunir profissionais que o evento tem.

O EPROCAD-RS faz parte de um movimenio da autarquia
para fortalecer a relagio dos professores e coordenadores com o
CRA/RS e, assim, posteriormente proporcionar o estreitamento da
relag3o com os alunos.

MASTER - CRA/RS



ESPECIAL

Rio Grande do Sul na rota da recuperagao socioeconomica
Expoentes dos mais diversos setores da sociedade destacam suas perspecﬂvas para 2010

consigo a esperanca da retomada do desenvolvimento investimentos em infraestrutura e negocios sao pendéncias

social @ econdmico abalado por aguela que foi a mais  incerlas, mas nao menas presentes, na agenda dos profissionais
avassaladora crise econdmico-financeira mundial depois da  diretamente ligados a estes assuntos no Rio Grande do Sul.
Grande Depressao nos anos 30. Apesar da pressao sob a maioria A5 expectativas e perspectivas de autoridades nos segmentos
dos paises ter diminuido em relagao a isso, alguns temas como o de industria, comércio, satde, educacio, ciéncia e tecnologia e
equilibrio das contas pdblicas, a eficacia dos servigos em sadde, 8 setorpiblico no Estado o leitor confere a seguir

Oanu gue completara a pimeira década do século 21 fraz ampliagio do acesso ao Ensino Superior & a disponibilidade de

Lancadas no solo da férlil economia gadcha, novas sementes genminaram e & daram bons frutos. Efs uma
sintese do que fizemos até aqui e, especialmente, do que buscamos em 2010, Neste ano, vamos confiruar regando
canquisias |3 acumuladas & culras que ainda eslao par v — 58ja hog ou amanhad. Mas, sobraluda, vames viver
Fam b o privikégio da colheita.

Com o apste fiscal, recuperamos a capacidade de invesimendo do Eslado: maeis emprega, saude, educacao e
infragstrubura. Com a credibiidade em alta, o Rio Grande do Sul enfreniou e venceu a crise financaira inbemacional:
fachou empréstimes inddios, afraiu invesimenios, pagou suas contas em dia e vinou 3 pégina do défict,

Admnislrar, ko no Sedor pivada quanlo no pubico, a detactar prablamas & lar coragam para resahé-los. E @
NESSE MESMO UMD Que seguiremaos em 20101

Foin Jeferson Bermandes P alacic Firrin

Yeda Crusius
Geovernadera do Rie Grande do Sul

Temos muilas razbes para apostar na recuperagdo da economia gadcha a partir desie ano, Recentemente
demos passos importanies, coma & implementacao da Lei Estadual de Inovacio e o déficit zero das contas piblicas,
Duirg eixo de acio em andamenio & a fransformacao da matnz indusinial gadcha, que passara pela bipenergia,
Pareslas industriais, microglatrdneca, etanod e palos pales naval, alcadlguimeca e labicinegs. O dasafio mais urganta &
tornar a educacao um dos pilares de sustentagio da competitividade.

Fotos Divulgagio

Paulo Tigre
Presidente da Federagao & do Centro das Indisiias
do Rio Grande do Sul (FIERGS/CIERGS)

Tuwdo indica que teremos wm bom anp, As previsdes do PIE gadcho estio por volia de 5,4%, puxados
fundamentalmente pela recuperacio da indlsiria, que deve crescer seu PIB enfre §.2% a 8.9% e pelo setor de
sarvicas, que deve confinuar crescendo. Essas eslimalivas sdo baseadas na elevacao da renda da populacio e nas
baixas taxas de uros, Confudo, vemas que o grande desafio desse ane & colocar na pauta de discussdo das eleicgies
aeficicia do gasio plblico, pois elevagies de gasto com custelo representam urm cusie muito alto a todos. E preciso
qus & governo esteja alentamenta focado am combater a carga bulana alevada & confinuar inveslinds em wna
infreesiruiura adequada & sociedade

Moacyr Schukster
Prasidente do Sistema Fecomercic-RS

% indicadores sinakzam para uma expansio significativa da economia brasieira em 2010, puxada pela
inddsina. O nivel de atividade econdmica devera voltar a0 patamar do periodo andesior a0 inicio #a crise. Essa
sfuacao esta ralacionada. de wm lado, A redugdo de asipques e a alevagdo do usd da capacidade inslalada,
forcanda a indlsiria a retomar o5 investimentos, Além disso, a expansds da demanda também ajudard, tanto pels
consump das familias, impuisionado pela elevacao do crédito e da massa salarial, como do govemo, devido a0
aumentados gastos piblicos amum ano aledoral,

Foio Ros BomiDivulgagiao

Josdé Paule Dornelles Caireli
Prasidenie da Federacio das Associegbes Comenzais 2

da Servigos do Rio Grande do Sul (Federasul)
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Folm Arguisa

Folo Cadinho AndradaiDiviigagao
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Por s& fratar de um ano eleltoral, 2010 & wm and de mais expectalivas do que perspectivas. Aprincipal & que
o5 postulantes aos cargos publicos comecem a tornar realidede suas promessas, dispensando a devida atengéo 3
galde. Do conlria, a sadde piblica, alualments em franca crse, sam divida se encaminhard para o comphelo caos.

Claudio Balduine Souto Franzen,
Prazidente do Consalho Regional de Medicina
do Estado do Rio Grande do Sul (Cremers)

Ezpera-za que o salor da saide acompanhe o crascimento da aconama pravisto para 2010, aspeciicamane
no segmenio privado que & responde por quase B0% dos investimentos iolais em sadde. Mo referenie ao 3US, os
presiadores de servigos rabalham com a possivel recomposicao das tabekas remuneratirias, especialments para os
senvipos, allamente defasades, de média complexddade e com a manutencao da regulandade dos pagamentos.
Aspecio imparante evidenciado neste ulmo exercicio e gue devers ser ncremantado diz respeilo 4 crescanle
demanda por acesso da classe média aos plancs de sadde privados
Enfim, a5 perspectivas s&o promissoras @ a inddsiia da salde, que B responde por 8% do PIB nacional, deverd
prograsaivaments confnuar aurnantanda sua parlicipacao na geragia de rénda & da ampragas.

Clivdio José Allgayer,
Presidants da Federagio dos Hospitas o Eslab. Sabde do RS = FEHOSUL &
Diratar Geral da Escola Superior da Gestio e Ciéncias da Sadde

A educacio é uma drea de muia responsabilidade, pois confribui direfaments com o desenvolvimento do

nossa pais. Par issa, rabahamos incessaniementa para amplar o acesso dos jovans a LIFRGS. Para s, essa g
urna fase de expansdo: adelamos o sislema de colas @ abrimos mais vagas, [anio am NoVeS CUFS0S COMD Nos (&
exsienies, A universidade se mobilizou, atendeu a demanda dos estudanies parmais opgies de cursas nstumos e
am 2011, nossa perspectiva & de aumentar em 20% o ndmero de alunos cursando o Ensing Superor.

Continuaremos rabalhando pela qualidade e aprimoramento da educagdo, assim como j& fizemos ao longo de 75

anos de histdria da mstituigéo
Carlos Alexandre Neto
Reitor da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

Az perspeciivas na drea de ciénca, becnokodla @ inovagho s3o miito boas para o ano de 2010, Em nosso
Estado, & recente aprovagao da Lei Esiadual de Inovagio & o ambiente palitico em funcao das eleigbes deverdo
propiciar impartantes discussbes sobre a relevancia da Fundacdo de Apoio a Pesquisa do RS, dos Pamques
Tecnaldgicos & da Secretada de Céincla e Tecnologia, O foco dos investimentos na drea de 1ecnologias deverdo
envalver, enfre oufras segmenios, o de semicondutores, mudangas climaticas, salde e tecnologias dainformagio e
COMUNICEGE0.

Jorge Luis Micolas Audy
Pri-Redior de Pesquisa ¢ Pds-Graduacio da Pontificia Universidade Catilica
do Rio Grande do Sul (PUCRS) & prafessor fitlular da Faculdade de Informéatica da PUCRS

Asconomia em crascimenta & a previsao da safra 20092010 em barno de 140 milhdes da oneladas de gréos
ird demandar conhecimenio especializado no agronegclo, visdo e aglo estrabégica, em especial, nas quesiies de

organizacan da producio e compedifividade e de infraestrutura, Estamos diante de um cendrio polencialmende
promissor para o segmentd neska ano, mas & praciso considerar & necessidade & ralevénca de inveslimenbos

lambdm educacionals na formacho de profissionals qualificados,

José Américo da Silva
Prasidents do Inslitubo Universal de Markeding am Agrbusinass (1-LIMA)



MERCADO

Sociedade mais justa e equilibrada

desemvolvimento econdmico da sociedade? Um ndo exisie

sem o outro, a divisdo clazsica entre cresciments e desenvolvi-
menko aponfava que o primeiro promoyia aumenio de renda, mas néo
era suficiente para gerar uma vida melhor e uma sociedade mais justa e
equilibrada, Esse aparente antagonismo ndo faz mais senfido; nao ha
coma ter uma sociedade prispera e com inclusdo social sem haver
uma economia estavel e com crescimento ou vice-versa, congiderando
que o crescimento sustentavel pressupde um ambiente social e
institucional equilibrado. A afirmagéo é do economista Sabino da Silva
Porto Jlnior.

Segundo ele, uma economia que promove prosperidade e
qualidade de vida ao odaddo e que, ao mesmo lempa, gera um
conjunts de incentivos gue favorecem a acumulagao de capital humano
& novos investimentos @ uma economia gue valonza a gestao eficienta
g a esiralégia dos negocios, ambas fundamentais no mundo modemao.
E com esse propdsito que entidades como o Servigo Social do
Comércio (Sesc) e o Senigo Social da Inddsiria (Sesi), por meio de
seus diretdrios regionais no Rio Grande do Sul, trabalham em prol da
pratica da responsabilidade social visando seus benefick-

05 para a sociedade.

BEM-ESTAR COLETIVO = Para o
diretor regional do Sest/RS, Everion
Dalla Vecchia, o desenvolvimenio
socaal estd atrelado diretamente ao
bem-estar coletive e a melhoria da
distribuicao social da renda, resultando
na prospendade socioecondmica. “Para
uma localidade ser desenvolvida econg-
micamente, além de comercializar seus
produtos e senagos, deve frabalhar também os
fatores cullurals, politicos, amblentais &, acima de tuda, socials.
lss0 porque, a comunidade que tem gualidade de vida & mais feliz e
iss0 colabora para que as pessoas tenham um melhor rendimento
profissional & emocional, reflefindo no desenvohimento social”,
aponta, Conforme o diretor, 0 senigo que o Sesc/RS disponibiliza &
uma das formas que as empresas do comércio de bens, senvigos e
turisma 1&m de praticarem a responsabilidade social tendo em vista a
migsdo da entidade, que & a de promover a qualidade de vida dos
comerciarios @ da comunidade em geral por meio de agdes de
gducacio, salde, esporte, lazer, turismo, cultura e assisiéncia. "Um
exemplo disso & quando um trabalhador vai @ um espetaculo teatral
promovido por nossa entidade. Ele deve saber que esse bem cultural
esta sendo promovido pela emgresa em que trabatha. Ou seja, a partir
da contribuicao das empresas do selor tercidrio, 0 Sesc consague
propiciar bam-astar aos galchos™, enfatiza.

De acordo com o superintendanta regional do SesiiRS, Edison
Lisboa, quando o desenvolvimenio econdmiéco colabora com o social
tem-se um equilibrio na sociedade. Essa estabilidade deve partir de
agoes e reacies no mencado que contem com paliticas de longo prazo

Odesenwcluimenm social pode senvir como um caminho para o

Desenvolvimento econdémico
pressupoe prosperidade
e inclusao social

para que haja impactos positivos no nivel individeal e fambém na
coletividade, “Para que isso ocorra, € fundamental que seja feito um
planejamento econdmico, socal @ ambiental ndo st empresarial, mas
também do goveno e da sociedade. Mesmo nao sendo sua fungio
principal, as ampresas podem influenciar positivameanta as pessoas
para que participem de ag0hes sociais’, sugere.
RESPONSABILIDADE CORPORATIVA - Mesze sentido,
Lizboa acredita que a medhor forma que as empresas tém de contribuir
Com a sociedade ocorme por medd da responsabilidade social
corporativa, diagnosticando com o que o publico interno se sentira
mais satisfeilo em realizar, pols essa sena a forma mais sequra de se
obter maior engajamento dos funciondrios, "Em geral, agbes mais
despreocupadas com a questdo financeira, fortalecem a imagem da
gmpresa perante a sociedade. Além disso, & organizagio ganha
também em criatividade e inovagio pois, a0 idealizar agdes, os
colaboradores pensam mais o negdcio da empresa. Em meio a estas
expenéncias, novas atitudes e projetos podem ser criados e desenval-
widos para a melharia dos processos da organizacio”, afimma. Em
relacao ao trabalho desenvolvido no SesiRS, o superintendenta
explica gque um dos principais objetives da enbdade &
estabelecer um nivel de educacio cada vez maior
ao sensibilizar & mobilizar os trabalhadores
para que eles tenham nao 56 a educacio
formal (escolar) como também a
educacio para consumo, sadde, enfre
outros. Conforme Lisboa, a intengéo &
que essas pesscas fenham mais
gualidade de vida, por meio da
educagao e do desenvohimento fisico e
inteleciual, & que fransmitam esses valores a
seyus filhos.
|DH - Urna indicacio da validade dessas aphes é o que
provou o nobel em economia Amartya Sem quando desenhou o Indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) como um indicador sintese do
grau de desenvalvimento humano de uma dada sociedade. A idéia
central era superar o fator renda & obter uma visao multidimensional do
desenvolvimento humano, Assim, todas as eslatisticas modernas
sobre dignidade humana buscam analisar @ avaliar maios, fins @ 0
conjunte de capacitagbes que permitem a0 individuo realizar a vida
que eles desejam levar.
Dessa forma, segundo o economista Sabino, torma-se necessa-
o o ofereciments de um conjunio de opedes que possibilitemn
transformar meios em funcionamentos que nortelem as agbes plblicas
@ privadas. “Para falarmos de agtes concretas, podemas tomar comao
exemplo o respeito a regras contratuais, o direito de propriedade, boas
regras, ambiente institucional estavel, boa sadde e educagio, uma
moeda forte e estdvel, democracia & uma gestdo plblica e privada
eficientes, Dentre outras, e55es 580 alguns fatores fundamentais para
promover qualidade de vida numa economia de mercado inlegrada ao
miunda”, afirma ala.

MASTER - CRA/RS



Dicas de como aderir a pratica da responsabilidade social: o primeiro passo

Diretor regional do Sesc/RS, Everton Dalla Vecchia:

‘Pnmeramenie, & necessano fracar @ mIssa0, ViSaD B prncipios da
empresa, sempre tendo bam clare aonde se quer chegar e de que forma. A
partir disso, & preciso elaborar um plano de agéo com foca na qualidade de
vida de seus colaboradores. Tendo em vista que, quando se fala em
benaficios 4 equipe, ndo necessanaments eles devem estar relacionados
a investimento financeiro. Pequenas agbes podem ser desenvahidas,
muilas vezes com apoic de enlidades, sem ocasionar aferacdo no
arcamanio da empresa. O simples fato de estimular o funcionério a adarir a
habitos saudaveis, como ter uma melhor alimentacio, @ & um comegd

para o estimulo & gualidade de vida™

Superintendente regional do Sesi/RS, Edison Lisboa:

“A empresa deve verificar se desenvolver uma agio social &
efetivamente de seu interesse, Caso seja, & preciso fazer uma
avaliagso do seu planejamento para avenguar se ha condigbes
para inicia-ka sozinha ou se é preciso buscar apoio para isso.
Também & necessano analisar se a agdo vai gerar beneficios
acondmicos @ sociais @ se esse ganho vird em curto, médio ou
longo prazo. Deve funcionar quase como e a empresa fosse
[angar um novo produto no mercado, ou Se§a, & um processo

empresarial habitual”,

Exemplos de agoes bem-sucedidas na area de responsabilidade social

Mesa Brasil Sesc (Sesc/RS)

Para evitar o desperdicio de alimentos,
que ocome na colheita, fransporte, comercia-
kzacio, armazenamento &, inclusive, no

preparo do alimento, a enfidade criou, a nivel

nacional, 0 programa Mesa Brasil Sesc que,
no Rio Grande do Sul, existe ha seis anos.
Meste periodo, cerca de 8 mil toneladas de
alimentos foram doados e 90 milhdes de
refeigies foram complementadas para,
aproxmadamente, 2 mihdes de pessoas.

O Mesa Brasil Sesc consiste em uma
rede de solidariedade cujo objetive @
desenvolver um programa de colheila urbana
que observa criférios de seguranca alimentar
& nuiricional e redistribui alimentos exceden-
tes ou sem valor comarcial para insbituicbes
sociais cadastradas e monitoradas no
programa. O principal diferencial desta
iniciativa & a realizagao de acles educativas
na area social e de nufrico, atraves de
treinamentos, palestras e cursos, visando a
inclusdo & o desenvolvimento social. ‘E
fundamental que a comunidade receba
onentacdo e seja ensinada a comg melhor
aproveitar oz alimentos comprados in nafurs
atraves oo seu aproveitamento integral’,
afirma o diretor regional do SesciRS, Everton
Dalla Vecchia. Esse é um dos papéis do
programa que cnou, ainda, o Dia D Mesa
Bragl Sesc alusivo a0 Dia Mundial da
Alimentacio comemorado em 16 de outubro,
visando & conscientizacao e o combate ao
desperdicio de abmenios. Saba mais em
WWW.385C-r3.com.brimesabrasil.
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“FW Y custo e o beneficio. "0 proprio enconiro das

Em & anos, o Mesa Brasil Sesc doou cenca de
B milhdes de foneksdas de alimenios. A iniciativa
consiste em uma rede de solidanedade
fee deservolve Ui programa de colheila urbana
& redistribui alimentos excedantes
ol L& valer comercial pars |nsliluigies

Agdo Global (Sesi/RS)

A Acio Global € um projefo realizado
COM VArias parcenas que tem como objetivo
resgatar & cidadania de muios brasileiros
que ainda estdo a8 margem da sociedade. O
avento facilita o acesso a diredios que sao0
gsgenciais a fodes. Em um mesmo dia @
local, & possivel emitir documentos e receber
atendimento médico e odontoldgico. Tudo
is50 a0 50m de misica ao vivo e paralala-
mente a alividades de lazer, educacio e
esporte,

Segundo o supenntandente regional do
SesiRS, Edison Lisboa, essa acgdo & um
exemplo de bom negdcio, considerando o

pPESS0aS proporciona unido & iniciativa, pois
efas percebern que tém condigbes de se

. organizar @ de frabafhar juntas em prol da
| comunidade da qual fazem pare. Essa
2 lambém & uma forma de gerar conhecimento

em relagdo & prevencdo da sadde, por

¢ exemplo, pois a informagio se mulliplica,

através dos parficpantes que as rephcam no

i seu dig-a-dia em casa, na escola e no
{ ftrabalho®, diz. Lisboa aponta, ainda, a

importancia de se realizar um trabalho voltado
a educacio de jovens & adulios que abando-
naram os estudos. "Depois de freqlentaram a
escola por, aproximadamente, um ou dois
anos, lempo que normalmente falta para que a
maioria termine o Ensino Madio, eles podem
iniciar urm ensing técnico, o que de forma mais
rapida e eficaz pode senir como uma ponte
para @ sua insergio no mercado de trabalho
&/ou para o awmenio de Sua reMUneraca’,
afirma. Saiba mais em: www.cni.org_brportal.

Em 1 mesmo dia @ local, o Agdo Global,
promavido pelo Sesl com winos parceiros,
facilita o acesso a direitos essencials,
resgatando & cidadanis de brasileires
gue ainda est3o & margem da sociedade
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Comportamento empreendedor
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Claudio Fornar, Administrador @ consaltor do SEBRAE,
avalia o cendrio para empresnder ne Brasil e se
pasiciona sobre a atifude empreendedara de sucesso

egacio sem risco nao existe. Empre-

endedor de sucesso que desconsidera

planejamento @ boa estrulura para
basear o empreendimenty fambém ndo. As
consideragdes sdo do Administrador e
consultor credenciado palo SEBRAE - Servigo
Bragileiro de Apoio as Micro & Peguenas
Emprezas, Claudio Former, uma voz experiente
quando se frata de empreendedonsmo no
Brasil. Para o diretor da Fomer Consulting, que
também exerce a fungio de instrutor lider do
Empretec no Brasd e possui credenciamento
como International Master Training da
UNCTAD-ONU para formagdo de instrutores &
capacitagdo de empreendedores no exterior, o
momento cerlo para empreender & subjetivo.
Visualizar uma oportunidade de negocio no
meso ambiente & estabelecer metas devem
nofear @ vida de um empreendedar, afirma
Fomer. Em entrevista exclusiva para a Revista
Master, o consultor que foi um dos conselhes-
ros de Roberto Justus em edigdes do programa
“Aprendiz’, exibido pels Rede Record, se
posiciona sobre o assunlo e incentiva os
profissionais a alavancarem Seus negocios
dentificando o priprio perfl empreandeder.
Confira

Revista Master — Esse é um bom momento
para empreender no Brasil?

Claudio Forer - A quesiBo do momenio de

empreendear é muito subjetiva. Eu até costumo
brincar um pouco nas minhas palesiras que o
momento de abrir um Negocio esta muito mais
vinculado a questdo da oportunidade do que
propriamenie a0s fatores circunslanciais e
econdmicos. Quando o momendo & favoraved,
muitos cometem esse equivoco e achar que
podem abrir qualquer fipo de negdcio. E claro
gue, num momento favordavel, mesmo uma
escolha equivocada ou um processo de gestao
equivocado pode levar uma empresa a
manutengio e via de regra até a ter momentos
de SUCEss0, mas 550 & circunstancial. O que
determing o sucesso de um negocio & akgo que
nos mapeamos como sendo o foco na
oporunidade. E, assim, mesma em momentos
de crse, essas oporfunidades aparecem.
Entdo empreender ndo esta ligado ao
momento. O momento facilita sobrefudo para
aqueles que comecam um negdicio em
situagbes precanas, ai sim faz um pouco de
diferenca,

RM - O SEBRAE divulgou uma pesquisa
gue aponta que a maior parte das micro e
pequenas empresas fecham antes de
completar dois anos no Brasil. Na sua
opinido, isso se deve a falta de seguranca
na tomada de decisdo ou a falta de
planejamento?

Forner - Esta associado ao planejamento,
exisiem estudos gue mostram que isso & um
fator deferminante para o insucesso. Mas,
basicamente, sdoc negocios gue foram
fundamentados. oiados e desenvolvidos a
parfir da mecessiiade, e nao da oporunidade.
0 gue isso quer dizer? O individuo tem uma
afvidade econdmica ou ndo e, num dado
mamenta, & chamada & ter uma ocupagio ou a
buscar outra. E sabido que hoje uma qualifica-
80 & um bom curriculo ndo sdo garantia de
que 58 va arumar um emprego & alfura
daquele que se linha &, muitas vezes, sequer
conSEgUIr um empreoo, Esse individuo vé que
o recursn da indenizacdo esta acabando ou &
prassionado para ker uma atividade rentével ou
ainda ndo consegue a recolocacao mno
mercado, ento, como dilimo suspiro ele vai
ampreender. Aqui tem uma fragédia embutida
que ebe ndo se da conta. E uma bomba prestes
a explodir a qualquer momento, pongue ela nao

tem o modelo mental da figura do empreende-
dor para empreander, ele ndo esta focado
numa oportunidade, ele vai empreender
porque precisa, necessita. Ezse individuo vai
enfrar num negocio que atenda, em pAMeind
lwgar, uma facilidade na abertura, ou seja,
geralmente s&0 negocios de capital pouco
infensivio, que n&o exijam muito conhecimento
{ecnico e que num curto espago de tempo ele
consiga montar. Esse tipo de negocio tem
muikd e, dianie de qualquer momenio adverso,
580 justamente esses negocios que nao
precisam de tantos detalhes para aber, tanto
humano quanto financeiro, que 580 os
primeims que fecham. Entdo qual & a
caracteristica da empresa que fecha? Sao
e55a5 impulsionadas pela necessidade, O
individun ndo esta empreendando porque ale
quer, @ porgue precisa, Oulro  elemento
comparativo & que o Brasil se destaca muito no
ranking de empreendedorismo no  mundo,
ocupa T lugar, 11° lugar, mas a questio & que,
guando associado ao fechamanto, a colocagdo
despenca. Olha a surpresa; o Brasil hoje esta
ma frante dos Estados Unidos no ndmero de
empreendedores, mas a figor o que aconiece &
que |a tem amprego para 0 norbe-amencand
que quer trabalhar, enidio 50 empreende quem
quer. Mo Brasil, as pessoas empreendem para
n&0 passar fome, & diferenie. E, nessa historia,
se abre qualquer ipo de negocio, o que & um
problema; dagui ha dois anos o megocio vai
fechar. Essa & a questao.

v A empresa gue
fecha é aquela impulsionada
pela necessidade. N

RM - Como o senhor avalia a disponibilida-
de de crédito para novos negocios no Brasil
atualmente?

Farmner = O crédito no Brasil sempre fol um
problema. Existe muita propaganda, muita
divulgacio de abertura de Bnhas.. Mas, na
prafica, 0 que se vé & gQue exste muita
restncao. O dinheiro existe, mas a taxa de juros
divulgada ndo € verdadeira 3 medida que
OCome muita exigéncia de reciprocidade com
outros produtos. Entdo, na media, acaba tudo
se igualando. O empreendedor tem dificulda-

MASTER - CRA/RS
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de. E um gargalo, digamos assim, o empreen-
der no Brasil. Aquestao da garantia ainda é um
problema. Ancorar um financiamenio, uma
linha de crédito a8 oporfunidade, & possibilida-
de de alavancagem e de sucesso da empresa
hoje & uma coisa rara, Qu seja. o financiamen-
to ainda & em relagBo a esirutura e a
capacidade real de pagamento €, quem esta
comecando, mudas vezes nao fem essa
condigio. Fica muito limitado. Outra coisa: a
avaliacao de fsco no Brasil exige muito, entao,
guem passa no crivo do financiamento
realmente reduz muibo o rsco de quem
empresta, mas isso delxa muitas pessoas com
potencial de empreander no meio do caminho;
pessoas que poderiam, s livessem acesso
an crédito, alavancar um negbeio.

RM = Tendo em vista essa circunstancia,
como definir hoje o tamanho do empreen-
dimento e o valor do investimento?

Forner = Costumo salientar gue o individuo
até pode comegar pequeno. Eu acho que a
guestdo do invesiimento, muitas vezes, faz
com que alguns negocics fenham aspectos
limitantes & que sejam restritivos. Desde que o
empreendedor saiba que ser pegquenn bem um
prazo de validade, ou S8, qUE PESSA pOr um
momenta em que ele tem que pensar de que
forma wai sair desse 'ser pequend’, ndo tem
problema. A maioda dos empreendedores
hoje fica por um periodae muito alongado numa
dimensso sem escala & |50, do ponto de vista
da compelitividade, @ problematico, restringe
ruits  sobretudo o espago da pequena
empresa, Entao, o empreendedor comeca
pequent porque ndo kem recurso, mas tem
que mantar estratégias de crescimento e de
reinvestimenio para conseguir ter uma
agtansdn num periodo de lempo que eu vou
delinear aqui como sefe anos, aproximada-
mante. Hoje, a competitividade depends muito
de que o individuo tenha um certo tamanho
para conseguir dar uma dimensdo ao negocio,
quer seja na coniratagao de mao-de-obra, no
formecimenio de mercadona, de insumes no
caso de uma indistia ocu até mesmo numa
presfacdo de servigo. Tudo isso, essa
engenhana de calculo, & muilo complicada
para quem estd comegando: nem fodos tBm
gssa visd0 econdmica, administrabva. de
gestdo. Para o pequeno 530 muitas coisas a
serem gerenciadas numa ‘cabeca’ 0, isso é 0
grande comphcador,

RM - E primordial comecar como uma
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empresa de paqueno porte ou nao?

Formar = Eu diria que, para o aprendizado,
sim, pargue muitas aprendem a empreender
empreendendo. A pilotagem faz pare do
processo, Comegar numa dimensdo
complexa exige um pouco mais. Como eu
minirmize esse efeite? Com um bom planeja-
mento. Mas planejamento ainda & um
elementy baixizssimo no comportamento
empreendedor, sobretudo na Aménca Lating,
O que aconteca? Se o individuo tem um bom
plangjamento, eu difa que ele pode sim
COMECEr um negocio numa dimenséo ate de
uma empresa média ou maior, Se ale tiver os
investimentos necessanos e se tver claro no
planajaments quais 530 e5ses investimentos,
seguramente mso fica resolvido, mas & algo
que ndo & a realidade. Observamos que a
maiora abre um negicio 'no peito & na raga’;
nao existe essa esfrufura chamada planeja-
renio,

L1
Planejamento ainda é um
elemento baixissimo no
comportamento empreendedor,
sobretudo na América Latina.
”

RM - Para o empreendedor é orientado
cautela entao?

Former = Toda cautela & pouca. Comer o risco
calculado faz parte do processo, isso & da vida
do empreendedor, da sua natureza. NEo
existe negdcio sem risco, iS50 @ uma coisa,
Agora, entrar No Negacio 33 escuras & oulra
coisa; eu diria um suicidio, @ muito amscado.
Entdo, um pouco de cautela sim. O que
minimiza? Uma base sdlida de busca de
informacdes. lsso faz uma diferenca gritante
para quem vai Comecar um negocio: ter uma
estrutura. Por mais que ele ndo faga um
planejamento, que seria a informacac
estrufurada, ter a informacdo & um fator
determinante de sucesso. Existe uma relagdo
direta entre ¢ sucesso dos negocios e o
processo de busca de informacio. Entdo,
como se frabalha com essa cautela? Estando
bem informado, assim ele tomard decisbes
com base segura. Nao @ uma garantia, gosto
sempre de fisar isso: ndo exste garantia de
SUCESSD em negocio nenhum, haja vista
grandes & médias empresas que 1&m
momentos de sucesso Incrivels &, par razies
desconhecidas, 530 levadas ao fracasso.
Minguém tem garantia, mas a informagao & um
bom mecanismo de defesa.

4
Existe uma relagio
direta entre o sucesso dos
negocios e o processo
de busca de informagdo.
"

RM =Tem algum risco que o empreendedor
nao possa deixar de comrer?

Forner - Tem. Acreditar em &, no seu
potencial & naquilo que ele esta enxergando.
porque isso ndo tlem manual. Entéo & um nsco
que ele tem que correr, Porque € um conjunto
de elementos de uma complexidade que ndo
lem manualizagdo, nao em pré-requisito... Vai
um pouco do sentimento, mas cabe frisar que
es5e senlimento nao & fealing, & algo que vem
da experiéncia, da vida.., A educacio formal &
nao-formal fazem uma diferenca gritante, Se
esse individuo foi colocado num ambiente
onde as pessoas empreendem, isso é
determinante. Existe um aprendizado implicito
al, néo tanghel, qua vai fazer a diferenca na
hora de ele fomar uma decsdo. Isso estd
muito relacionado 4 ftomada de rsco, a0
posicionamento, ao falo de acreditar nesse
potencial & em saber que 850 & Uma maneira
de escolha assertiva que em algum momento
N&o vai ser assertiva, mas nao sara impeditivo
para continuar tentando, porque a persisiéncia
tambem & fator determinante.

RM - No comeco da entrevista, o senhor
mencionou gque o importante ndo era
avaliar se o momentc era bom para
empreender, mas visualizar uma oportuni-
dade de negocio. Como ¢ possivel fazer
iss07

Forner - Eu costumo dizer que a oportunida-
de & igual para todos. A questBo & enxengar.
Ela estd ligada muitas vezes aquilo gue as
pessoas estdo associando a problemas, a
dificuldades... E a solugio & uma grande
oportunidade, desde que geograficaments
bem posicionada e desde que lenha
densidade; que atenda pessoas com oS
mesmos problemas & com as mesmas
ansiedades, Entdo eu venho com a solugio,
venho com esse produlo, isso @ um atendi-
mento de oportunidade. O que aconlece na
maiona das vezes & que as pesS0as, como
ndo tém o modelo mental do empreender, ndo
tém clara esta questio da eststura da
oportunidade, mas elas necessitam fazer
alguma coisa para sua sobrevivincia. O que
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elas fazerm? Saem no meio ambiente
observando coisas que poderiam ser
inferessantes para empreender. Dal um
pouce olha uma pizzaria, uma locadora de
DVD, acha interassanta @ acaba abrindo algo
dessa natureza. Logo se tomam muitas
locadoras de DVD, mas nao tem espaco para
todas, algumas tém que fechar para que
outras abram porque nao ha um vimculo direto
com a necessidade ou com o capital intenso
para abrir. Entdo, a ngor, qualguer pessoa
podenia estar abnndo um fipo de negbcio, mas
a questio ndo esta na fipologia do negocio,
esta na tipologia do empreendedaor.

RM - E como definir o proprio perfil
empreendedor?

Forner = O individuo fem que fazer a leifura
da sua atifude, da sua postura: se & reativo ou
pro-=ativo, se procura saber das coisas, se
procura saber o que tem por fras do aparente..
S50 indicios que demonstram gue o individus
ja tem uma capacidade que vai além da
maicria, ja pode amscar Um powco mais &m
iermos de iniciativa empreendedora. Hoje
existem mslituicies como o SEBRAE que
trabalham com capacitagio empreendedora
& tém mecanismos para fazer essa leitura,
Mas independente do resultado, & mportante
dizer que o individuo ndo nasce empreende-
dor. 1550 ndo significa que na sua formagao
ndo haja uma transformagdo para o lado
empreendedor. Em gualquer momento da
vida o individuo pode vir a buscar essas
competéncias, Claro que eu nunca vou ser
um empreendedor franco se eu J& ndo tenho
nato isso, mas eu tenho habilidades e
competéncias que eu posso desenvolver e
gua vao ajudar em muito a iniciativa
ampreandadara. Existern hoje treinameantos,
linhas de capacita¢ao que passibilitam isso.
Eu acredito que, para gquem pretende
empreender, caso ndo s idenfifigue como
empreendedor nato, & fundamental buscar
8358 apoio, esse subsidio porgue existem sim
estudos que demonstram a possibilidade de
capacitacio nessa area.

(1] 0 individuo ndo nasce

ampreendedor.
Isso ndo significa que na sua
formagdo ndo haja uma transformagdo
jpara o lado empreendedor. yy
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RM - O seminario Empretec, do SEBRAE,
um exemplo das capacitagbes empreende-
doras que o senhor citou, &€ baseado no
programa desenvolvido pela Organizagio
das Nagdes Unidas (ONU) que definiu as 10
caracteristicas fundamentais para o
empreendedor. Tem alguma dessas
caracteristicas que seja imprescindivel
possuir?

Forner — Tem, Aids é uma caracteristica
associada A outra, Eu colocaria a busca de
aporiunidade como sendo o eivo na vida de
um empreendedor @ o estabeleciments de
mata como o grande raferencial para ale.
(Quando eu associo essas duas cOmMeca a
fazer alguma diferanca. Ter sUCEsSsO & uma
questdo de tempo para o individuo que fem
um objetivo claro na vida e sustenta o alcance
desse objelivo a partir de uma boa oportunida-
de. O fator determinante vai ser o tempo.
Agora, para o individuo que no tem foco, que
nio esld sustentado em oporfunidade, o
fracasso & eminente. Atualments, a compeb-
¢do & muito dndmica € essas mudancas 530
cada vez mais rapidas e constantes. Hoe, o
individuo ndo sobrevive. Ha um tempo,
MESMo com uma paula de equivocos na
gesian de um negdcio, o individuo podena se
dar bern. Hoje o tempo cada vez esla se
encurtande mais, entdo o individuo precisa
buscar capactacio, se posicionar, precisa
cada vez mas fazer uma leitura do meso
ambiente para conseguir sobreviver.
Sobreviver ndo & o individue ter uma atividade
econdmica e, a partir dai, ter seu sucesso. Eu
digo sobreviver, se sustentar do ponto de vista
do sucesso, de realmente fazer uma
diferenca; contratar mais, gerar imposio, gerar
desemvolvimento. 1250 é fundamendal.

14
0 estabelecimento de meta

é o grande referencial

para o empreendedor,
”

RM - Falando em contratacio, qual a
relevancia para o negocio de contar com
colaboradores que tenham também perfil
empreendedor?

Fomer = Ezse & 0 outro lado do espelho.
Primeso, eu me enxerge empreendedar,
comijo & potencializo minhas competéncias
empreendedoras. Segundo lugar, eu preciso

imaginar que foda minha esirutura colaborati-
va fem que estar alinhada a essa figwa do
ampreendedor. Cada vez mais se exige
desses profissionais, desse capital humano,
um alinhamento. Existe num primeiro
moments uma transferéncia dessa atitude, ou
seja, & uma espelhagem na medida em que eu
me comporto de um jeito @ comeo a exigir um
padrao de competéncias balizado naquilo que
BU S04, O que ja configura uma estrutura bem
diferenciada. Se eu posso confratar com esse
perfil, medhaor.

RM - Como identificar esse perfil?

Forner = Fica facil. Estou buscando alguam
que tenha competéncias ndo iguais as minhas
do ponio de vista qualitativo; a pessoa vai fer
gssas competéncias numa intensidade
menor. Ao frabalhar comigo, esse individuo
comesa a praticar e passa a se desenvolver.
Daqui a pouco eu tenho um gerente de uma
loja que esta t&o abmado guanto o propno
dono. ksso & um fator determinante em muitos
negocios. Tem-se exigido muita perfil
empreendedor dagueles que colaboram com
O empreendaaar,

" Tem-se exigide muito perfil
empreendedor dagueles que
colaboram com o empreendedor. -4

RM - Entdo esses profissionais fazem a
diferenca na gestao?

Forner - Fazem muita diferenca. As vezes eu
tenho um negdcio que o empreendedor & um
cara amojado, mas tem uma equipe sofrivel,
Muitas vezes eu tenho um empreendedor que
nao & tao arrojado, tem determinadas
compeléncias empreendedoras, mas conla
com um lime que lem essas caracleristicas. E
is50 faz urna diferenca sobretudo na auséncia,
porque hoje nao podemas estar todo o tempo
a frente do negdcio. Entdo, a equipe &
daterminante. Sobretudo quanto mais poder
de decisdo tem o individuo dentro da emprasa,
miais importanta se toma a identificagao de um
perfil empreendedor.

% Quanto mais poder de decisio
tem o individuo dentro da empresa.
mais importante se torna a identificacdo

de um perfil empreendedor. v
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AUTARQUIA

Anuidade do Sistema CFA/CRAs quitada em margo tem desconto

Federal de Administracio n” 378 de

1811/2008, o valor da anudade 2010 do
Sistema CFA/CRAs & de RS 237,00. Em razio
de uma poliica de incentivo & adimplénca
realizada pelo CRARS desde 2003, a autarquia
beneficia com desconto os Administradores que
quitzrem o trbulo duranie os frés primeiros
miesies do ano.

Sendo assim, o3 profissionais que
pagarem & anuidade ate o dia 31803 ganham
abafimenio de 15%, alterando o valor para R3
20145, O CRARS miorma que os debilos
gfetuados apds o final de margo t8m acrésc-

l slabelecido por resolucio do Conselho

mos de multa de 2% e juros de 1% a0 mes.

PESSOA JURIDICA - O valor da
anuidade de Pessoa Juridica € calculado de
acordo com o capital social. Caso o capital
social tenha sido alterado, contate o CRARS
pedos tedefones 51 3014-4700 ou 51 3014-4769.
Quitacdo até o dia 3103, parcela Onica, tem
10%% de desconto pelo estimulo a adimplénca.
Apds vencimento, os acréscimos de multa e
jurcs 530 incorporados ao valor da anuidade. O
CRARS informa ainda que a taxa de renovacgao
da Certidio de Regularidade & de R% 63,00.
Apds vencimenty, também & acresceniada
multa de 2% e juros de 1% ao més.

E importanie mencionar que as anuida-
des representam 2% da receita do Conselho.
Os valores pagos s&0 inteiramenie reinvesiidos
na autarguia, subsifiando toda a estrufura,
aumentando espacos de fiscalizacdo, a folha
de colaboradeores, evenios e materiais de

divulgacio.

SEG - Sislerra Educacional Galley

FACCAT - Facuifades irbegradas de Taguara

b Vol Cestonln de 15% noE cursds de &xtensds & pos-graduagis, SEG Desconlo de 5% no Mesirade Inlemacional em Doolocia & Peoguisa
BRIME - Banco Reqonal de Desanvalvimenia do Extrema Sul. ) I
. Disponitiliza inhas de lrancamento & capaclapho de profissinais ot ity e el PPN
E E=—=  paid anakes de projelns senac 3 %GR pROpCRTICE:
o pela SENAC Pomo Alegre & infenior. O benedicio rdo & corcedifio nos
FUNDATEL - Furvdacss Uinnersidade-Empress de Tecnaologia & cursos de edpecialzagio 4 dslancia.
j Cigneias, Desconln de 10% o cursss minidradss em Pord Alsgre
& o ME# & Gestio Qrganizacional MEB - Melhor Educagha do Brasi
FITNDATEC WAMEB [ouconin e 107 nos curscs MBA e pla-graduagsi FGV
TAHCS — Insfilulo de Administracio Hospilalar & CiEndias da Sadde.
AT Ml&d&dm NO% CUFEE deemeugﬁ.i;:m A minisly |:|II - UNISE - Universidade de Santa Cruz do Sl
'+. =i et Heaplalet g WEMMHMH A et & UNISC  Cesconio de 10% nos corsss de pée-gr Gestls por
—Auadilatia e S Processas de Megboios 8 distinga a partr da segunda sersaidades
- CESUCA - Complexa de Ensing Superior de Cachosinnha IBGEN EDUCACIONAL — Desoonts diteranciada pars
; Cesconln de 20% no cursss de phd-graduscho, exlensle g 3 _ Adrminisiraderes de 5 & 105, conforme nomero de dscpinas nos
Cesuca [ BB ENSRe o de graduscio, & descons g 10% nos cursos in-cemgny,
phs-graduagie e projelos corporalivos olensidod,
= _ ESADE - Estola Supenior de Admiristagan, Direita & Econormia.
' F=<ADF E“-&]ﬁlg de 1-::.“‘. nos cursod de graduagdo e extensho reaizados & g gﬂﬂﬁw-ﬁu U"”:f“l-a'?ﬂ.;: ME;}E oAt
e = Alege. paAsALLEST Destonlo dierencizds para Adeinilradores de 5 10%, conlarme o
. == T pomenn de dscpinas nos cursos de graduacho, & desconio de 10%
. ESPM - Escala Superior de Propaganda & Markeing s eursos de exensdo & pde-graduacha
I.hlﬂll Desconio de 12% para corses alerecidos em Porio Alsgre.

WCI Tecnologia - Fornecimenia g compuladons, nolsocks &
solwares de gestio empresansl para Adminslradores regisirados ro
CRAIRS & spus familares mno RS, podenda ser ullizado a inha
de créchilo especial da Casa Econbmica Federal, do coménia ji
lomalizada com sgusla irstiugle inanceia.

Inatiluicdo Educacional 580 Judas Tadeu
Desconln de 15% nas parcelss 403 curses de péu-gracuscia e
Marketing e Finangas Emprésanas.

UmiRitter — Canio Univeralane Rifler dos Reig

| |-, — Insflula Univercsl de Marketing em Agribudingas
b/ Conceasho de boka de mcentva & educacdo squialknts a 10% do I m ] &M A
pieca Tnal da semestre pars ersine de pos-gradustie & exensho. WIRNIOR Desconn de 150 nos cursos de pos-orausBo & NBA.
Undfeitter s .
= i Escola de Sindicos
' u_ml'ﬂ :1”1“{?:* 0 F'ﬂl':m T""ﬁ” ‘Eg s Desconln de 10% i curso Gester Prolissional de Condominios &
UNIFIN Cesconlo de 10% nod cursds olefedidos ta;..;- Gealor Propelinia de Corasomin ks,
FGV - Fundago Gelilio Vargas IPOG - Fatiute de Pas-graduagdo _
o TR T Descanls de 10% no waler 08 cursss e MBA cleresidas pata Desconlo de 10% no3 cursos de pda-gracduacha aeredidas.
T Fursacho & ministrados em Porto Alegre alrawss da Decision
b S Consuloria & Negdcies EACC! Consultoria

Desconlo de 15% para a8 cures alereddos.

CAlKA - Caixa Econiimica Federal

5 FSG

: i F3G - Faculdads & Sera Gadcha
Linfus pepeciaie de cradito & demais produlos @ sendigos da Caia 3 :
CAIXA (eompulsdores, noles, impressoras, ts, dvs & mebilana] medante oo e IESCENND 8 T 003 CUrS0S de pd3-graduscin & MBAS oferecidos.
aprovacan de crédin, > FEEVALE
feevale Desennln de 200 nos curses de extenslo reslizados em Porn Aege
Philden Computer - Deseanta sapesial pars Adminislramoes 0 CRAIRE .

regisiradas na compra de cormplladonss, nokdooks @ perlénoos.

MT«’EHHH[J Power Training - Capaciiacio em Gestio Empresarial
Desconlo de 20% nos cursos aberos oferecidos em Porto Alagre

*Se gua institulgdo tem Interesse em fiemar um convénle com o CRARS,
contale a geréncla executiva pelo e-mall gereafcrars.arg br.

MASTER - CRA/RS



FINANCAS SS -

RELATORIO DE
FISCALIZACAD POR SEGMENTO

RELATORIO DE
FISCALZACAD MENSAL

ARIA
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Autos de Ficha de Natificagse Total
SEGMENTO infragdo | E-mall | Visa | Técnica |"“"""F'" Memoramde| | noy, | OLPF | OLPJ | Ofice | o

2008 2010 2009 2010 2009 2010 IM'BIMEEHHIIWIMH‘IH 2000 HHGIEIUI :nm;zml 2010 | 2009 2010 IH'BIDH.'II
souiota ‘H B B B E EEBE BER
Associacho = - [ - B AN BN B B OEN O EN EN N
Banco BN EN o - BN . BN - EEe - R - B 1 R - [ 2
Coméreia B 1 - B #H 5 |8 1|1 - d = - [ 1 [ o [ |
Consulioria 3N - [ - == - EE - = - Y - BB . B
Cooperativa 2 1 [ - B N . [ . = i - EHE - R 6 1
Fattaring = - = - |4 - B - B 12 - |
Hospilal N - B - I = 2 e - E 1 - |1 2 [B T |3 & |
IES K B - Iy . 1 - 8 - [ - EN
Indissiria g 1 e - P 0 3 132 4 | - g 10 - |63 25 |38 15 |21 58 |
Orgdo Piblico B - [ - S 4 2|1 - - |48 6 [12 B |8 35
Outros 6N . e - BT - (O - B - BN - B - B - B - B - (- |
PF OB B B E BEEBE B
Recrul/Sel./Consull | 47 ¢ | 1 - | 1T B7 14125 1 | 3 8 7 |- - |18 A8 A [ 72
Senvigos o & |- -2 S 3 g8 gl - - |4 6 = - |30 35|05 B (4w 55
Total Geral w3 1611 - |48 29 51 |54 14 | 6 - |25 28 |1885 B4 |656 97 |27 61 | 3M
Ana: 2009 Ano: 2010

Agao Jan| Fev | Mar | Abr | Mai |Jun  Jul | Ago | Set| Out|Nov| Dez Total Geral Agdo Jan | Total Geral

Autodelnfracaol 1 | - | & | 5 |28 |1 |3 (13| 2| 1]1 |4 | 103 Auto da Infragio | 16 | 16
E-mad = | - = | - . - - - 1 =1 - - 1 E-rmail . =
FchadeMista | - | - [ - | - Ta|-J2[%®[-]1]-[2] a2 FichadeVisita | - | -
Inform.Técrica | - | - | 2 |17 |17 (12 | 40|14 | 11| 27| 28| 57 | 22 Infarm. Téenica | 51 51
itimacie | 15| 21 | 22 196 | 82 [ 38 [100] 1 | 7 | 9 | B |5 | 504 Inlimacae 10 14
Memorando | - | - | -] - | - |- < | =B =) )] 4 Memoranda = K
Mol deDébio | 5| - [ - ) - | -] -J16[7 ] -] -|3]-] 25 Nolil de Débite | 28 | 28
Ol PF | 26| 77 | 112 104 | 622 [ 248 | 132| 133 | 101) 127) 68 | 216 | 1885 Of. PF B4 | B4
o Py | 3195 79|37 |14 (18 |44 |42 | 34 | 108| 75 | 7B | @S5 ol PJ o7 | 97
Cficio -] - . 49 227 (Micio 61 61
Total Geral | 17 | 193 233 3661 Total Geral 331 331

RECEITAS CORRENTES
Recaila de Condribuigbes
Recaila Patrimonial
Racaita de Servigos
Oulras Receilas Correnles
RECEITAS DE CAPITAL

Alienagao de Bans Mdveis
TOTAL

DESPESAS CORRENTES
Pessoal

Matarial da Cansumo
Seracos de Tencairos @ Encangos 25373 68
TRANSFERENCIAS CORRENTES

Confribuicdes Corenles 33.524,78
DESPESAS DE CAPITAL

Investimentos 158000
TOTAL 381.239.52

MASTER - CRA/RS



Planeje primeiro
O S€U SucCesso

Registre-se no CRA/RS.

O Conselho € a forca da categoria.

0 Conselho Regional de Admimistracao do Rio
Grande do Sul é o 6rgido regulamentador dos
profissionais de Administracao do Estadu

_H‘_J_g_ura, 11:LI’I

& fabrika

Fnrtalecer e edificar os valores pmﬂssmnam i

\ ¢ 4

CRA/RS
www.crars.org.br



DOS CURSOS DE ADMINISTRACAO

¢

IIEPROCAD-RS

ENCONTRO DE PROFESSORES E COORDENADORES

S
vch’\\ 07 E 08 DE MAIO DE 2010

SANTA MARIA/RS

Informagdes:

eventos@crars.org.br ou www.crars.org.br/eventos

REBLIZACKD

v Conselho Regional de Administracao do Rio Grande do Sul
A Camara de Ensino do CRA/RS

CRA/RS

Remetente

m CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAOQ DO RS
o Eua Marcilio Dias, 1030 « CEP EI_L_HED-EICID # Porto Alagre « RS

MASTER®

A REVISTA DO ADMINISTRADOR

Y50 EXCLUSIVO DOS CORREMS

| Cdausonte [ Enderego insuficients
| |_| Falecsda [_] Mée exizie o nimero indicado
[] Becusada  [] Bwaconhecids

ADMINISETRADOR

Impresso
Especial

S 2EATEE - DRAS
Conselha Regional de
Administragio - RS
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DEVOLUCAD DATA, FUBRICA DO RESPONSAVEL
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