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o sequndo semestre deste

ano, ¢ Conselhe Regional

de Administracao do Rie
Grande do Sul {CRA-RS), com
apoio 1ecnice do Conselho Regio-
nal de Administragdo do Rio de
Janeira (CRA-RJ), realizard na
provincia do Quebec (no Canada)
a V1 Congresso Mundial de Admi-
nistragio. O topico central dos de-
bates sera "A Administracdo face
a um ambiente mundializado e tur-
bulento: noves desafios e noves
paradigmas”. Aorganizagao quer, a parlir deste tema, suscitar em
gestores e académicos uma reflexao sobre o cenario da Ad-
ministracao internacional & fomentar a elaboracdo de idéias e
projetos para gerar um intercambio de informagbes, contatos e
pessoas entre o Brasil e o Canada. E uma oportunidade de deba-
termos sobre inovagio, lecnologia, estratégias de internacio-
nalizagdo, modelos de negicios, ele.

Para assegurar o éxito do Mundial de Administracao, o
CRA-RS se cercou também do apoio do Conselho Federal de
Administracio, da Faculdade de Administragao, Contabilidade e
Economia da PUCRS, do Escrtorio do Governo de Quebec em
580 Paulo e da Faculdade de Ciéncias da Administracdo da
Universidade Laval (FSA), do Quebec. E & desta ditima o

EDITORIAL

profissional entrevistado pela equipe da Revista Master para
apresentar o cenario na Area da Administracao que encontrare-
mos na ocasido do congresso. Professor e diretor da FSA, Zhan
Su, comenta a atualidade no Cuebec tanto em relacdo ao mer-
cado quanto & educagio continuada. Ainda sobre o Mundial de
Administragao, a comissao organizadora informa que trabalhos
cientificas terdo espago no evento para serem apresentados.

Além disso, o CRA-RS comunica nesta edicdo o posiciona-
menta do plenario galicho sobre a aprovacao do registro de
teendlogos em Administracio pelos CRAs. Na visio da autarguia,
& necessario que a resolucdo normativa seja revisla e que sejam
definidas as atribuicdes de cada profissional, como se argumenta
na repartagem.

Outro assunto de grande interesse dos Administradores € a
23" edicao do Prémio Mérita em Administracao. O CRA-RS langou
o edital em abril e esta aceitando indicagtes ateé o dia 10 de junho
dos profissionais que se sobressaem nos selores pablico, privado
& de ensino no Rio Grande do Sul. Ainda nesta edicao, o leitor
pode se inteirar dos eventos realizados no inicio deste ano e dos
que estdo por vir. Boa leitura!

Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro
Conselheiro Presidente do CRA-RS
presidente@crars.org.br

& renvista Mastar & uma publcacfo do Consaltha
Regional de Administragsa do Rio Grande do Sul (CRA-
RS

Erdaregn: Rua Marcilio Dias, 1030
CEP 9041 30-000 — Porlo Alegre — RS
Fone: {51 30714.4700

Fax: (51} 3233.3006

Site: waw crars.org.br

E-mail: crarsi¥icrars.ong.br

Erwie seu artige ou resennia para avaliagao do
Canselhn Editorial da rewisla Master atraves
o e-miall jernalismoiEcrans. ong. br
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ENTREVISTA &

TPTS

Linn, fiome de emprega & renda
CRA-RS NA UNIWVERSIDADE =

Admniskacss no Cusbec: snsinc & mercads

AUTARCANA ™

inderior do &5

| EFROCAD:-RE debaterd meharias no ensing da Adminisicacio

LBISE prepanm Adminsradoees pan menado regonal

EVENTOS »

CAMARAS CRA-RS»

Sewr de Fiscalizagho e Regeio do CRARS congrega Adminsradores em encorniros no

CRAFAS e BRDE promovem afvidades em Bage

CHA-RS afua ro Liloral Nore alraeés de Delegacia Regional inauguesda em Osdrio

Cacdas do Sul lem novo Delegado Regional do CRARE

EVENTOS

Parts filegre sedia Fonm d= Mediagio = Arbiragem
Adminiskacho na oige oo ise e adminsracio
Cdmara de Ensing nlorma palesiranies do | EPROCADSRS

INSTITUCIONAL »

Zpmirdno de Logistica & Coméecio Exlenar alualica profissorai e frsonece networking
Congresso Murdial de Adminstacio aceilard babahos cienlificos
ESARH 2010 discsie solugbes para unir o Trabalho de dierentes geracies nas empresas

OFMIAD »

FINANGAS

CRAAS recebe indicaghes a0 Prémio Mério em Adminisragio

Balangs fnancein

Artigo: Investimentos em Franquins
Artigo: Sindico-Adminisirador prafssonal

ESPECIAL w

Registro de ecndlogos: a posicio do CRA-RE

Apompanhe &8 principais abvidades dos Conssheros do
CRAFS

Canselheiros Regianais:

fudrn. Risy Padro Baratz Ribeiro
Eventas: reunds sobie Plana de Canges & Salarios do CRA-
RS, sakenidade de lonmalura na Facuidade ideau (lnstilute de
Duserrahiments Educacional do Ao Urugus). em Passg
Fursd; seasde plendria na Delegacia de CRA-RS em Caxis
do Sul & posse do novo Delgado da regibe; reuridio
GARANTIARS, reuniso i ESPM, reunde com o Delegade
de Caxias do Sul, Adem. Cassiana Lahm, reundo com
preaidente & Coraeho de Relaches Pibices, sessbo solene
Mfﬂﬁﬂﬂﬂ&m&ﬂmﬁﬂa”urﬂ&mﬂ?TmﬁuHurﬂ
Cidadh 3040 na Assemibleis Lagislatva de Porlo Alksgre; Tak
ghow o CRA-RS e homenagem ao Dia Inlenacionsl da
Mulbwr, salenidade de passe do Sindicals de Holelis e
Gaalronomia de Porln Alegne (SINDPOR), reuniBia com
Administradores da Assocapke dos Adminisiradorss da
Regibo Merdeste do Estade do R Grande da Sul
(WAMERGS) reuniBa com repressntante do Bureau de
Chusbese am 5o Paulo & da Alismca Francesa; Assembliia de
Presidertéa do Silema CFA-CRA: & sokeidade de
insuguracdn da Delegacia Regional do CRA-RS em Dabria.
Palesiras: prateris panstra io VI Ciclo de Detates da Feac-
UPF, e Laga Vermela & Passo Furde,

fudm. Nei Sena daSilva
Evenbos: sesslo plrdra na Delegacia do CRARS em
Casias o Sul e posss & rovo Dekgade da regido.

Rudrn, Claudis de Salles Stadiiober
Eventos: reundo sobre Plano de Carges & Salarios do CRA-
RS, Tak show do CRA-RS em homenagem ao Dia
Inlemacenal da Muber, eurido com reprem da
Bureau de Quebec &m 580 FPauo & da |'|.i3|'|l,‘i! Franissa,
paleetra gakie ﬂpﬂf[uﬁidﬁd&l e Cuakee para
Adninisradonss, reunisa com Fl'ﬁ'l-lﬂ!ﬂ!' B !'il'.‘.E‘-pI'EEI'IZIEI'IlE
do CRAJR] sabre parceria para o Vi Congressa Mundial de
Adrinistracio & paricipagle no T4 na Mess” da Federasul
Palestras: proferiu palesia na URCAMS - Campus Alegrele
sabfe com o lema 'Os desalios da Adwintsiracdo frente &
glabaizacin’.

o

ATIVIDADES DOS CONSELHEIROS

Adm. Rogériode Moraes Bahn
Evendos: reunilo no eserline de Dusts: gm 580 Faulo para
ralar do ¥ Congresss Mundial de Adeinisiragde; sessdo
pleniria na Deegacts 8o CRA-RS em Caxias do Sul & poase do
ncwn Delegado da negifia; reunido na ESFML partidpagsa no
“Ta ra Mesa® da Federasul; reundo com represanianis do
Buresu g Quebec & S35 Pauly & da Alisrga Franoesa &
reunsdn com presaiente @ vice-presidente do CRA-FL sobre
pantefiapara 0 ¥ Congressa Mundial de Adminiinacio.

fdm. Arionio Leurianoda Cunha Mo

Evendos: seasbo plendvia na Delegacia do CRA-RS em Caxias
i Sul & posss do nove Delegado da regibe; solenidade de
fermalura na Unversidade de Sania Cruz do Sul (LUNISC) -
Carpis Capdo da Canoa; solenidede de inaugurasio da
Delegacia Regional do CRA-RS em Dabrio & paticpacho no
Agriltsius, fealizado pela Instiuts Universal de Markeling em
Agribusiness |-,

#dm. Sidnei Alberta Fachesalio

Evenna: se3sho Plﬁ"lﬁ'iﬂ na D!'ll‘.'ﬂﬂl?lﬂ.ﬂ:l CRA-RS am Caxias
@ Sul & posae do nove Delegado da regido,

fdm. Giancarlo Ferriche Fonseca
Evendn: sessdo plendia ra Delegaca do CRA-RS em Caxias
ifi> Sul & posae dinovo Delegada da regibo.

fdm. Jasés Arthiar Horn

Evendna: se3sho plandia na Delegaca do CRA-RS am Caxias
i Sul & posse do novo Delegads da regd, reurido do
Coraelho Municipal de Cineia e Tecnoingia de Perln Alsgre
(COMCET): soleridade dedarmalurana Universidade de Sanla
Cruzda Sul |UNESC); reunido com a presidenie do Carselho de
Foedaphes Piblicas, Mania Amiéla Mardaue: Talk show do CRA-
FES & homensdem ao Dia Intemmacional 4a Mulker, solenidade
e pose do Reilor e gt vice-Renor da UMNISC para o guadriénio
A0-3013; reuride oo Adminsiradores da AsSooachs dos
Admirisiradones da Fegido Nordeste do Eslada do Rio Grande
i Sul (AANERGS), reunsi com representante do Bureau de
Cuebec &m 53 Paudo e da Alanca Francesa, palesira satve
pporunidades no Dusses para Adminslradesss; reunds com
presidenie & vice-presidente do CRA-R sobre parceria para o

Processos de fiscalizachs do CRARS

W Congresan Mundial de Adminslracho & sakridade de
inaugura;dn da Delegatia Regional do CRA-RS em Dadrio.

#Adm: Renato Jackisch
Evenioa: sokeridade d& posie do Reilor g do Vice-Rsilor da
UHIEC para o quadriénio 2010-2013.

Adm. Regina Helena da Silva Bueno

[Evenios: reunido poen o presaiente & Cenin de irndilsina do
Foo Grande urtaments com os dingenies da Asseciacin dod
Bdminsiradonres do Fio Gramde. reuniio com o toordansdar
o Cursd de Admeni siragio da Universdade Federal do Rio
Grarde |Furg) para eslabelecer parcernias & neunido com o
enonderador do pélo Ead - Anhanguera Educacional 5.4, -
i Grande.

Paleslras: peoleriu palesiva para bacharéis de
Bdminislragds que colaram grau em gabinete da
Anhanguera Educacional & Furg.

Adm. Gilmar da Luz Rocha
Evendoa: solenidade de formatura na ULBRA — Campus
Gravalai.

Conselfheiro Federal:

Medm. Valter Luiz de Lemos
Eventoa: reunido ro escritieio de Quebec em Sio Pado
parn fralar do VI Corgresao Mundisl de Administrscio;
reunths sobve Plane de Carges e Salieios do CRA-RS;
ses330 plerdria na Delegacia do CRA-RS em Caxias do S
& posse do nove Delegado da regide; solenidade de
fermalura ngs Facudades Fﬁﬂﬂm&ESIFﬁHGE]:EE&ﬂI}
Sk an HI:II'I'I'EI'IE'Q'EI'I'IE-I]DI-B da Hul‘l!fEEﬂll'Egﬁd:lTl'ﬂfl‘.'u
Mulher Cidadd 2010 ra Asssmbléis Legislalva de Perlo
Alegre; Tak show do CRA-RS em komenagem ao Dia
Imternacional da Mulher, reunido oom I'E|:|I'E5EI'I|EI'I|'E dix
Bunasu de Dusbest am 330 Paus & d-&.l’niﬁl'llﬂ Franisaa;
pate-ilra Epbire {IFII:II"IU nidadess na Quebes para
Adminsirasores; Feuniso oom FI"E!-iI:IEI'ﬂE B vice-pregdents
do CRA-R sobre paresria para o Vi Congrasas Mundisl de
Adminislracio & aclenidade de naugracho da Delagacia
Regional do CRA-RS em Dsdria,

MASTER - CRA/RS
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Lixo, fonte de emprego e renda

reciclagem de residuos pode cons-

tituir-se em fonte geradora de renda

e de emprego em qualquer parte do
mundo. S& nos Estados Unidos, por
exemplo, em 1991, as empresas ligadas a
administragdo e reciclagem do lixo
alcangaram faturamento de cerca de 93,5
bilhdes de ddlares e o nimero de empregos
gerados € de algumas cenlenas de
milhares. O mesmo ocome no Japao e na
Europa, onde a reciclagem representa
atividade econdmica amplamente desen-
vialvida.

Mas nao & necessario ir tao longe para
encontrar um exemplo bem-sucedido de
preservagao do meio ambiente aliada a
geracao de emprego e renda. Na cidade de
Dois Irmaos, na regido do Vale do Rio dos
Sinos do Eslado, estd estabelecida, ha
mais de 15 anos, uma cooperaliva promis-
sora de reciclagem de lixo seco. As
pessoas que |a frabalham recebem cerca
de 1 mil reais por més para coletar e reciclar
materiais que s30 descarlados de forma
incorreta pela comunidade local, resultan-
do em 95 toneladas de lixo reciclado por
mes.

Irineu Engilhof esta presente na co-
operativa desde o primeiro ano. Atual-
mente, & ele quem coordena os 29 traba-
hadores da cooperaliva, sendo que 22
realizam suas atividades no galpdo -
saparando os matenais. e sele trabalham
na rua coletando os residuos. Ele conta que

Remuneragao na
cooperativa gaucha

o trabalho surgiu da necessidade de
eliminagao do lixdo da cidade, ja que na
ocasido a prefeitura foi condenada por
descartar o lixo na beira do rio. Logo, a
criacao de uma cooperativa de coleta e
separacao do lixo fol a solucdo encontrada
para contornar esse problema. Dessa
forma, as despesas orgamentarias foram
distribuidas: a prefeitura & responsavel por
sanar uma parte dos custos da cooperativa,
a outra pare, como o coordenador faz
questdo de enfalizar, & paga com os
materiais vendidos pela associagao, como
05 sacos de lixo, e o restante dos gastos
sa0 custeados pelos associados.

Engilhof se orgulha do ftrabalho
desenvolvido na cooperativa, mencionan-
do a realizacdo de uma pesquisa que
mostrou que, em rela¢io a outras cidades
da Rio Grande do Sul, esta cooperativa é a
gue mais proporciona beneficios aos seus
colaboradores, pois lodos 530 remunera-
dos. “Este & um trabalho muito sofrido e
envolto de muito preconceito. Por isso, ndo
& todo mundo que encara bem o fato de
trabalhar com o lixo. Mesmo assim, a
selecio & feita de forma criteriosa. Dessa
forma, nem lodes que gostariam de entrar
para a cooperativa sdo aceitos, porque o
trabalhador tem de ter muita persisténcia
para encarar esse dia-a-dia. No entanto, os
gue s3o selecionados, normalmente, se
adaptam e ndo querem mudar de empre-
ga”, afirma.

Melhorias no processo

Os trabalhadores recebem cer-
ca de 1 mil reais por més e o valor é
calculado, proporcicnalmente, a0 nd-
mero de horas trabalhadas. Dessa
forma, iodos recebem a mesma
quantia. O frabalho & realizado de
segunda a sexta, em turno de 10
horas. Aos sabados, si0 3 horas de
expedients, sendo gue a cooperativa
& dividida em dois grupos para que os
associados se altermem aos saba-
diog.

MASTER - CRA-RS

Atualmente, os sacos de lixo sio feitos da
seguinte maneira: os residucs recolhidos
cooperativa em Dois Irm&os s30 enviados & Novo
Hamburgo para serem transformados nos sacos.
Apds, eles seguem novamente para Dois IMmaos,
onde 580 vendidos. Segundo Irineu Engilhof, se
houvesse uma maguina extrusora - gue
fransforma a matéria-prima {residuwos reciclaveis)
em vanos outros produtos de plasticos, a
produgio dos sacos poderia ser feita na propria
ugina da cooperativa, olimizando custos e
agilizando o processo.

Mais uma vez a Hida lhe
abre varios caminhos.

50 que agora voce ja
aprendeu que,

seja qual for a escolha,
o seu SUCESS50

esta garantido.
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Il EPROCAD-RS debatera
melhorias no ensino da Administracao

Novas metodologias apontam interagdo
entre professor-aluno como ponto referencial de sucesso

“ omo  Adminis-
trar & Macro
Transigao Glo-

bal no Engino da Ad-
ministragdo” & o
tema central do |
s Encontro de Profes-

sores € Coorde-

nadores dos Cursos
de Administracio - EFROCAD-RS e | Encontro
Estadual da ANGRAD, uma realizacio do CRA-
RS e da Associacdo Macional dos Cursos de
Graduacdo em Administragio (AMGRAD) em
Santa Mania, nos dias 07 e 08 de maio. Com
debates direcionados pelos eixos tematicos A
Regulagdo do Ensino da Administragao’,
*Melhoria da Qualidade do Emsino da
Administracdo” e a “AMotivacdo de Professores
e Alunos”, docentes poderdo projefar aprimora-
mentos na formagdo do profissional &€ em suas
Insttuiches de Ensino Superior.

Atroca de experiéncias & fundamental para
a graduagao em qualquer area de estudo. Com
a alta demanda de informacoes, em razao dos
avangos tecnolégicos, o Administrador precisa
estar preparado para sofrer transformagdes -
tanto referentes &s suas visbes culturais, quanto
ao mercado de trabalho. “As possibilidades de
interacio enfre o aluno-professor que as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
oferecem sao cada vez maiores. A dinamizagio

an?
ESARH

Eraring
Suil- Al cand
o2 Avcunsos

Humianics _-"'

da aprendizagem & enrnguecida com jogos
didaticos e simulacbes wirluais”, comenia o
professor universitario e doutor em Educagdo
Vitor Schuch Jr., palestrante do evento.

Encontrar metodologias de ensino dife-
renciadas se tormou um grande desafio nas
universidades. “A forma tradicional de dar aulas
n&o & mais aceita pelos estudantes. O professor
Qué N0 InOvar & dinamizar ndo Conseguira
alunos motivados®, explica Schuch. O caminho
para a melhona dos cursos de Adminisiragio, na
opinido de Schuch, que @ membro da comissao
assessora da area da Adminisiragio do Insbiuto
Macional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), deve ser iniciado pela
revisdo do Projeto Pedagagico do Curso (PPC).
"0 PPC precisa ser um documento significativo,
contendo um curricubo atual e uma proposta de
ensinc-aprendizagem extremamente ennguect-
da e dindmica’, projefa ele. Aulas que abordem
temas pertinentes a alualidade, apresentem
cases de empresas & que comportemn funcdes
interafivas, garantem a atengde do aluno.
Schuch complementa, também, que o estudante
precisa buscar permaneniemente a aproximagas
com as universidades, atraves do desenvolv-
mento de projetos, especializagies, mestrados e
doutorados. “E importante a participacio em
gventos na sua e em outras IES”, afima. Outras
informacdes sobre o I| EFROCAD-RS podem ser
obbdas emwww.crars.com.brievenios.

Participe do Encontro mais Latinoamericano de gestao de Pessoas,
que tem como tema @ Integracdo entre Geragdes no Mundo Corporativeo

Informagbes e Inscriches: www.esarh.combr 55 51 3332-9293

@D oo
ok, AF piranis sy

POR DENTRO DOS
CURSOS DE ADMINISTRAGAO

UNISC prepara
Administradores

para mercado regional

A graduacao em Administracio
da Universidade de Santa Cruz do
Sul [UMISC) prepara alunos para 0
mercado de trabalho regional. Com
sede cenfral localizada no Vale do
Rio Pardo, a faculdade abrange,
fambém, outros irés campi = Cap&o
da Canca, Venancio Aires e Sobra-
dinho - todos com capacitacio para
formar Adminisiradores.

Atender as demandas sociais, de
mercado & organizacionais atraves
do estimulo & fiewabilidade e adap-
fabilidade do profissional em suas
varias areas de atuacio, 330 alguns
dos focos prncipais da UNISC.
“Mosso objetivo @ wvoltado ao
desenvolvimento regional, aproxi-
mando, Sempre, O empresano do
alune”, conta o coordenador do curso
de Administracio e professor, Van-
derlei Becker FKibeiro.

Ma concepgdo da faculdade,
para que o aluno se fransforme em
um profissional gualificade & neces-
sanio desenvolver caracteristicas de
lideranca, ser bom em frabalho de
equipe, praticar habilidades técnicas
€ possuir vistes sistémicas e
holisticas. " Administradores tam-
bém precisam estar sempre voltados
as quesides da sustentabilidade”,
complementa Eibeiro. O Ministério
da Educacido concedeu a faculdade
de Administracio da UNISC fodos os
concetos maximos de avaliagao.

AMANHA B
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W”-M“’?' CRA-RS atua no Litoral Norte atraves
— de Delegacia Regional inaugurada em Osorio
CALENDARIO DE EVENTOS : i . .
CRA-RS inaugurou em marco  acies e solicitar que sejam realizados
E-““ a mais recente Delegacia Re- na regigo os processos de fiscar
Dia i da Ml gional da autarguia no intenar  lizagdo, que orientam as empresas
17 CRAAS Palesira Proge. Trab. Quabec do Estado, totalizando oito unidades & sobrea importéncia de contar com Ad-
3 trés postos avangados no interior 9ad-  ministradores  profissionais. “Quere-
18 EcPM Falestra Progr. Trab. Custec cho. A cidade de Osdrio foi estabeleci- moscoma delegacia facilitar o acesso
p Dsdrin irauguragho Deleg. de Cséria da como a nova sede para gue o Con-  dos Administradores ao CRA-RS. fo-
selho possa centralizar sua atuaciono  mentande uma parcera com toda a
_ e Litoral Norte e trabalhar pela valonza- comunidade para que o litoral sea
#)  Foiodlegre FoumdeMedacloeArbimgem | c30 do Administrador profissional junto  bem representado”, disse Hom.
¥ men b Palesra BRDE as associagoes de classe, facuidades  DELEGADO - Thiago Concei-
Enconba de el Rep e Pies. e | 06 Adminisiracao, setor plblico e pri-  ¢o Camargo, Administrador gradu-
H i it gt vado. "Adelegacia em Osdrio faz parte  ado pela Facos e membro da direloria
£ e - pree de um projeto de mudanca da regio- da Associagio dos Administradores
nalizagio gue acompanha as unida-  de Osdrio, & o delegado que responde
TeB  Sanis Maria EPROCADMANERAD des regionais do Estado aprovado pelo  pelo CRA-RS na regido. Para Camar-
10 Canoas CIDEAD plenario do CRA-RS.E, pelaimportan-  go, a Administragéo & uma area em
3 Enmontin de Del e ePres. g | G800 Litoral Norte e pujanca econdmi- - ascenséo e, com esta vis3o, o traba-
15 Casiss doSul Asmupaum:n:ﬁaﬁ;a;h ca de Osono, se fez necessarno uma  |ho da delegacia em Osorio serd de-
i sede no municipio, gue ocupa posico  senvalvido. “Quersmos colaborar
L o P geografica central nesta zona', afi- com a Administracio profissional,
P Urugusiana Logicam mou o presidente da autarquia, Adm.  atuando para cumprir nosso papel
Encontm ce Del. Rep ePres.de | FUY Baratz, acompanhado dos Conse-  dentro da sociedade e executar as
12 Uruguziana Associsgles com a Fecalexcie. | |heiros Jose Arthur Hom, vice-presi-  diretrizes do CRA-RS na regido”, an-
St dente Financeiro; Antonio Laurano, tecipou.
8 san Goids Comvenche do Sistema LRACRAS | yice-presidente Secretdrio, e Valter Le- A expectativa de todos quanto 4
17 DomPedin CIDEAD maos, Conselheiro Federal pelo RS. instalacio de uma unidade do Con-
. CRARE Palasira [Ciimara) Ma sede (localizada na HLI:& selho em Osorio & positiva. “A Dele-
1 CRARE e Marechal Floriano, n® 920), 0s Admi- gacia Regional do CRA-RS na cidade
- _ — nistradores podem ter atendimento vaj contribuir com o desenvalvimenta
o I o sobre o registro profissional, realizar - da regigo. Todos os municipios seréo
A defiri Acefnr BRDE reunides, dispor diretamente de peneficiades’, comentou o vice-pre-
8 17 Cachosiiia CIDEAD {Y informagdes sobre o Conselho e suas  feito, Luiz Gomes Anflor.
18 Torres CIDEAD {*)
1s i coesn 1) Caxias do Sul tem novo
e g Exporier Delegado Regional do CRA-RS
s e Administrador Cassiano de Lu- (AANERGS) para exercer a fungio e
3 Porlo Alegre Ceriménia do Prémio Méxio cena Lahm & o novo Delegado representar o municipio e a regido
5 Eswin Espainter do CRA-RS em Caxias do Sul. junto ao CRA-RS no biénio 2010-
& Emenira de Dol e ePres.de | L€ foi empossado pelo presidente da 2011,
10 Peiclas Associscles com a Fecalizache | enfidade, Adm, Ruy Baratz, durante Cassiano atua como gerente exe-
il reunido da diretorla do Conselho rea- cutive da empresa Impacto Positivo;
13a17 Cuetec Congressz Mundial de Adminisiacde | ||zada na cidade em feversin. da qual & s0Ci0, como 5307 Na
l i feverei qual & so profe
5 st CIDEAD O profissional, graduado pela Uni-  area de Marketing na Faculdade da
- : , p—— versidade de Caxias do Sul (UCS) on- Serra Gadcha (FSG), como membro
@ REEA—— de também fez sua especializacdo, foi da coordenacdo do curso de Admi-
7228 Naconl Bleples indicado pela Associacdo dos Admi- nistragio e como coordenador ins-
j = Te—— Baile do Advirisirader nistradores da Regido Mordeste do litucional dos eslagios nao-obrigatd-
1) gt i iatms churncrcun pun e, | 51800 d0 Rio Grande do Sul rios namesmainstituicio.
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Seminario de Logistica e Comércio Exterior
atualiza profissionais e favorece networking

E'.'entcu referéncia em conhecimento no ramo da logistica e

comércio exterior, a quarta edicio do LOGICOM = Seminario
de Logistica e Comercio Extenor - acontecera em
Uruguaiana, no dia 25 de maio. Realizado em parceria
gntre o CRA-FS & a Associacdo Uruguaianense de
Adminisiradores [AURA), o evento é reconhecido
como um ambiente promissor de networking
para os profissionais da area, Administradores,
despachantes, importadoras & exportadoras.
Além disso, potencializa 0s negocios & o turismo
por estar sediado na cidade que possul o maior
porto seco daAmérica do Sul.

Adm. Giancaro Fonseca, Conselheiro do

CRA-RS e um dos idealizadores do evenio, comenta que
o LOGICOM possui uma marca consolidada dentro da sua

abordagem: "A participacéo de empresarios, em especial argenti-

nog, tem sido importantissima em fungdo da proposta; o LOGICOM
cresce em resuliados e emrelevancia”, atesta. O profissional insernido
mo mercado do comercio exterior possui um cenario forte
de atuacdo por conta da aproximacdo global de
fronteiras. Tracar uma logistica que fogue em
custos e informacdes & o caminho ideal para quem
quer se destacar. "0 Adminisirador, pelo
conhecimento em diversas areas e competénci-
as técnicas, tem responsabilidades muito
imporfanies por se tratarem, também, de
aspecios vitais para as organizagdes”. diz Adm.
Marcelo Rodrigues, integrante da comissao
organizadora.
O LOGICOM acontecera no Clube Comercial de
Uruguaiana, a partir daz 14h. Os interessados em participar
podem obter maiores informacgoes mo site www. logicom=-aura.com_br.

k!

Congresso Mundial de Administragao aceitara trabalhos cientificos

comissao organzadora do Congresso Mundial de Administracio

definiu o fema da sexta edigio do evenio, que serarealizadade 13 a
17 de =zetembro, em Cuebec {Canada). "A Administracao face a um
ambeente mundializado e turbulento: movos desafios & novos paradig-
mas” sera o eixo central dos debales e painais.

Serdo abordados em blocos tematicos os seguinies assuntos:
gestdo da novacdo e empreendedonsmo tecnologico, pestao do
confecimento nas organizagies - novas flosofias de pestéo, gesiao do
desenvolvimento susientavel, novos modelos de negocios, esiratégias
de intemacionalizacio das empresas e desenvolvimenio de uma
parcena ganha-ganha entre (uebec e Brasil. O evento também contara
COm a apresendaco de frabalhos cientificos = previamenie seleciona-
dos = sobre 0z blocos tematicos estabelecidos, conforme regulamento
constante no site. As inscrigbes para estes trabalhos = em porfugués,
franceés ou inglés - estao abertas ate o dia 30 de maio, devendo ser

enviado, inicialmente, o resumo dos artigos. Us trabalivos com 05 resumos
selecionados deverdo ser entregues em sua versao completa até o dia 30
de julho e poderdo ser apresentados durante o congresso. Os aulores
desies rabalhos ftero direito a desconto de 50% mo valor da inscricao.
Duranie o congresso, tambem serdo redlizadas visitas leonicas progra-
madas em Montreal e Cuebec.

2 Mundial & uma promogac & realizacdo do CRA-RS & CRA-RJ em
parcera com o Minisiério de Desenvolvimenio Econdmico, Inovacio e
Exporiagdo de Quebec, com o Escritdric do Governo de Quebec em
580 Paulo, com a Faculdade de Ciéncias da Administracio da
Universidade Laval, com o apoio académico da Faculdade de
Adminisiragdo, Contabilidade e Economia da PUCES e com apoio
institucional do Conselho Federal de Administragdo. Para outras
informacies, consulte www.mundialdeadministracac.com.br ou
escreva para evenios(@orars.ong.br.

ESARH 2010 discute solucoes para unir
o trabalho de diferentes geragoes nas empresas

Aintegral;.in entre gerachbes no mundo
corporativo & o tema do Encontro Sul-
Americanc de Hecursos Humanos 2010
{ESARH], que aconiecera de 158 a 21 de maio,
em Gramado. A iniciativa, que tem o apoio do
CRA-RS, & da Fundacdo Universidade-
Emprasa de Tecnologia e Ciéncias (Fundatec)
& da Racional Consulioria. O debate central
das atividades focara na busca pela sinergia

no convivio entre profissionais de diferentes
idades para a construcao de solugbes inova-
doras, susientaveis € integradoras dentro de
Uma organizagao.

Alinhavar profissionais veteranos, nasci-
dos no baby boom ou os inguestionaveis
viventes da geracéo Y, agregados a velocidade
da geracdo X, serd o enfogue a ser discutido
em 4 dias de encontros, através de palestras,

workshops e oficinas. Profissionais e alunos da
Administracdo, especialisias em recursos
humanos & convidados especiais estardo
presentes. Enire os palesirantes, destacam-ze
o espanhol Doutor em Ciéncias Econdmicas
José Maria Gasalla, o coaching executivo
Joseh O'Connor e a filosofa Marcia Tiburi. As
inscrighes podem ser feifas através do site
wiwnw. esarh.com.brf2010.
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Investimento
em franquias

investimento em franquias, que tem sido a opgao

escolhida por empresarios conservadores ou que

possuam uma experiéncia pralica empresarial
superficial, & um segmento que vem crescendo fortemente ano
a ano. A estruturagao de uma franguia tem atraldo investidores
por apresentar vantagens comao a possibilidade de insercao no
mercado com uma marca solida, o frangqueado conta também
com um plano de negbcios fornecido pela franquia, bem como
leda a estrulura organizacional, magquinas, equipamento,
treinamento de pessoal, marketing pronto, podendo também
cantar com a troca de experiéncias dos demais frangueados
para se situar no mercado.

O segmento de franguias nao é composto apenas de
vantagens, & necessano uma analise minuciosa pelo franquea-
do, principalmente quando se lrala das exigéncias que 530
feitas pelo frangueador, como o pagamento de royalties, taxas
de franquia e prazos de retorno do investimenta. E importante
também que o frangueado figue atento guanto ao ndmero de
lojas existentes na sua regido e da seriedade da franguia,
tomando ciéncia que na maioria das franquias os precos de
venda da mercadoria sdo tabelados pelo frangueador. Algumas
franquias recomendam que o frangueado tenha uma experién-
cia no ramo que pretende atuar & muitas franquias multinacio-
nais exigem escolaridade de nivel superior porque, apesar do
segmento oferecer maior seguranca, riscos existem.

O mercado tem oporlunizado aos novos Administradores
gue quedram investir em franquia, & aos experientes no ramo na
assessona do franqueador e do frangueado, uma experiéncia
unica, pois os desafios no clima e na cultura organizacional,
treinamentos de pessoal, planejamento astratégico & marke-
ting 580 constantes.

Bdm Alisson Leis Sacketti - CRARS 31 204,
igraduado pela Unisersidade de Passs Fundo, que aho na
Rede da Consirugio - RS - alissonsachetiizbol com br
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OPINIAO

Sindico-Administrador
Profissional

a pouco tempo, em Capao da Canoa (RS), um prédio

desabou e causou a morte de quatro pessoas.

Questionado, o empreiteiro respondeu: “Nada estrutu-
ral, porisso atuamaos sem engenheire”. Quem Sera o responsa-
vel por ndo ter selicitado a ART (Anotacao de Responsabilidade
Técnica) ao empreiteira? Sem divida: o sindico. Tragedias
como esta ja fazem parte de um numeroso elenco em nosso

I5.

& Atualmente, praximo de 800 mil condominios povoam a
nagao brasileira, e cada conglomerado social, segundo a Lei
10.406, de 10 de janeiro de 2002, em seu arligo 1.347, &
obrigada a manter a figura do Administrador.

A modernidade esta obrigando sindicos a elevarem seus
niveis de competéncia. A sociedade esta cada vez consciente e
bem informada. Esla transparéncia poderd estar desvendando
uma emergencial necessidade social: methorar a qualificagao
destes gestores.

Diantle desse contexto, uma nova atividade profissional
esta sendo objeto de interesse da sotiedade: Sindico-
Administrador Profissional.

Um condominio & um Brasil em miniatura. Nele, lideranga,
conflites, julgamentos, democracia e, até mesmo, autocracia se
fazem presentes. Logo, a qualificacio de profissionais para
desempenharem a fungao de sindico de condominios & motivo,
na minimo, para uma reflexdo. Ser sindico ndo exige qualquer
pré-requisito, o que ndo significa que médicos, fildsofos e
Administradores poderdo exercer a fungdo com a mesma
responsabilidade e obter resultados igualmente positives.

Pois bem, aqui cabe uma questdo: a gue calegoria
profissional cabe a missao de administrar? Certamente ao
Administrador. Pois, pela natureza de sua formagao & ele o
profissional competente para gerir projelos e processos
organizacionais. Ser sindico & algo sério. Logo, nao podemos
delegar esta responsabilidade para pessoas que 530 providas
somente de boa vonlade, pondo em risco a nossa qualidade de
vida, patrimdnio e até mesmo nossas vidas.

Adm. Vanderlei Arag@o Rocha - CRARS 1100,
graduado pela PLICAS e Dinelor Presidenie da Excola
de SEndimes - vardeceigesmbdesndims. om br




ESPECIAL

Registro de tecnologos:
a posicao do CRA-RS

registro profissional nos Conselhos
OFtegima'rs de Administracio (CRAs)

dos diplomados em cursos SUpEno-
res de iecnologia dos campos da Adminisira-
¢do foi aprovado pelas Resolucdes Normati-
vas n® 373 e n® 374, publicadas no Didrio
Oficial da Unido, pelo Conselho Federal de
Administracdo (CFA), em 13 de novembro de
2009. O assunto constituido em Processo
Infemno, foi submefido ao plenario do CFA
tendo recebido pedido de wista do Conse-
kheiro Federal pelo RS Adm. Valter Lemos,
que, apos andlise, em duas oportunidades, se
manifestou desfavoravel ao regisiro proposto,
sendo acompanhado no seu voto pelos Con-
salheiros Federais do Parana, Piaui e Minas
Gerais, respectivamente, Admenistradores
Aloiso Merlin, Adilson Farias de Castro e
Mariene do Coulo.

Voto contrario do
Conselheiro Federal do RS ao
registro de tecnologos foi
acompanhado pelos
representantes do Parana,
Piaui e Minas Gerais

0 voto do Conselheiro Federal pelo RS,
Adm. Valter Lemos teve como sustentacao
um parecer técnico & uma declaracio de volo
em plenano que argumenta n3o haver
pardmefros nem seguranga juridica para a
resolucio do Federal. “0 Conselho Federal
MCOmel Num grande equivoco perante a clas-
s dos Adminisiradores ao néo avaliar tecni-
camente as incumbéncias, o alcance dessas
mcumbencias e as responsabilidades meren-
tes. Hoje n&o se tem balizamento do que wm
tecndlogo faz. Vamos ter no futuro tecndlogos
COMO responsavess tecnicos no lugar de
Administradores = e o que & pior, subordinan-
do estes’, afima o Conselhewo Valter. Ele

complementa: ‘Do meu ponto de vista, o CFA
incomeu em um ero grotesco. Primeiro, paor
nao fazer uma avaliagio criteriosa técnica da
extens30 dessa capacitacdo que & dada nas
universidades, ou seja, até onde o iecnologo
pode ir. Segundo, por ndo definir questbes
comao 52 um tecndlogo pode ser responsavel
tecnico em uma ares, ou seja, ele assina o
gué e por gué. Responder a essas premissas
& @ primesra coisa que devena ter sido feita,
mas nao foi. Foi feita uma norma estabelecen-
do o regisiro de tecnalogo. E o peor, amparada
na letra a) Art. 3* da Lei n" 4.7T69/65. que
dispde sobre 0 exercicio da profissdo de Ad-
ministrador”. 0 CRA-RS quer que a resalu-
G0 seja revista e que sejam definidas as atri-
buicies de cada profissional’, comobora o
presidents Adm. Ruy Baralz.

CRA-RS sustenta que
ha inseguranga juridica para os
processos fiscalizatorios por
falta de parametros

Ao defender o ponto de vista do plenanio
gaucho, Baralz exempliica dizendo que
existern algumas categorias profissionais que
tém na sua el a possibiidade de registrar
tecnologos ou técnicos, como & 0 caso da En-
fermagem, que tem bem caracterzado, tanto
no curso quanto no registro, quas sa0 as
atribuigBes do técnico de Enfermagem. "So-
bre o tecndlogo, tanto nas resolugbes do MEC
(Ministéno da Educacio) quanio na resclucio
do CFA, consta, de uma forma ampla, que o
profissional deve aluar na area para a qual
esta formado. Agora, quando se fala em uma
area iecnica, tem-se gue refenr qual area é
esza. Quando o titulo diz técmico em Gestao
de Logistica, por exempilo... Gesido ndo & ma-
téna de técnico, entdo, a propria denocming-
80 esta emada; ja que femos que enirar mo

mérito da questio. Se no MEC entendem que
a questdo e de gestao de logistica e querem
dar a 1850 uma conotagao de gestao parbicular
daguela area, ao Conselho Federal caberia a
possibilidade de definir se quer registrar, mas
como tecnalogo ou tecnico de Logistica, néo
como Adminéstrador profissional

AREA DE ATUAGAD - Os aspecios
iniciais avaliafivos de exercicio profissional
550 uma quesido de exfrema relevancia na
opiniso do CRA-RS. A discussdo ndo & sus-
citada do ponto de visia academicista, mas
sim & partir do problema pratico de exercicio
profissional. Onde deveriam ser inseridos mo
mercade & gual o delimitador do espaco dos
tecnodogos nortelam as indagagbes da
autarquea do Estado.

A discussao é
suscitada pelo CRA-RS em
relagao ao problema pratico do
exercicio profissional

Conforme parecer técnico formulado pe-
lo Administrador Valter, em consonante com o
plendric do CRA-RS, pesquisas informam
que o Administrador afua atualmente tanto
nos niveis estralegicos e fabcos das em-
presas e instituigies quanto, ou até mais, mo
operacional, atendendo 3 demanda do
mercado, o gue significa que o Adminisirador
|a ocupa este espaco. “Ao admitirmos o tec-
nalogo no campo delimiado e ja ocupado
pelo Administrador sem uma acurada
analogia enfre as especificidades da forma-
&0 das duas cameiras & uma clara definicio
das competéncias ou incumbéncias cor-
relacionadas claramente numa tabela matrz,
estaremas incomendo num grave emo estra-
tégico & poliico perante a classe gue nos
elegeu. O mandato de um Conselheiro deve

MASTER - CRA-RS



eslar em sinfonia com a sociedade gue o
elegeu, no caso a classe dos Adminisira-
dores”, enfatiza Valter no parecer enviado ao
CFA. *Mos temos responsabilidades com as
pessoaEs que nos elegeram’, sustenta o presi-
dente do CRA-RS.

M3o é a formagBo dos tecndlogos que
delimita seu espago profissional. Segundo
Baratz e Valter, a formacdo destes estabelece
a area onde va0 atuar, & 0 que se discute & a
extensdo dessa drea. Sendo assim, o parecer
técnico assinado pelo Conselheiro Federal do
RS contesta a caracierizago do tecndlogo e
de sua area de atuacio apresentada em
parecer do professor doutor Ricardo Roberto
Behr, que onentou a posico do plenano do
CRA-ES.

A formagao dos
tecnologos delimita a area de
atuagao e o que a autarquia
gaucha questiona é a
extensdo dessa area

Inumeras competéncias que afualmen-
te sdo proprias ou exercidas pelo Admi-
nistrador foram identificadas como constan-
tes daz areas de atuacdo definidas pelas
linhas de formagdo dos tecndlogos, descritas
no anexo do relatorio do professor Behr,
Enfre as quais estdo: Comércio Exteror:
Qerenciar operaches de comercio extenior,
prospectar e pesquisar mercados; Gestao da
Qualidade: atuar como auditor interno ou em
entidades de certificacio; proceder a anslise
da situacio da organizagdo, seus metodos
de ftrabalho e produtos; Gestio de
Cooperativas: planejar e gerenciar as ati-
vidades de cooperativas e seus respectvios
negocios; Gestio de Recursos Humanos:
plangjamento € gerenciamento dos sub-
sisiemas da gestdo de pess0as; promover o
desenvolvimento de competéncias relacio-
nadas ao comporlamento nos niveis
individual, de grupo e organizacional; Gestéo
Financeira: analisar demonsiracbes
financeiras e elaborar estudos de viabilida-
de; Gestdo Publica: planejar. implantar e
Qerenciar programas e projetos de politcas
publicas; Logistica: planejar e coordenar a
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movimentagao fisica e de informagtes sobre
as operacbes mulbmodais de fransporte;
gerenciar redes de distnbuicdo e unidades
logisticas; e Marketing: elaborar estrategias
de wendas; esiudar o mercado & seu
ambiente SOCKBCONOMICD para criar e inovar
produtos ou senvicos, promovendo-os, soli-
dificando sua marca no mercado e definindo
esiratégias, publico-alvo & pregos a serem
praticados.

Na opiniao do plenano gaucho & do
Conselheiro gue representa os Administra-
dores do RS. as atividades listadas e as
demais consiantes no anexo comespondem
aquelas inerenfes ao Administrador, e, se
nao forem definidas limitacdes criteriosas e
COMpPreensiveis, as CONsequencias Serdo
imprevisivels na classe. "N&o se pode pegar
uma drea especifica, como é esta da ciéncia
da Administracéo, e abrir com todas as no-
menclaturas imaginaveis. Como vai ser
quando a imitacio de atuacio dos tecnolo-
gos for percebida na pratica? O mercado
também & seletista’, destaca Valter.

Se nao forem
definidas limitagoes
criteriosas e compreensiveis,
as conseqliéncias serao
imprevisiveis na classe

AGAO DECLARATORIA - Em virtude
deste posicionamento, o CRA-RS ingressou
na Jushica Federal com uma agio declarakona
visando esclarecer a siuacdo do registro
perante 03 aspectos legais hoje vigentes.

Segundo o presidente do CRARS, o
gue esta em discussdo & o aspecto legal, ja
gue o Conselho Regional de Administracso &
uma autarquis criada por bel para realzar o
registro  profissional do bacharel de Ad-
ministracdo e fiscalizar o exercicio da
profissdo, podendo se registrar somente os
bacharess em Administratd como Admi-
nistradores. “Fora esse aspecto legal, ndo
exisie qualguer outra possibilidade de re-
gistro no CRA. Na administrac3o publica, tudo
que for realizado tera gque ser em decoméncia
de uma lei - ss0 esta no arigo 37 da
Constifuicdo Federal, o principio da le-
galidade. Se o Legislalivo, com a sangho do
Executivo, ndo permite, ndo estabelece uma
lei com o que deve ser feito, 8 administracio
piblica ndo pode fazer Entdo, o Conselho
Repgional, seja de qual profissdo for, somente
pode reqgistrar o profissional que a lei au-
toriza”, explica Baratz. O plendnio do CRA-RS
acentua que ndo exste no Brasi a profissdo
de tecnologo & ndo existe lei que estabeleca a
profissdc nem gue autorze o registro. A
autarguia aguarda retomo da Justica e
Comunica que o3 Administradores serdo
informados sobre a continuidade da acio.

Em abvil, 0 CRA-RS recebeu visita do
presidente do CFA, Adm. Robero Carvalho
Cardoso, & do vice-presidente da entidade,
Adm. Marcoz Lael de Olivera Alexandre,
visando enconirar melhor solucdo para a
guestdo. Os dirigentes do Federal escutaram
as ponderacbes dos Conselheiros do CRA-
RS e também expuseram seus argumenios

sobre o registro.
1



ENTREVISTA

Administragao no Quebec:
ensino e mercado*

VI Congresso Mundial de Administragdo sera realizado na provincia canadense em setembro

CRA-RS em parceria com o CRA-R.J

realizardo em Quebec, a maior
provincia do Canada, a sexta edicdo do
Congresso Mundial de Administracao para
reunir profissionais, gestores e universitari-
05 a fim de debater os novos paradigmas e
desafios da Administracao. As autarguias
contam também com o apoio da Faculdade
de Administracio, Contabilidade e Econo-
mia da PUCRS, do Escrittrio do Governo
de Quebec em 330 Paulo e da Faculdade
de Ciéncias da Administracao da Universi-
dade Laval, do Quebec.

Mo Canada, as Insfiluigbes de
Ensino Supenor e o mercado tem um
posicionamento proprio sobre a educacao
em Adminisiracdo e sobre o papel dos
gestores nas empresas. Para apresentar
£552 panorama e comentar sobre as expec-
tativas em relacdo ao intercambio de
informacdes entre brasieiros e quebequen-
ses por conta do congresso, a Revista
Master entrevistou, com exclusividade, o
professor  doutor Zhan Su, diretor da
Faculdade de Ciéncias da Administracao da
Universidade Laval.

Su & professor de estratégia e titular
da cadeira Stephen-A-Jarislowsky em
gestdo de negocios internacionais na
Universidade Laval e, por ter vivido e tra-
balhado na Asia, na Europa @ nas Amé-
ricas e aluar como consullor para empresas
de diferentes nacionalidades, conhece de
perio 05 pontos que envolvem as lrocas
entre paisas. Confira.

Ems&t&mbm,enlreaadiasﬁeﬁ.ﬂ

Revista Master - Como o senhor apre-
senta a Universidade Laval e a Facul-
dade de Ciéncias da Administragao pa-
ra 05 Administradores brasileiros?

Zhan Su - A Universidade Laval & uma das
mais antigas universidades no confinente
americano. Em 1663, o primeiro bispo da
coldnia, Dom Francols de Montmorency-
Laval, funda no Quebec o primeiro
estabelecimento de ensino da “Nouvelle-

Zhan Su, professar e direbor da Faculdade de Ciéncias da Adminisiragdo da Universidade Laval, no Quebec,
apresents diretrizes do curso de Administragdo e percepgdo dos empresédrios sobre os profisslonats

France™ o Seminario de Quebec. Em 1852,
este estabelecimento cria a Universidade
Laval, fonte de todo o ensino superior de
lingua francesa no Quebec, no Canada e
na Ameérica. A Faculdade de Ciéncias da
Administraco (FSA - Faculté des sciences
de Fadministration) da Universidade Laval
foi fundada em 1924 e era chamada, em
sua origem, de Escola Superior de
Comeércio. A FSA alingiu um crescamento
impressionante nas (ltimas décadas. Ela
conla atualmente com mais de 3000
estudantes no primeira ciclo, cerca de 1000
no mestrado e B0 estudantes em seu
programa de doutorado. A FSA diploma
haje, a cada ano, cerca de 1000 pessoas e
possui uma rede dindmica de mais de 30
mil diplomadas no munda.

A 4
A FSA diploma hoje, a cada ano,
cerca de 1000 pessoas @ possui
uma rede dindmica de mais
de 30 mil diplomados no mundo.

RM - Qual o diferencial da formagao

académica em Administragdo da Uni-
versidade Laval?

Su-AFSA& o primeiro estabelacimento de
gestdo de origem nao angléfona no mundo
a ler sido aceila pelo prestigioso AACSH
International - The Asseciation o Advance
Colegiate Schools of Business. Em margo
de 2008, a FSA recebeu a aceitagao Equis,
emitida pela European Foundation for
Managemen! Development. Com eslas
duas aceitacoes, a F5A faz sua entrada no
sedelo grupo enfre 60 escolas de gestao e
entre as 11 mil escolas de gestdo no
mundo. Estas aceitacbes garanlem o
reconhecimento inlernacional dos conheci-
mentos e competéncias adquiridas na F3A,
sabendo que o processo que leva A
aceilacio de uma inslituicio de ensino
repousa sob a andlise rigorosa e aprofun-
dada de todos os aspeclos operacionais
desta instituicao. A FSA se distingue de
muitas outras escolas de gestao pelas
seguintes caracteristicas: oferece um
conjunte de programas de formagao

MASTER - CRA-RS
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variada, adaptada e de grande qualidade.
Estes programas de MBA em finangas, em
gestdo internacional, em e-business e em
gestao manufatureira e logistica sa0 muito
populares; seus MBAs em gestdo farma-
ciutica, em gestdo agroalimentar & em
geomatica sdo valorizados pelas inddstrias
interessadas; seus programas de MBA em
gestao da salde e da seguranga do
trabalho, em responsabilidade social e
ambiental das organizaces, em desenval-
vimento internacional & em agdo humanita-
fas 530 Unicos nesses géneros. A institui-
c30 & lider no Canada em formacdo a
distdncia e scbretude ondine, e ainda
possui infraestrutura tecnoddgica de ponta;
concede uma importancia parbicular a seu
desenvolvimento intemacional, trabalhan-
do atualmente com aproximadamente 70
escolas de gestdo renomadas em lodo o
mundo para os intercambics de estudantes,
a mobilidade de professores e projelos
interfigados/comuns,; organiza sistematica-
mente evenlos internacionals, mulliplica
atividades escolares e para-escolares

itindo a0s estudantes conhecerem os
desafios da globalizacio e ainda recebe
centenas de estudantes estrangeiros a
cada ano. A FSA lem uma reputacao
internacional em pesquisas no campo das
ciéncias da Administragio. Ela conla
alualmente com mais de 20 prafessoradas,
centros e laboratdrios de pesquisa
renomados. A experiéncia de seus
professores em financas, contabilidade, em
transporte e logistica, em gestio intemacio-
nal & em deservolvimento sustentavel é
respeitada e reconhecida em todo o mundo
e, além disso, a FSA mantém forte ligagao
com grandes empresas intemacionals e as
pequenas e médias empresas locass e seus
professores estio ativamente compromedi-
dos com a fransferéncia de conhecimentos
no meio empresaral sob a forma de

MASTER - CRA-RS
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consultas, conferéncias, acompanhamentio
eformagdes.

RM - E crescente a importincia da
educacdo continuada para o profissio-
nal que deseja manter-se no mercado.
Como a Universidade Laval investe em
especializagdes na area da Adminis-
tracdo? Os cursos oferecidos contem-
plam quais areas e por qué?

Su - Vivemos atualmente na era da
gxplosdo de conhecimentos e vivemos
também em um medo muito turbulento
devido a globalizagdo da economia. Os
conhecimentos tomaram-se, dessa forma.
verdadeiras fontes de vantagem compeliti-
VA para as empresas e isso lambem
acontece nos paises desenvolvidos, que
desajam manter a sua dominacao econdmi-
ca em mutos paises emergentes que
buscam um desenvolvimento acelerado.
Uma sd formagdo para loda a vida
profissional de uma pessca nao & mais
valido. A importancia da formagdo continua
& incontestavel. A educacio continuada
representa um mercado muito importante
em Quebec e no Canada. Esle mercado,
entretanto, fol negligenciado durante muito
tempo pelas universidades em beneficio
dos gabinetes de consulta e dos centros de
formagbes profissionais. Ainda que a
Urniversidade Laval tenha comecado a
cobrir esta area ha pouco mais de uma
década, ela ja ocupa um espaco importante
no mercado em Quebec. A FSA oferece
atualmente varios programas de formacao
continua, sozinha ou em parceria com &
Diregdo de Formagao Continua da
Universidade Laval. Seus programas de
“Cerlificacdo universitaria em govemanca
da sociedade’, de “Cerificacdo universita-
ra em comeércio internacional” e de
Formacao em lideranca sao particularmen-
te apreciados no meso dos negocios.

L

A educagio continuada representa
um mercado muito importante
em Quebec e no Canadi.

RM - Como € a percep¢ao do mercado
corporativoe sobre o Administrador
profissional? As empresas em Quebec
entendem que ter um Administrador
profissional faz diferenga para que a
gestao do negbcio seja bem-sucedida?

Su = Ainda que seja exagerado dizer que
lodas as empresas tenham compreendido
a impartancia da formacao em Administra-
a0, parece — entrelanto - que o8 geslo-
res/Administradores  profissionais sejam
globalmente muito bem vistos pelas
empresas. Sob esse aspeclo, ao menos
rés elementos comoboram: a laxa de
parlicipacdolcolocacio de nossos diplo-
mados em Administragdo permanece
sempre muito elevada (mais de 92% no
Bacharelado e no MBA), cada vez mais os
gestores em exescicio continuam seguindo
uma formacao em Administracao e muitas
companhias organizam e financiam
projelos de formagao em Administragio
oferecidos pela Universidade. Entretanto,
ainda ha muito trabalho a ser feito para que
a gestdo possa lomar-se uma verdadeira
fonte estralégica para as empresas. Ainda
ha muitos gestores que contam apenas
com sua experiéncia, sua intuicdo e sua
audacia na tomada de decisdo. A gestdo,
sendo de uma sb vez uma arle & uma
ciéncia, tem por desafio, lanto para os
gestores quanto para as universidades,
integrar estes dois aspectos.

L 4.1
Ainda ha muito trabalho a ser feito
para que a gestio possa fomar-se
uma verdadeira fonte
esitratégica para as empresas.
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RM - Quais sdo as tendéncias em gestao
no Quebec e no Canada?

Su - A prosperidade das economias
canadense e quebequense dependem
muito da performance de suas empresas
nos mercados internacionais e, particular-
mente, no mercado americano. O peso do
comércio exterior no Canada em relacio ao
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seu PIB ultrapassa 50%. De fato. 40% da
producdo agricola e manufatureira
canadense & destinada s trocas exteriones
e um lerco dos empregades no pals
dependem do comércio internacional. As
trocas internacionais possuem ambém um
papel vital na economia do Quebec.
Estima-se que a cada aumento das
exportagbes em 1 milhdo de ddlares, de
sete a doze novos empregos sejam
criados, de acordo com os selores e os
mercados. Entretanto, ao longo destes
fimos 10 anos, a grande ascensdo dos
paises emergentes modificou radicalmente
o ambiente de negdcios das empresas
guebeguenses e canadenses, Os produtos
dos paises emergenles entraram na
concorméncia tanto no mercado canadense
quanto no estrangeiro, & nao somente nos
sefores inlensivos em méao-de-obra & em
capital. mas também em ceros selores
intensives em saber. Esta nova distribuicao
compeliiva obriga as empresas quebe-
quenses e canadenses a repensarem suas
estratégias de negdcios. Assim como em
muitos paises ocidentais, a tendéncia para
as empresas canadenses sersa de dar
énfase a0 desenvolvimento de novas
competéncias distinlas e de lenlar nao
somente preservar Wdo que ja exisle, mas
tentar fazer diferente, ao invés de se
contentar em sar simplesmente “seguidor”.
Saber fazer uma escolha entre indmeras
possibilidades torma-se imprescindivel. E
preciso; fazer sozinho, destacar-se nas
areas onde elas detém vantagens distintas,
onde ha questdes estratégicas para seu
futuro, fazer-fazer, descentralizar cerias
atividades nas quais elas possuem poucas
vaniagens competitivas a fim de explorar as
forcas de outros paises para reforcar sua
competitividade internacional, fazer em
conjunto; explorar a complementaridade e
a colaboracdo sob a forma de parcerias
com oulras empresas, e nao fazer ou nao
fazer mais; ser capaz de conduzir mudan-
cas radicals necessaras. Dessa forma, a
inovagao, a diferenciacio, a flexibilidade, a
mudanga e a lideranca se lomaram
palavras-chaves para o bem das empresas
canadenses.

A tendéncia para 45 empresas
canadenses serd de dar énfase ao
desenvolvimento de
novas compaténcias distintas.

RM - Qual o perfil profissional que o
mercado canadense procura? Quais as
qualificagoes para que o Administrador
tenha uma carreira promissora no
Quebec?

Su - Ainda gue o Canada seja um pais
pequeno em termas de populagao, nao ha
somente um perfil de gestor valido em
loda a parte. Possuir bons conhecimen-
los, compeléncias, expenéncias em seu
trabalho, em sua area & sempre importan-
le. Mas um gestor bem-sucedido deve
possuir também algumas qualidades
fundamentais, tais como: senso estratégi-
co, uma visdo intemacional, lideranca,
capacidade de comunicagao, capacidade
de trabalhar em equipe, capacidade de
aprendizagem, abertura de espirito, com-
portamento ético, ete.

RM - Qual a importancia da realizagao
no Quebec do Congresso Mundial de
Administra¢ao em parceria com o CRA-
RSeCRA-RJ?

Su -0 Canada e o Quebec dedicam uma
alen¢ao especial ao desenvolvimento de
redagoes com o Brasil, um grande pais
emergente. Este congresso representa
uma excelente ocasiao para dividir nossas
experencias e nossas idéias a fim de
liberar novas inspiragbes. E também uma
atima ocasido para realizar uma série de
encontros para o desenvolvimento da
colaboragao entre pesquisadores e
universitarios dos dois palses, entre os
gestores & também entre o5 geslores e as
universidades.

L4 4
Este congresso representa uma
excelents ocasido para dividir nossas
experiéncias e nossas idéias
& fim de liberar novas inspiragoes.
1"

RM - Na sua opinido, como o Mundial de
Administragdo pode contribuir para o
aprimeramento dos Administradores e
estudantes do Brasil e do Canada?

Su - Desde o fim do sécule XX, o mundo
conheceu profundas revolugbes politicas,
econdmicas e sociais. O desmoronamenta
das economias de tipo stalinista, a generali-
2atho das iéias da livre empresa, o
aumento das lecnologias de informacao e
da comunicacao, a intensificacao do
comercio entre o8 paises, o surgimento de
novos mercados e de novos atores
econdmicos estdo entre os falores que
explicam as principais mudangas e a
turbuléncia que vivem hoje nossas empre-
5&s em seu meio. Essa siluacao da globali-
2a(a0 &, certamente, um fendmena inddito.
Longe de ser entendida da mesma forma
por todos, sua realizacdo ndo pode entdo se
fazer sem choques. A globalizacao envolve
NUMerosos rfscos e incertezas para
empresas e coloca em questdo pralicas
gerencials desenvolvidas em um conlexto
local & exige o desenvolvimento de novas
competéncias e novas praticas de gestao
as guais muitas empresas ainda possuem
dificuldade em alender. Assim, as empresas
estan, alualmente, condenadas a mudarem
e a evoluirem e sua administracdo estd
fadada a se transformar. Os ftemas
especificos que serdo abordados no
contexto deste congresso s3o temas de
especial importancia para gestao empresa-
rial. Reunindo especialistas do Canada, do
Brasil & de outros palses, nds acreditamos
gue podemas ajudar os participantes deste
congresso a compreenderem melhor os
novos desahos, os noves paradigmas e as
novas ferramentas importantes para a
gestao neste mundo em rapida mudanca.

L4
Az empresas estio, atualmanta,
condenadas a mudarem @ a
evoluirem e sua administragio
estd fadada a se transformar.
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* Esla enfrevista feve a fraducio de José
Castro, sssessor comercial do Escrfdvio do
Gavemo de Quehes em 550 Fauio,
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Setor de Fiscalizagao e Registro do CRA-RS congrega
Administradores em encontros no interior do RS

RS inicaou a sénie de reunides do "Encontro

de Delegados, Representantes e Presiden-
tes de associacies com o sebor de Fiscalizacao e
Fegisiro do CRA-RS". Esle ano, a autarguia ino-
va promovendo o encontro em sete cidades do
imterior do Estado. Segundo o vice-presidente do
setor, Conselheiro Adm. Sidnei Fochesafio, a
descenfralizacdo do enconfro, gue cosfumava
acontecer em Porto Alegre, fol uma demanda dos
profissionais emvolvidos. "Us delegados e repre-
sentanies se senftem mais proximas: do Conselho
gquando as reunibes =30 em suas cidades g,
assim, também consequimos aumentar a mobi-
lizacdo e aprimaorar 0 conhecimento sobre as em-
presas e insfituicies de ensino dos municipios”,
obsenvou,

Para a autarguia, 0s enconfros servem
como uma capacitacio dos Administradores, que
recebem orientaties e esclarecmenios sobre oz
processos de fiscalizacao e registro, sobre as
greas privativas da profissdo, sobre quais em-
presas podem e devemn ter registro mo CRA-ES,

il

Fcui em ljui, na regido noroeste, que o CRA-

entre outros. *Os delegados e representantes tem
urn papel importanie no trabalho do CRA-RS de
fiscalizar e registrar o exercicio legal da profissao.
Com os encontros, buscamos fazer com que eles
galbam como contribuir com a autarquia & tame-
bem ajudem na tarefa de incentivar 08 egressos
de Administracio de suas cidades a se regulari-
zar na profissdn”, afirmou Fochesatho.

Oz proximos enconiros ser3o realizados
em Caxias do Sul. U iana e Pelotas nos dias
15 de maio. 19 de junho e 10 de julho, respectiva-
mente. Informacdes adicionass em 51 3014-4755.

L &
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CRA-RS e BRDE
promovem
atividades em Bage

A Delegacia de Bagé do CRA-RS
& 0 Banco Regional de Desenvolvimen-
to do Extremo Sul {BRDE) promaoveram
em abril duas atividades de qualificacdo
gratuitas para os Administradores. A pri-
meira foi uma palestra sobre a atuagio
do BRDE na Regidc Sul do Brasil, da
qual participaram cerca de 40 pessoas
entre Administradores & profissionais do
comercio @ da indistria da cidade. A
sequnda atividade, exclusiva para Ad-
ministradores, foi um treinamento foca-
do na elaboragao de projetos para aces-
50 a Linhas de Financiamento do
BRDE, que contou com cerca de 20 pro-
fissionais.

A coordenacso das atividades fol
do analisia de projetos da instituicio fi-
nanceira Adm. Marco Antonio Coelho,
responsavel por apresentar as oporiuni-
dades de alavancagem de negocios
que o banco oferece a0s empresarios.

CIDEADE

CICLO DE DEBATES DE ADMINISTRAC

O salto para o futuro: e

nova
Sustentabilidade

Cidead 2010, ja confirmado nas seguintes cidades:

06,05 Santa Rosa
10,05 Canoas
17.06 Dom Pedrto
17.08 Cachoeirinha

Ooe

AO DO RS

18.08 Tormes

19.08 ljui

05.10 Uruguaiana

07.10 Sant'Ana do Livramento

& CAIXA

CRA-R5
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Porto Alegre sedia Forum de Mediagao e Arbitragem
CMA-CRA-RS fol uma das camaras selorials apoladoras

CRA-RS, em conpunto com o CREA-

RS, a AB/KES e a Federasul, realizou

em abrl o Forum de Mediagdo e
Arbitragem em Porio Alegre. Dezenas de
profissionais capacitados como Mediadores e
Arhitros se atualizaram durante o evento sobre
0s avancos & perspeciivas no Brasil do uso dos
Meétodos Extrajudiciaiz de Solucdo de
Controvérsias (MESCs). Para o presidente do
CRA-RS, Adm. Ruy Baralz, o forum foi um
avango no sentido de se fazer um frabalho que
a sociedade precisa, com responsabilidade e
gfica. “AMediacio e a Arbitragem s&o institutos
multidiscipiinares que vém para mudar a vida
das pessoas @ 530 instituicdes como o CHA-
K5, CREA-RES e a QABES que dio a
credibilidade gue esses instifutos precisam
para serem difundidos amplamente”, disse.
Sequndo o Adm. Addo Flavio da Rosa,
presidente da Camara de Mediacio e
Arbitragem do CRA-RS - que foi uma das
camsaras seforiais apoiadoras do fénum, o mais

importante na realizacio de eventos como
@558 & a unido entre os Conselhos
Profissionais promotores e a Federasul. *"Pela
primeira vez foi promovido um evento dessa
emvergadura em conjunio, fortalecendo esta
parceria. Contamos com palesirantes
qualficados e o plblico presente superou a
expectaiiva. O forum corca os esforgos da
CMA-CRA-RS em prol da umido de enfidades
defensoras dos MESCs & que batalham pela
implantacio destes na sociedade”, comentou.
ATUALIDADE - A palestra magna do
forum ficou 8 cargo da advogada Selma
Lemes, professora da Escola de Direito de S50
Faulo (FGY), que abordou o "Cendnio atual da
Arbitragem no Brasil™. Ma conferéncia, Selma
destacou o desenvolimento acentuado do
instifuto a partir de 2001 & que, pelo proprio
texio da Les da Arbitragem oferecer fratamento
iqual das partes e celeridade, ha, hoje, uma
adesdc macica da sociedade ao fema. A
palestrante, porem, fez a ressalva: A

Administragao na crise ou crise na administragao®...

!'_l' companho varios aspecios da gestio

ifalar e, enguanto frabalhadora da
salde, sintc-me a8 vontade para expressar
algumas opinides. Acompanhando a noticia da
pesquisa realizada pela Federacio Brasileira
de Hospitais e pela Confederacio da Saide
gue diz que foram amecadados mais de R
30,5 bilhdes na area da saide em 2009, 0 que
garanfiria cerca de R$ 20,00 por consulta,
analiso como fica a saude dos hospitais. Nesie
espacn da Master, a Camara de Salde do
CRA-RS esta mostrando, alravés de analise de
instibuicdes, que faltam recursos para a melhor
gestio do atendimento ao pacents.

Ma Afencio Basica, também a sifuacio
ndo se difere, haja visto que fallam desde
medicamenios até recursos humanos. Vemos
uma legisiacao que preconiza vanos projedos e
wvemos diariamente filas para o atendimento e
outros  problemas que podem ser evitados
atraves de estraiggias daras e efefivas...0 que
nao vemos & a Gestdo sendo feila por aqueles
que realmente a conhecem & Se preparam para
igs0, oz Adminisiradores.

Faltam planejamenio & metas reais; falta
a estula da populacio e de frabalhadores da

ponta, adequacio de estrufuras e, principal-
mente, um posicionamenio firme e claro de
nossa parte = Adminéstradores, sobre esie
sefor. Falta o entendimento que a salde se faz
em cada acdo gque realizamos, em cada
"centavo” que gastamos, pois o SUS comipre-
ende ndo somente a salde, mas a vighancia e
a prestacdo de sevipDs; ndo somenie a
promogao da salde, mas principalments a
prevencao alravés de aches que preservem a
sa0de & 0 bem-estar do cidad&o.

Desta forma, cabe-nos analizar o setor de
salde da seguinte forma: quais os aspectos
que queremcs melhorar, qual nosso posiciona-
mento enguanfe Adminisiradores deste
disterna, onde estamos insenidos e quais as
formas de buscar nossa valorizacdoT Esta na
hora de lancarmos este debate e convidar a
todos para realizar uma Gestido mais
adequada e voltada a nossa responsabilidade
gocial. A mossa responsabilidade enguanio
Adminisiradones.

“Adm. Simone Mascimenfo, presidente da
Camara Seforial de Sadde do CRA-RS

Arbitragem serve para dinmir conflitos, ndo
para homologar acordos”.

Alem das questies eficas, estratégicas,
vantagens e diferenciagbes da Mediaco e da
Arbitragem, o deservolviments das discussbes
no selor académico foi enfatzado pelos
palesirantes. A sugestio foi para que a
Arbitragem seja esludada como discipling em
varas areas, pois que & multidisciplingr € ze
presta para resolver questies de alta
complexidade.

Fiokor Jull i o e ol e e

Camara de Ensino informa
palestrantes do Il EPROCAD-RS

m maio, 0 CRA-RS e a Assorciacio

Macional dos Cursos de GraduaCdo em
Administracao (ANGRAD) realizam, em Santa
Maria, o Il Enconire de Professores e
Coordenadores dos Cursos de Administragio -
EPROCAD-RS & | Enconiro Estadual da
ANGEAD, Para fomentar debakes e proporcio-
nar o aprimoramento dos profissionaiz das
Instibicdes de Ensing Superior do Estado, a
autaruia, apoiada pela Camara de Ensing,
convidou palestranies como o Adm. Marco
Aurélio Femeira Vianna = expenente conferen-
cista, consultor, professor @ escitor = que fara a
palesira de abertura sobre o lema do eventio
“Como Administrar 3 Macro Transicio Global
no Ensinge da Administracio’. Também
participam como pabestrantes o Adm. Mauro
Kreuz, presidente da ANGRAD; o Adm. Vitor
Francisco Schuch Jr, Membro da Comisséo
Assessora da Area da Adminisiracio do INEP;
a Adm. Vania de Falima Bamos Esfivaleie, pro-
reffora de Recursos Humanos da UFSM; e o
Adm. Alexandre Gracioso, Diretor Macional de
Graduacaoda ESFM.

MASTER - CRA-RS
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CRA-RS recebe indicagoes ao Prémio Mérito em Administragao

m abril, o CRA-RS publicou edital sobre a

23 edican do Prémio Mérnito em Adminis-
fra80, que sera entregue em setembro. A
distingdo & concedida acs profissionass que
mais s& destacaram nos setores pablico, pr-
vado e de ensino.

Estao aptos a indicar oz Adminisiradores as

sequintes instiuicoes: Govemno estadual

municipal, poderes Executivo, Legisiativo e
Judiciario, Assocacies de Administradores,
Delegacias do CRA-RS, Delegados & repre-
sentantes, Faculdades de Administracac (IES)
e enfidades representativas da agriculhura,
indizinia & comencio, As indicagies devem ser

formalizadas até o dia 10 de junho, atraves de
comespondéncia dingida ao CRA-RS, com a
indicar&o do profissional para o “Prémio Meérto
em Administracdo’, anexando justificativa e
curriculo onde conste identificacio, formacio e
gtuacdo profissional, producdo intelectual e
trabalhos publicados.

Convenios ativos do CRA-RS: especificacoes dos descontos

affer | AHCS

Ee&%:a

LETS LE PN R

FRCCAT - Faculfades integradas de Taguara

"l\':'g" Descontn de 15% nos cursss de exdenss & pos-graduagis.
PALEAT BRDE - Baren Regional g Desgnvalvimania 35 Extema Sul
s Digponitiliza inhas de rancament & capaciacis de profisgonais
— pard aniise s projelos
FUNDATEC - Furdaizia Universidade-Emprasa de Tecnalogia &
j Cigneias. Desconto de 10% nos curses minisiradas em Poria Alsgre
FITMDATEC. & o MBA am Gestin &ganm&unn&

TAHICS - Insfilulo d& Adminisiracio Hospilalar & CiEncias da Saide
Cesconln de 10% nos curses de espedalzagio em Adminisragdo
Hiapitaler @ Negdeias pm Salde em nivel de pis-gracuscn & MBA
— Aidilofia &t Sadde.

CESUCA — Comglexa de Ensing Superior de Cachosirinha
Desconto de 207% nos curses de pis-grachiscdo, exlensdo ¢
quakficacho oferssidos,

FSAIDJ  ESADE - Escola Superior de Amiristagio, Dirit & Ecoromia
' AN AT Desconlo de 10% nos cursss de gradusgdn, phe-graduscio e
exleraio realzados am F'l:ll'i:lﬁl!ﬂ'l'e
QD ESPM - Escaia Superior de Frogaganda e Marketin
I"hl "ll Descoiln de 12% pafa turios aleresdas em Porla
Inatituigdo Educacional 550 Judss Tadeu
Desconin de 15% nas parcelas deas cursts de pis-graduscio em
Marketing e Financas Empresaniss.
- UniRither - Centn Lintveraitino Ritler dos Reis
L Concesslo e bolsa de roentia & educaglo equivaknte a 10% do
. preca Tnal do spmesire pars eraine de pos-gradusidn e exensia,
UINIFIN - Faculdade Sao Franciaco de Ass
m Desconio de 10% nos coress olefeddos
FGY - Fundacin Gelilio Vargas
tameriis  Destonln de 0% no valr dos curses de MBA olerecidas pela
- Fu‘nm;hen'inah*adngmli'um.ﬂ.l&gle alravds da Dedsan
b Consulnda & Negacios
CAIXA - Caixa Econiimica Federal
LisFess EEF-E'Eﬁ'E- de crodis e demas produlos e EE"HIP!E da Caixa
m jeamputaderes, noles. impressoras, trs, dve & mobiidnia) mediante
apreuacdn de crédis,
Philden Computer - Descaria sapecial pars Ademiniiradores
[ o L W ]

negisradis na compra de computadones, noebocks e periléncos.

IB EN==-

1w-ﬂ Descantn diferercisdo para Adeiniiradones de 5 10%, conlome o

ik e it

¥ feevdle

Hham

UNISEC - Universifade de Sania Cruz do S
Desconln de 10% Hes pursts de pda-gr &1 o
Processas de Megheios & distinga a parlr da iegunda rrensaidade

|BEEM EDUCACIONAL - Desconte diterenciado para
Adminiairadores de 5 8 109, conforme nimen de dscipinas nos
Gurses de gradusgio, & desconto de 10% Nos cursos in-company,
phs-graduagio & projekos corporalivos clerscidos,

UMILASALLE - Cenien Linierstano La Salke

nomen de decipinas nos cursos de graduachs, & desconio de 10%
NoS CUMSas de elensbo & pda-graduacho.

WCI Tecnalogis - Famedmens de , hailesks &
sahwares de gestis empresarial para Adminsiradores regaliados fe
CRA-FS & o familares no CRA-RS, paderdn ser ullizadn 4 linha
de crédil especial da Cama Econdmica Federal, do coréni 4
lormakizads com squsla Faliuichs financeia,

LA, — [nelule Univercsl de Marksing em Agribusines
Desconlo de 15% noa curses de pda-graduscio « MBA.

Escola de Sindices
Desconlo de 105 nd cursa Gesior Frolssional @& Condominos &
Gealor Preprielana de Cordominies.

IPOG - Wttt de
Desconln de 10% mmwﬂem-ymmm

EACCI Consullaria
Deseonln de 15% para a8 cumsss alefscdos.

F3G - Fatuldade da Sema Galdcha
Desconto de 5% nos cursos de pdi-graduscho e MBA: oferscidos.

FEEMALE - Desconln de 205 rios ourios de exlensdo realizados em
Partn Alegre nd CRA-RS.

ALLKCA FRANCESA DE PORTD ALE GRE - Desconlo d& 207 nod
CUFEGE Tegulares & Cursos e viagem olerecidos am Poma Alsgre

INEJ - Irialituto Macional de Esiudes buridicos
Desconlo de 15% nod curess emgresanais e juridicos de exiensio,

aperfeiceamento & especialzacia

METTA CAPITAL HUMAKD - Destonlo de 1075 nos. ores
ierecidos & Pom Alegne

PBIH'TFHiI'IfI"rQ Fower Training - Copaclacho em Gestll Emprosaril U‘ UNESINGS - Univershdade do Vale do Fio dos Sies
e e Desconin de 205 nos curscs aberos oférecidos em Fora Alegre Desconln de 107 nod curses de graduscio, especalizagi, MBAs,
UMNISINGS - }
O SEG - Sislema Educacional Galle _ _ mwmm  /ngua & infomdiica
Desconln de 5% no Meslrade Inlemacional em Docbneia & Pesquiss G—, il = Thaaranls fe A 20 SRR R
ess SENACI/RS - Servico Nacional de Aprendizagem Comercia senvipos odanoliicos para regsirados. funciondrios & dependented.
Desconlo de 10% nos curess da programago aberta dessrvobidos ORALCLIN A avalafio & gratuits reediante sjendamenta dinso.
SeNAC  peb SENAT Porio Alsgre & inleriar. O baneficia rdo ¢ concedido nos
Gcursod de especialzagdo 4 duifnga.
*5a sua instituigdo tem interesse am firmar um convenio com o
MEEB MEE - Malhor Educacho do Brasi z
q Descontn de 10% nas curses MBA & pls-graduscia FEV. CRA-RS, contate a geréncia executiva pele e-mail gerexi@crars.org.br.
MASTER - CRA/RS



FINANCAS

Auto de Ficha de chu;ﬂ Notifcagse Lic

ke Infragdo | E-mall = Vista | Técnica |InBimagho Memorando| . oo - OF PF OLPJ “'ﬂ“'! E E:ﬂ::ll
Anulada 2 2 : s | o | - |- .
AssociagBo 2 . : | 21 .- - |- '
Banca . - . 1 1 .
Comérce T N N7 I S I _
Consuliona - - 1 - -} = | = - |- | -
Cooperaliva . - | - - | = | - - |-
Factoring - & 1 .
Hospital : = | = 1
IES : - | . - | - | = - |- .
Indizsiria 1 . 18 T ] A4 | - | - |1 65
Orgao Pablico ) | i 7
Outros : = | 3 N B - |- 1| 5
PE ? = | = T T . | 483 : 383
Recrul/Sel./iConsull. | g - | 1 % | 1w | - 5 | - | § |
Senigos 3 - 15 3 | 35 1 - 3 - | 40 | 13 - Bl
Total Geral 11 5 51 30 il | M M1 N i T4

¥
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b ek |}
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FISCALIZACAD POR SEGMENTO

RELATORIO DE
=3
=
=

Pernicdoe:; Feverairo™argo - 2010
o
=

'
i
'
'
=
&n
¥

—
A
-
[
il
i
(=]

Agdo Fev | Mar | Total Geral
Auto de Infragio| 7

E-rai
Ficha de Visita
Infarn. Técrica
Intimacao
Mamoranio 8 i | -
Molil, die Db | 1% | 12 K |
Of PF B4 [289| 3483
arpJ 46 | 79 125
Oficio 8 (82 81
Lickachas - Andi 1 - 1
Total Geral 176 | 568 T4

RELATORIO DE
FISCALIZAGAD MENSAL
=

Pariodo : FeverairoMargo - 2010

Fevereiro/2010

RECEITAS CORRENTES

Recaila de Confribuiches 1.054.116,64
% Recaila Patrimonial 502587
el Recaila de Senigos 13.310,83
=l Outas Receitas Corentes 4799
(1T RECEITAS DE CAPITAL
— Allerasgan de Bans Mbvals T
:&m TOTAL 1.097.193,13
g DESPESAS CORRENTES
vel Pessoal 70.263,09
(& Matarial da Cansumo 20.544, 66
E Seracos de Tencairos @ Encangos 210.835,11
L TRANSFERENCIAS CORRENTES
5 Contribuigdes Carrentes 218288 31

DESPESAS DE CAPITAL

Invastimentas -

TOTAL 519.936,17

MASTER - CRA-RS



PREMIO MERIITO
EMi ADMINISTRACAC

L_._LLEELI.‘L -.l._ .H._

O Prémio Mérito em Administragao foi criado para
homenagear os Administradores gue mais se destacam na
coletividade Gaucha nas areas Privada, Publica e de Ensino.

Inscrigoes até 10 de junho de 2010.
Mais informagoes no site www.crars.org.br

CONSELHO IIEGIUHAL DE ADHIHISTHM;EO Do HIE GRANDE DO 5UL

Participe e concorra a
R$ 30.000,00 em prémios

Modalidade Artigo:
“Ainfluéncia do Administrador na histdria recente do Brasil”

Inscricbes até 30 de setembro de 2010.
Mais informacgies no site www.crars.org.br



- -~
CONGRES MONDIAL

D'ADMINISTRATION

VI Congresso Mundial de Administragao

13 A 17 DE SETEMBRO DE 2010

UNIVERSIDADE DE LW&L
QUEBEC | CANADA

TEMA CENTRAL TEMAS ESPECIRCOS

LES ENTREPRISES FACE A UN ™ cocic  imvcio s crmeendodriamo s
ENVIRONNEMENT MONDIALISE ET =
TURBULENT: NOUVEAUX DEFIS

A ADMINISTRACAO FACE A UM AMBIENTE
MUNDIALIZADO E TURBULENTO:
NOVOS DESAFIOS E BaMOS PARADIGMAS

Gestio do conhecimenle nas orpaniractes, novas Wasoffas de gesieo

Gestro oo cesemvoivimends susontyes

Noves modelos do negdcios

Esdratiging oe intarnacionshracso des smpnesds

Desomaodwimenio de uma parceria ganhadganha endre QuehacBrash

R ey wow W

INFORMACOES: www.mundialdeadministracao.com.br | eventos @ crars.org.br

AP0 BSTITUCIONAL PROMOCAD E REALIFACAD UNIVERSITE Bivals -
I_AvAL S T TP P T [
#f [xpartatices

CFa CRA-RS/RJ " QUébE'C :: ::

Remetente J | mpresso
€Y» CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO RS Especial

crams Fua Marcilio Dias, 1030 « CEF 901 30-000 « Porto Alegre « RS RS

— G ha R |
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