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m junha, o Conselho Regio-

nal de Administracio do Rio

Grande do Sul (CRA-RS)
convidou os Administradores do
Estado a comparecerem na sede da
autarguia em Porto Alegre a fim de
apresentar oficialmente o prajeto do
VI Congresso Mundial de Adminis-
tragio aos interessados neste
evento intermacional que realzare-
mos em Quebec, no Canada, em
setembro. Na ocasido do lancamen-
to do congresso, abordamos a
programacio centifica, as visitas
técnicas e a recep;do organizada acs brasileires no Canada, que
inclui, por exempla, transporte entre Quebec & Montreal e transporte
interma para as atvidades do evento nestas cidades. E importante
salientar que o congresso € uma realizacdo do CRA-RS em parceria
com o CRA-RJ, com o Ministéro de Desenvolvimento Econdmico,
Inovagio e Exportacio de Quebec e com a Universidade Laval
(Quebec) - inslituigio esta que abrigara o evento.

Para que o leftor se intere desta excelente oportunidade de
qualificacdo, destacamos uma pagina nesta edicdo da Rewista
Master que relne informacoes variadas sobre o Mundial de
Administracao. Sem divida, Quebec & uma provincia que tem muito
& nos ensinar sobre economia, sociedade & turisma.

A publicacdo também comunica sobre oulra oportunidade

EDITORIAL

promissora para os Administradores, que & a possibilidade de
inscrever artigos académicos, dissertacbes ou teses para concorrer
ao Prémio Belmiro Sigueira 2010. A premiacio mais tradicional do
Brasd na area da Administracdo tem como tema “A influéncia do
Administrador na histdria recente do Brasil®. Além disso, a revista traz
uma matéria para arentar o profissional em relagio a gestdo de sua
cameira & uma enfrevista com o Administrador Cassio Mattas,
presidente do Conselho Deliberativo da Associacio Brasileira de
Recursos Humanas (ABRH) - Macional, falando sobre o perfil do lider
gfetiva no mercado atualmente, bem como os desafios desle
profissional.

Mesta edicio, o CRA-RS noficia anda que as eleicdes no
Sistema CFA/CRAs ja esi@o sendo preparadas para que seja
possivel garantir o éxito e a seguranga do pleito anterior, que
inaugurou as vatagies online no Sistema em todo o Brasil. A Master
repercule ambém alguns dos eventos realizados mais significativos,
como o || Encontro de Professores e Coordenadores dos Cursos de
Administracio do RS - EPROCAD RS e | Encontro Estadual da
Associacio Nacional dos Cursos de Graduacio em Administracio
(ANGRAD) e a quarta edicio do Seminario de Logistica e Comércio
Exterior ~ LOGICOM, realizade em Uruguaiana em conjunto com a
Associacio Uruguaianense de Administradores (Aura). Boa leitural

Adm. Ruy Pedro Baratz Ribeiro
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Mesirads Exsculien

Curso de Administragio da UGS tem nof mdsima ne Guia do Estudanie

EVENTOS »

AUTARCUILA

CRAHS larca Wi Congressn Mundial de Adminiskacss
Selecho de rabalhos cenlifoos encera no final do més
Pacotes de viagem para o Canadd cusiam a parfir d= LSS 2 205,00

CAMARAS CRA-RS »

Canias sedia erconbo de Adminstadores com o CRAAS

4* Logioom recebe 150 parfcipanies em Urugaiina
CIDEAD am Dom Pedrite srcema debates do semesks
Administragdo diferenciada

Presidenis do CRA-RS otupa vice-presidénca do Forum dos Consahos Profssionas

OPIMIAD o

dos BESCs

CMA-CRARS e Cimara de Comérdo [ialiana do RS ensaam mlboracio mn dvulgagio

5% Semindrio de Adminiskaco na Salde serd em Unaguaiana
Presidente da Cimara de Ersino do CRARS & o representante da ANGRAD no RS

INSTITUCIONAL

Artign: Rebwioramenic: o propulsor da novacss empresaral
Artiga: & peracio de valor para o clenie

CARREIRA o

Sxtema CRALAAS prepara eleicies

FINANGAS ®

Zua cameira, S responsabiidade

Acompanhs as princpais alvidades dos Conselhains da CRA-
RE:

Corselheincs Regionais:

A, Rury Pedra Baratz Ribeiro
Evenfios: parfiipacho sm paielra na COL de Unugusiae em
comemaracdo a0t 10 anos da AURA |Associacio
Unugusianenss de Adiminibadorss]; reunids com inegranes
da Abapsr [Associagks dos Backarkis, Alunce » Profssionais
de Adminisiracio g RS) paficpacko na Mosla de
Inlercdimibias - Mesirados inlemacionais, euriao oo CRA-RS
porm o presidents do Corsslha Federsl de Adminikacda, Adm.
Roberds Carvalho Cardosd, & com o vicd-presdents da
erfidade, A Marcas Lael de Dlveira Mevandse; particpacio
na soleridade de sbertura do Farum Mediacho & Arbitagen,
parlicipagio no Enconba ders Coordenadoms de Admnistagio
da Ukea em Canoss, parlcipads no || EPROCAD RS & |
Encarira Estadul da ANGRAD, e Santa Maria, neusidia com o
presidects da AANERGS. paticpacio mo Ercorlro de
Dekagacios, Respresitaniss & Prasidercies de husocipies om
a Facalzacho & Regete do CRARS, em Cadas do S,
scleridade o posse da direlaria do Sindiojss, VI CIDEAD em
Cancas; particpacan no 4° LOGICOM (Semindrio de Legistica
# Comiértio Exlerinr), e Liuguaiang, & Comencio do Satema
CFA/CRAS, e Gois.

Palestras: proferu palesks ewilucional na PUCRS em
Uftl-ﬂu:ﬁﬂnl'ﬂ. MFHI’BE'EMEMLEP&HHEHELFFMPM
Funda i profisia palislr s soresss lrmados peio NUPRA
(Ml Uriversiriada UCS), e Mova Prala.

Audrm Mei Senada Silva

Evenos: reunido no CRA-RE com a presidenie do Corsetho
Federal de Adminisiragdo, Adm. Fobera Carvalbhe Cardosa, &
Gom o vice-presidenie da enlidade, Adm. Marcos Lagd de
Olresira Aedndre e reunido do Fomm dos Consefhos
Profissionas do RS,

Adm Cliudia de Salles Sadilober

Evenfos: reunido no CRA-RS com o presidenie do Corsetho
Federal de Adminisiragda, Adm. Foberda Carvalbhe Cardosa, &
Gom o vice-presidenie da enlidade, Adm. Marcos Lasl de
Cllresira Alexandre

Audm. Pogérin deMaraes Bobn
Evenfos: reunidn para ajustsr detalbes da amarizagio do VI
Congresse Mundial de Administracie em Ouebec; reunda no
CRARS com o presideste do Conssdho Federsl de

0o

Balango fnancein

Processos de fscaizachc do CRARS

ATIVIDADES DOS CONSELHEIROS

Adeirisiracho, Adm. Roberdo Carvalho Candoso, & com o wice-
presidests da enlidade, Ak, Martos Lasl de Diveira Rlexandre;
mmm{mad.!mmnm-ﬂmmﬁuda GomiEsin
efganizadees para bale o Mondid de Admiislrachs e
soienidade de passe da diretonia do Sidiois.

Palestra: profediu palesra na COL de Uuguaises em
mw&&1ﬂm$lﬁm.

A= Ansonio Lauriana da Cunka Neto
Everios: reunido no CRA-RS com o presidents do Comseho
Fediral e Admivisirachs, Adm. Roberio Carsatha Cardeso, & com
B viee-prisidenis da eridade, Adw Msrcos Lasl de Diveira
Rsscandre.

Pabestra: proferiu paksta em Bagé sobre a stuagho do BRDE
{Bancn Regioral de Deservalviments di Extremo Su| na Regio
Sul do Beasi.

A= Sidnei Alberts Fochesatio
Evenfos: reunidio com Delegada Adm. Cassiana Lahe na
Delegatia do CRA-RS & Caxias para lralar das metas da regidn;
parlicipagdn na maische de desempenho dos Lndondios do
CRA-RE. rewifo no CRARS com o presidente do Comseho
Fadisral e Admivisiracdo, Adm. Poberio Carvatha Cardeso, & com
& vice-presidenls da enfdade, Adw. Marcos Lesl de Diveira
Psscanine; Erverti di Dubgados, Represerbanies o Preginies
e Asscciaties com a Facalizagio e Regisl do CRARS, em
Casdirt o Sul o #m fui, reundin com & presidents da AANERGS &
Convenci da Sislema CFACRAS, am Goils.

Ade_ Giancark Ferriche Forseca
Evenlo: parfcipacha no Encenbio de Delegados, Representanies
& Presideries de Assocapies com a Fiscabzacho & Regist do
CRA-RS, em fjui 4° LOGICOM, em Urugusians, & particioaiio sm
palkesira na COL de Lnugusians &= comsmaoragio aos 10 ance da
ALIRA,

Palestra: proferu pakesta reflucional na Urcasp em Sdo
Gabriel

Ade_ Jessé Arthur Hom
Evenfos: reunido para ajusts detslhes da orgarizachs do V]
Congressn Mundal de Adminikacan em usbes, eun@o no
CRA-RS cim o presidents da Corsetha Fadersl de Admivislracin,
Ade Rebern Carvalba Cardosa, & com o vice-presidents da
enlidade, Adm. Martne Lael de Olivira Alsxandre, & Convengo
do Sistema CFAICRAS, & Goias,

fudm. Regire Helena da Siva Bueng
Evesins: reunilo mm o Caordenader do Curso de Adminisiragio

da FURG, com o ex-Pri-eiior de Adminisiracio da FURS e
i pespiees sl b s DN ki Ao sdBimicon fuird irassar pastirias.
emnmemﬁhaummFara ndicar um

e jurile 8o CRARS, sclenidade de sterura do
¥l Enconbo Regonal de Estudanies de Adwinisiracio, em
Fia Grande. vistagao a Insliuichio de Ensiee Superor em Ric
Grande para lralar de assunlos de inleresse acaddmico e
indtacks de us represenianie da IES junle s CRARE;
participagde ne | EPROCAD RS e | Eroonire Estadusl da
ANCRAD, &= Sants Mara; reurifio tom a Assocacin dos
Adrinstadons. Cerlro de indisiria da Rio Grande & Bance de
Almenlos para lracsr pancedas & parlicipacdo ra enirega do
Cartificadn “Wédlo Comunitiio” pels paricipacao da Assar no
Dia o Desalia, removido pels SESC-RS.

Mo Bérgio Luiz Lesss de Gusman
Eventos: reunidi no CRA-RS tom o presidenls do Conselho
Federal de Admicistragdo, Adm. Reberlo Carvale Candoss, &
com ovice-presidieie da ertidade Ade Mareos Lael de Olhvsia
Alexandre, & no § EPROCAD RS ¢ | Erconlo Esladual da
ANGRAD, em Santa Maria_

i Jorge Ammando de Oliveirs Fraga
Everflos: reunido no CRA-RS tom ¢ presidests do Conselo
Fediral de Admivisiragio, Adrm. Robern Canvalbo Cardoss, &
com o vice-presdenie da ertidade, Ad=, Marcos Lael de Oliveia
Rlsscandre.

Mden Cesar Margques Samaenbo

Everios: reunido ne CRARS om o presidesie &b Conselo
Faderal de Admivisiragdo, Adm. Rabedo Canalbe Candods, e
cors & vibe-presidenie da ertidade Ads Mascos Laelde Olisera
Bleacindee.

Conselheine Federal:

Mo Visiter Luiz de Lemos
Everilos: reunidn para sjustr detslhes da ongarisacio do V1
Congress Mundial de Adwisisiracio sm Quebes, soleridade
i Apresenlaca dos Resuladas do Poojeio de Medermizin
da Junis Comercial do Rio Grands do Sul. reuniio o CRARS
corm i presidenie ta Conseha Federal de Advinislragio, Adr.
Fisberta Caryalha Candoss, & com o vite-presidenie da enlidads,
Adm. Mereos Lol de Oliveira Alsxandre. vagem 20 Canad
oo membnos da coonfenscae da comissio organizadora para
walar do Mundisl de Adminerschy 4° LOGICOM, em
Unagusiana, reunida do Foum des Conselos Profssicnas éo
FiS & Cormereio do Sisema CFACRAS, s Gods

MASTER - CRA-RS
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Influéncia do Administrador na historia recente
do Brasil € tema do Prémio Belmiro Siqueira 2010

dministra¢io & uma ciéncia nova e

dindmica que protura se adaptar aos

endmenas crganizacionals ao longo
das décadas e o Administrador € o profissio-
nal gue entende como funcionam os proces-
s08 internos e externos de uma empresa &
seu ambiente. O conhecimento para geren-
ciar, controlar & aprimorar tais processos
organizacionais & resultado de uma for-
magao especifica na area e tambem de uma
atualizacio constante a partir de publica-
;oes cientificas gue abordem a Administra-
cao e a amplitude de seus aspectos.

Para que os estudos realizados por Ad-
ministradores & também por académicos da
Administracio sejam valorizados e tenham
seu conhecimento disseminado entre os
profissionais, o Sistema CFA/CRAs ins-

ttuiu, desde 1988, o Prémio Belmiro Si-
gueira. “Atualmente ele € considerado uma
das mais imporiantes premiagbes da area
no pais”, afirma o presidente do CFA, Adm.
Roberto Carvalho Cardoso. O objetivo do
Belmiro Sigueira & contribuir para o
desenvolvimento da profissdo e da ciéncia
da Administrago no Brasil, sobretudo
porgue a concessao do prémio tem por base
um forte argumento: “Quem pensa o futuro,
merece nosso reconhecimento”.

Na edicgo 2010, a premiacdo tem
comao tema a “AInfluéncia do Administrador
na histdria recente do Brasil”. Conforme
exemplifica a pesquisadora Adm. Geni de
Sales Dornelles, no Rio Grande do Sul, a
partir da escalada da Administracio foram
criados dois novos Orgdos plblicos: a
Secretaria de Estado da Administracao;
com fungoes de recrutamento, selecio e
freinamento de pessoal, e o Instituto de
Administragdo; hoje CEPA/EA/Ufrgs. “En-
fre o8 principais marcos de inclusdo da
ciéncia da Administragde no Estado,
constam as primeiras publicagbes sobre
Administragio no Brasil’, recupera a pro-
fessora. Para ela, o Belmiro Siqueira & uma
grande oportunidade. O Administrador de-
veria se sentir instigado a uma maior refle-
¥A0 sobre 0 que chamamos de ‘organizagao
modermna’ e sobre as ‘reais’ possibilidades
de profissionalizacdo do Administrador
segundo a ‘gestdo contempordnea’ de
opuléncia tecnologica e prodiga em capital
humano. Abordagens relevantes para
alimentar a produgao cientifica na area, com
cerleza, ndo faltarda”, afirma.

Por que participar?

A Administradora Geni de Sales
Domedles foi vencedora do Prémio Belmiro
Siqueira em 2008, na categoria livre, com a
obra “Metagestio: A arle do didlogo nas
organizagbes”. Segundo ela, a vilona so
ajudou na cameira. "Por essa grande
conquesta, houve ampla dhvulgacio do livro
e, em uéncia, fui agraciada com
muita trabalho, viagens, realizacio pessoal
e profissional’, diz a professora.

Como participar?

A premiagido na area da Adminis-
tragBo, com &mbito nacional, sera con-
cedida nas modalidades arfigo académico,
artigo profissional e pos-graduagao Striclo
Sensu. Para os artigos, o fema & “A
influéncia do Administrador na historia
recenie do Brasil’. Na modalidade pds-
graduacgdo Sitncfo Sensu, somente serdo
aceitas as Dissertagies de Mestrado e as
Teses de Doutorado que tenham sido
defendidas no mesmo ano em gque a
modalidade for contemplada ou nos dois
anas anteriores & data estabelecida pelo
CFA para o prazo de encemamento. As
inscrigies devem ser formalizadas nos
CRAs ou nas Delegacias Regionais até o
dia 30 de setembro. Detalhes em
formacao@cfa.org.br ou no site
www.cfa.org.br.

CRA-RS homenageia Administradores de destaque no RS

Autarquia realizara ceriménia do Prémio Mérito em Administragao na Sociedade Germania de Porto Alegre

ﬁ tradicional hemenagem do CRA-RS
aos Administradores que, no exer-

cicio de suas alnbuicdes contribuem
para o desenvalvimento econdmico e social

do Estado e destacam-se dos demais, ja
tem data e local para acontecer. No dia 03

MASTER - CRA-RS

de setembro, na Sociedade Germania, em
Porto Alegre, sera realizada a cerimdnia de
entrega do 23° Prémio Ménta em Admi-
nistragio. A distingio & concedida pela
aularquia nas categorias selor plblico,
privadao e de ensino.

Os nomes dos agraciados sdo de-
finides por um conselho que avalia a jus-
tificativa da instituicdo para indicar o Ad-
ministrador, sua formagio, atuagdo profis-
sional, producdo intelectual e trabalhos

publicados.
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POR DENTRO DOS
CURSOS DE ADMINISTRAGAO

CRA-RS apdia especializacao em
Gestao Empresarial da FGV com
habilitacao ao Mestrado Executivo

Curso de Administragao da UCS tem

Fundacgio Getllio Vargas (FGV),

com apoio do CRA-RS, traz para

rto Alegre a sequnda turma do

programa de pdis-graduacao em Gestao

Empresarial que habiliia o aluno a0
Mezsirado Executivo.

O Mestrado Execulivo em Gestio
Empresarial & uma iniciativa da Escola
Brasileira de Administracio Publica e de
Empresas da FGV (EBAFE) face aos
nowos propdsitos da pds-graduacao em
Administracdo, de acordo com a
orientacde da CAPESMinistéric da
Educacio, que o reconhece e dassifica
como Mestrado Profissional. A esirutura
do curso se valeu da experiéncia da
EBAFE com a pos-graduacio Lalo
Sensu para idenlificar as necessidades
das organizacies & fracar o perfl do
Administrador reguerido para  ooupar
postos na média e alfa geréncia, bem
como em posigies de assessoraments.

ia Universitana
LMVERSICWDE TECKOLOGICA MACKIMAL - LITA

ILJL'm a0 lil trnp £5a5

Titulo Internacional

Esza expenéncia revelou forle inclinagio
do mercado para buscar profissionais
com ampla base de conhecomenios de
instrumentos de gesido, larga informa-
C&0 sobre a dindmica do mercado
internacional, capacidade empreendedo-
ra e sensibilidade mercadologica. Assim,
desde a selecio dos paricipantes até a
glaboracio da disseriacdo, o curso
prefende atender a ezsas expectativas.

O aluno que integralizar oz créditos
da pés-graduacic passara a inbegrar o
quadro discente do programa de
Mesirado da EBAFETFGVRL. Apos a
defesa da Dissertacdo, em banca na
FGV Rio, recebera o Titulo (Diploma) de
Mestre em Administracdo pela
EBAPEFGVRY, devidamente registrado
na UFRJ e homologado pelo Conselho
Macional de Educacio. Informacies e
inscriches em 21 3027 3030 ou peko
email neuzai@decision.edu.br.

“MESTRADO

Al HLS

E‘u'l BUEHDE

r|'|l|| ara voek

[ESD I]"J 1 [k

ACESSE: www.estudeseg.com.br/internacional

nota maxima no Guia do Estudante

& graduacio em Administracio da Universidade de
Caxias do Sul {UCS) prepara os alunos para as mais
diversas areas de atuacio, seja em organizagies
privadas & publicas, ou como profissional liberal em
assessonias e awditorias. Com sede ceniral em Caxias,
a faculdade de Adminisiragdo recebeu conceilo
maximo de 5 Esfrelas do Guia do Estudante 2009, da
Editora Abril. O curso & ofertado em todos 0s campos 8
niclens da UCS: Bento Gongalves, Vacaria, Mova
Prata, Farroupilha, Canela, Guaporé e 3d0 Sebastido
doCai.

Ma UCS, o profissional de Administracio tem como
objeto de estudo o planejamento, a estruturacéo e a
lideranca de organizagbes plblicas e privadas. "0
curso busca uma formacao critico-conceitual € f&cnica
de um profissional comprometido com o aprendizado
confinue”, ressalta o coordenador do curso de
Administiracio da UGS, Adm. Marco Aurélio Bertolazzi,

Gestao e Negocios por quem sabe., E faz,

[ ESPECIALITACAD EM

GESTAO DE
NEGOCIOS

CURSOS A‘u’ﬂnﬂﬂhnﬂﬂ
! O n'll:b'F.IIHu

F muitn gratificante estar  frente de um
desafio tho grandinsn: democratizer o acessoa
um ensing de qualidade em Gestio @ Negicos”,

PSIDF. SERGN] CHECTHI

[ Miscden de Bestaa & Nepicns - 86 Besness Schonl
B i ity i e M. b Dok Gl o
5 et i e e A W R

= niin s o . oo Derwesl Moion: e OG0

SEG:*

BUSPESS
SCHOOL
wwweshadeseg com inbisiness

CELER FACULDADES

Fiss dos Andmdas, 1004 Cf. 1303, Towre GEDEX, Comrn - PORTD ALEGRE - 51 30622923 ¢ 51 30842420, SANTA MARIA 55 321724468 @ 55 3222.022F | UL 55 33328839
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4° Logicom recebe 350
participantes em Uruguaiana

o dia 25 de maio aconteceu a
Nquarta edicio do Logicom -
semindaric de Logistica e
Comércio Exterior, em Uruguaiana. O
evento, promovido pelo CRA-RS e pela
Associacdo Uruguaianense de Adminis-
fradores (Aura), recebeu 350 paricipan-
tes, enfre empresanos, profissionais e
estudantes. Para abordar aspectos do
comércio exterior no Estado e no Brasil,
esta edicdo conbou com quatro gabarita-
dos profissionais que integraram o ciclo
de palesiraz onganizado no Cinema
Fosaling Pandolfo Lisboa com apoio da
Associacdo Brasileira de Transporta-
dores Internacionais (ABTI) e do Sindica-
fo dos Despachanies (SDAERGS).
Homero Cruz da Silva, consultor de
Megocios Infemacionais dos Comeios;
Hilario Welp, coordenador regional de
Logistica de Cargas da Infraero da Re-
gicnal Sul; Rosana Roth, coordenadora
do curso de Comércio Exterior da
Unisimos; & Rodngo Vilaca, diretor-exe-
cutivo da ANTF [Associacio Macional dos
Transportadores  Fermoviarios) aborda-
ram, sob diferentes aspectos. a organi-
zaca0 da logistica nos negocios. “Os
diversificados modais possuem a
visibilidade dos mercados e seus
modelos logisticos, & €853 @ a principal
caracteristica da realizacao deste tipo de
evenio”, opimou Welp. Vilaga, que

desenvolvimenio das linhas fémeas no
Brazil, comenkou sobre a importancia de
frazer informacbes de varios modos de
fransportes para a pauta do Logicom.
“Tenho presenciade em alunos,
professores & empresanos 0 desejo e o
anseio de novas experéncias, porisso a
necessidade de mosirar o deservolvi-
menio de oufroz Estadeos e paises em
COMparagao com o nosse desermolvi-
mendo intemo’, obsenvou. Segundo o
diretor da AMNTF, & precisc superar
expectativas. "0 Brasil pode vir a fomar-
S8 um pais de pameing mundo, mas e
necessania a desburocratizacio. Para
que possamos ter uma compefiividade
mais elevada e compensar o planeja-
menio de melhora na infraesirubera,

precisamos Trabalhar as reguiaments-
cies ambientalista, pafrimonial e de
seguranca’, finalizou o profissional.

Fobo Grackk SantesET

Semindrio abordou atualidades

3 em comérncie exterior & logistica
apreseniou grancos detalhados sobrg 0 - I-ug .............. ™

CIDEAD em Dom Pedrito
encerra debates do semestre

CIDEAD = Ciclo de Debates em
Oﬁ.dministran;éu - reslizado em

Crom Pedrito, no dia 17 de junhao,
ENCEmoU a série de debales do semestre.
Ma cidade, o evento feve apoio da As-
sociacao Pedrtense de Administradores
(APA) e palestra do conferencista José
Fafael de Medeiros Filho, socio-propri-
gtario da JEM Inovacio Empresarial, que
tem mo curriculo participacdo em con-

gressos de diversas grandes organiza-
ches. Em Dom Pedrito, no Couniry Club,
o conferencista ministrou palestra sobre
lideranca para cerca de 430 pessoas.
Esie ano, o CIDEAD, que & promo-
vido pelo CRA-RS em todo interior do
Estado com o patrocinio da Caixa Eco-
nimica Federal, esta em sua 8° edicao e
tem como eixo central "0 salto para o
futuro; Inovagéo e Sustentabildade”
o7 ]
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Administracao diferenciada

Professores e coordenadores debatem no Il EPROCAD RS como renovar o ensino na area

s possibilidades para renovar o ensino &

motivar 05 esludantes de Administra-

G30 a se tomarem profissionais dife-
renciados no mercado foram assunios que
envolveram 0s debates gerals em tomo do
“Ensine da Administracdo frente & macro
fransicio global’, tema do Il Encontro de
Professores & Coordenadores dos Cursos de
Administragio do RS - || EFROCAD RS e |
Encontro Estadual da ANGRAD (Associacio
Macional dos Cursos de Graduacdo em
Administracdo). Os eventos simultSneos
aconteceram no més de maio, em Santa
Maria. com a participacio de docentes e
coordenadores de cursos na area de varias
regides do Esfado.

O Administrador Ruy Baratz, presidente
do CRA-RS, enfidade que realizou o evenio,
explicou na aberfura que o objefvo era
aproximar a academia dos ansews da
populacio. “Temos o desafio de criar uma
consciéncia profissional gue esta muito ligada
a0 individuo. Nos temos que assumir a nossa
responsabilidade profissional, pois & esse fipo
de Administrador que deixa sua marca na
sociedade. Acredito gue os participantes
desse encontro estdo nesse caminho. Isso
porque aceitaram o desafio de lutar pelo
crescimento e melhona do ensino da
Administracio”, destacou.

0 inicio dos debates, foi condunido pelo
conzultor & professor Marco Aurélio Vianna
que, referindo-se ao eixo principal do debate,
enfatizou que o fator compettividade da
Administragio atualmente é a hderanga. "Em
nenhuma empresa bem-sucedida e estrufura-
da, falta lideranca. E, para isso, & preciso queo
lider saiba desenvolver uma anfropologia

empresanal, 1sto &, gue tenha um modelo
mental proprioc de conduzir 8 empresa,
levando em consideracio sua Cculura e
valores para que a gestso da qualidade seja
desenvohida plenamente. Grandes lideres
afirmam que lucrar ndo & objetiva e, sim, um
subprodufo de algo que foi bem executadc”,
apontou Vianna, acrescentando que os
Administradores de hoe tem de ser treinados
para serem fuluristas e estrategistas.

%

g

Emcenbro aconbecew em Santa Maria

Outro ponto discutido foi a regulamenta-
¢80 do ensino na area. Para o professor e
presidente da ANGRAD, Mauro Kreuz, a
regulacio & simples e plblica. *O problema
estd na formatacdo pedagogica do ensino.
Temos que nos remventar, sabendo gque néo
basta ensimarmos O conteodo, precisamos
também avaliar competéncias”, afimou.
Segundo o Adminisirador, & preciso que haja
alinhamenio do dscurso & nao engessamento
do estilo do ensino. “lsso desencanta o aluno”,
DpINOL.

Em sua palesira sobre o topico motiva-
cional do aprendizado, o Administrador Ale-

xandre Gracioso, Diretor Macional de
GraduagBo da ESPM, argumentou que a
exceléncia académica e profissional esta
baseada na disciplina, no investimento € na
disposicdo. “Os alunos querem ser mais
desafiados a trabalhar e a produzir. Mas, para
gue se comprometam de forma espaontanea,
buscando se superar, eles precisam de aulas
entusiasticas.”

As questbes referentes & melhona da
qualidade do ensino ficaram a cargo do
professor e representante do INEP \itor
Francisco Schuch JMinior 8 da professora e
pro-reitora de RH da UFSM, Vania de Fatima
Barros Estivalete. Segundo eles, o aprimora-
mento da qualidade do ensino da
Administracao depende de quatro pontos
fundamentais: aprendizagem, pesquisa como
estratégia da educagio, sistematica da
avaliacio e enriquecimento do ensine. Como
enriquecer o ensing? Sistema de tutoramento
de estludanies por parle de empresanos,
visitas iecnicas, programa de intercAmbio
entre IES, ublizagio de novas tecnologias de
comunicagio e informagio, jogos didaticos,
simulagdes vituais e projelos de extensao
foram algumas sugestdes propostas.

OFICINAS - Para encemar o evento foram
realizadas oficinas que propiciaram a troca de
experiéncias entre os parlicipantes, gerando o
debate de problemas enfrentados na rotina da
profissdo, assim como a busca de suas
medorias. A partr disso, serd criado um
documenio com as principais consideracies
levantadas, que também Sservird como
balizador da proxima edicio do evento.

Presidente do CRA-RS ocupa
vice-presidéncia do Forum dos Conselhos Profissionais

ratz, foi eleito um dos vice-presidentes

do Forum dos Conselhos Regionais
das Profissies Regulamentadas em reunido
que elegeu nova direloria @ aprovou nowvo
estatuto com o objetvo de ampliar a partici-
pacdo dos representantes dos Conselhos no
Forum e fortalecer as entidades. A partir desta
proposta, o Conselh&o passa a ter, em sua
composicao, além de presidente, vice-
presidentes, secretanio-geral e adjunto e co-

Opre:s.idente do CRA-RS, Adm. Ruy Ba-

ordenadores gerais das Camaras. Sob
unanimidade, por meio de chapa Unica. o
presidente da OAB/RS, Claudio Lamachia, foi
reeleito para mais um mandato a frente do
Forum. Como vices, assumiram além de
Baratz, o presidente do CRECIRS; Flavio
Koch, do CRC/RS; Zulmir Breda, e do
CREARS; Luiz Alcides Capoani. O Admi-
nistrador & Conselheiro do CRA-RS Nei Sena
também integra a diretona como coordenador
da Camara de Estrutura e Legislagio.

Segundo o estatuto aprovado, o Forum
dos Conselhos Regionais das Profissdes
Regulamentadas & dotado de personalidade
juridica e tem por finalidade promover a
harmonia & a ntegracio institucional, a
representacio e a defesa dos interesses de
todos oz Conselhos sediados no Rio Grande
do Sul, além de empenharse pela boa
aplicacdo das leis, da Justica social e do
desenvolvimento integrado do Estado e do

pais.
MASTER - CRA-RS
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Relacionamento:
o propulsor da
inovacao empresarial

5 organizacdes necessitam de arquiteturas baseadas

em relaches. Tratam-se dos pilares da inovacao. Nao

podemos esguecer gue a inovagio decorre de
criatividade, que & o resultado da extracao de informacges que
transcendem as parles do sistema. Quanto mais interigados os
atores, maior o fluxo de informacao que podera gerar melhonas
de processos e valor. O relacionamento dos colaboradores,
independente da hierarquia, gera o senso de propriedade. Este
se senle valorizado e se sensiblliza para a mudanga,
guebrando paradigmas, ndo por coergao, mas por adogao. As
relaches entre os alores, modelam a personalidade da
empresa, fortalecendo a sua vocagao estralégica. Assim, a
inovagao requer ligagies fortes na empresa. Porém, devem ser
rearranjadas para entendimentos de processos vislos sob
diferentes modelos mentais.

Alnovacao decorre ainda de relacbes que transcendem
as fronteiras organizacionais, necessitando de conexdes.
Conexdes forles com parceiros potencializam o posiciona-
mento competitivo a partir do estabelecimento de indicadores
de desempenho estratégico. Nesta configuragio, podem-se
desenvolver modelos de inovagio, sejam estes de produto, de
posicao e de paradigma. Esle Ultimo que sustenta a inovagdo. E
tempo de relagoes! Tratam-se da esséncia da estralégia para o
engajamento funcional em favor da visao empresarial. Cabe ao
Administrador unir as “ilhas” do sistema em favor da geragao de
valor e da sustentabilidade econdmica.

Adm Oberdan Teles da Silva - CRARE 20186,
especialisia em Adminsracio de Markeling pela Unisinos &
Mestne pm Adminisiragho pela UCE. que sua desemolvendn
assEsmonas & pesquisas mas dmeas de inovacio & estralégia -

oberdanisesfialmal com
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OPINIAO

A geracao de
valor para o cliente

geracao de valor para o cliente. Mas o que é valor parao

cliente? O que ele espera do produto ou servigo oferado
pela empresa? O valor & definido como o grau de beneficios
oblidos coma resultado da utilizagdo & das experiéncias vividas
com um produto ou servigo. E a percepcdo do clients e das
demais partes interessadas sobre o grau de atendimento de
suas necessidades.

Para o aumento do valor percebido pelo ciente se tormna
necessario investir no foco da conformidade do produto ou
servigo (conlrole e garantia da qualidade); foco no cliente
(gestdo da satisfacao e fidelizacao dos clientes);, foco no
mercado-alvo e concorréncia (gesto da qualidade e valor
percebido pelo mercado), adotar como elementos-chave da
estratégia organizacional a qualidade e a geragao de valor, e
incorporar servigos adicionais (complemento da servigo basico
padro com servicos adicionals ou suplementares). A correta
compreensao do conceito de valor & do seu paped estratégico
na satisfacao e lealdade do clente e, consequentemente, da
perenidade da empresa no mercade onde atua & um passo
relevante na cultura e gestao da organizaco.

Para que seja efetivo o processo de geragao de valor para
o cliente, a empresa deve atuar ao longo de toda a cadeia de
valor, buscando parcerias com fornecedores, intermedianios e
distribuidares que permitam maximizar o valor entregue pela
cadeia ao cliente.

m m dos desafios da atualidade no mundo corporativo & a

-
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Sua carreira,
sua responsabilidade

Planejar e gerenciar o proprio futuro profissional é o
caminho para conquistar espa¢o no mercado

era o profissional que tinha seu esforgo

reconhecido pela organizacao e cres-
cia hierarquicaments na empresa algumas
décadas atras. Os bem-sucedidos eram defi-
nidos gquase por urm caminho natural ingrenie a
esse sisiema Binear, estruturado a pariir de
carreiras fradicionais € baixo flumover de fun-
CICEANos.

Alualmente, a situacio & outra; bem di-
ferente. O mundo conporativo assume uma di-
namicidade mo gual emergem novas profis-
sies e 03 profissionais incorporam miliplas
atividades. Mo ambiente em gue a compeditivi-
dade predomina, o mercade responsabiliza
muito mais o profissional com sua propria
camrera. A "missdn” ndo € negafiva, ao con-
frario, confere a pessoa poder decisivo na sua
realizacdo profissional.

Conforme a direfora da DGO Gestéo de
Careiras, Ligia Mery - especialista em Paico-
logia Organizacional & em Administracdo de
Recursos Humanos, o profissional para fazer
uma boa gestdo de sua cameira precisa se
conhecer: "5e conhecer € igual a tomar a
EMOCAD consciente para saber o Que S& Quer e
fransforma-la em projeto & depois em agao”,
explica. “Ele precisa ter conscéndia de quem
g, das suass compeléncias, das suas exper-
tises, dos seus preferenciais e dos seus gaps,
=g ampossandos e s responsabilizando por
izs0 para ter um olhar sistémico & focar no seu
medhor.  Assim, vai consequir frabalhar t&o
bem por acessar o seu melhor que o mercado
vai reconhecer e busca-lo. Quando isso acon-
tece, dinheirg, realzacio & sucesso passam a
sef consequéncias’, afirma Ligia.

Fia. dedicado, responsavel e estudioso

Genaro Galli, diretor dos Programas de
Pos-graduacdo & MBA da ESPM-RS5,
concorda que saber fazer esoolhas e se
posicionar 3o fundamentais no gerencia-
menio de Uma cameira promissora, mas des-
faca a importincia de um oufro elemento no
processo. “Dentro da area de aluagéo, o pro-
figzional tem que construir o que chamo de
rofa de aprendizado, com cursos, palestras e
Vivéncias no que & iendéncia no seu setor e,
claro, no que gosta. E preciso estabelecer
uma diretriz que contemple 0 que se quer
aprender, em quanto tempo & no que KA 58
especializar. E um plano de acio, assim como
5@ faz para a empresa’, orienta Galli. "Esta-
belecer para si um planejamento de camera é
indispensavel. Ninguém vai chegar a hugar
nenhum s ndo souber onde €7, comobora
Ligia. Segundo o diretor da ESPM-ES, o
modedo SWOT (polencialidades e fragi-
lidades relacionadas as nossas oporunida-
des @ ameacas de memcado) & oufro ins-
frumento muito usado na gestao de camreira.
“Temos que identificar quais sd0 nossas
fragilidades e procurar capacitagio para aten-
dé-las”, indica.

PRE-REQUISITO - Definido onde se quer
chegar, 0 profissional deve direcionar sus
atencio para as caracteristicas valorizadas
pelas organizaches. "0 gque vai diferenciar
muito & cada vez mais um profissional & seu
refacionamenio interpessoal; a habilidade de
58 relacionar com grupos de setores dife-
rentes & com vishes diferentes demtro da
mesma empresa’, acredita Galli. Ma mesma
linha, Ligia destaca a capacidade de trabalihar

MASTER - CRA-RS



eém equipe. ‘Essa habiidade € uma das a para o sucesso profissional. Galli tem um
caracteristicas essenciais’, comenta Ligia, que  plhar particular sobre o assunto e considera
cita ainda a habilidade de atuar com foco no que acima de gualouer cnteno deve estar o
NEQOCI0 COMo WMa das malores competEncias perfil da pessoa e o que ela gosta de fazer. "0
hoje em dia. "Foco no negocio, € foco no gue me atrai? O que me da prazer? O que eu
resultado. Nao no resuitado a qualquer preco,  congigo fazer muito bem sem dedicar tanio
mas o resultado sustentavel no sentido de que  esforo? S&o questbes fundamentais porgue
todeos ganham. E isso @ um desahio, porqué  ninguém & bom em tudo. O profissional deve
exige dos gestores conhecimenitc de pro-  identificar quais s&o as habilidades, respeitar o
cessos’, frisa a consultora. que-gosta e valorizar isso”

Lre acordo com Galli, o profissional bem- E em um cenarc no qual esiabilidad

sucedido &, antes de tudo, discplinado. “Ele profssional & um termo em desuso, como fazer para

deve ser efico, respeitoso, chabivo, mas tam-  crescer e fortalecer o espaco conquistado? Conforme
DEm & necessano que vise & produtividade. O Ligia, o segredo & desenvolver suas especialidades de
profiszional tem que fer o caraler de saber  uma maneira forte, intensa, com visio de processo e com
como fazer, de estar voltado para a produtivi-  visio de negdcio. "0 mundo estd muito rapido; fudo que se
dade’, susienta. ganha pode ser perdido em 24 horas. Entéo o profissional deve
i Consequir aprender rapido; o que interessa & o que ainda n&o se
ATUACAD - A area do mercado na qual  sabe. Aspessoasgue aprendem a aprender 530 as que va0 sair

rvestir & outro ponto de consideravel relevan- g frenie”

O que mudou no trabalho?
Estabilidade profissional x Ambiente dindmico
Carreira por toda vida x Maltsplas carreiras e atividades
Diploma "vitalicio™ x Educacac confinuada

Promaocio por tempo de servico x Juniorizacio das liderancas

Aposentadoria x Adultos maicres afivos

Quais habilidades o profissional tera que dominar?

Mo livro "Cinco Mentes para o Futuro” (Ed. Artmed), o professor de Cognicio e Educacio em
Harvard Howard Gardner define as capacidades cognitivas que serdo valorizadas e
procuradas em um profissional contemporanes:

m A mente disciplinada: dominar, no minime, uma area do conhecimenio e transifar por
outras

m A mente sintetizadora: capacidade de integrar idéias e informacies de diferenies
disciplinas ou esferas, comumicar essa sintese e transformar em algo pratico denfro das
eMpresas.

® A mente criadora: capacidade de empreender dentro da empresa, de descobrir

* esclarecer novos problemas, questbes e fendmencs, ou seja, polencial para inovacao.

: ®m A mente respeifadora: capacidade de respeitar € 3& relacionar com culuras
distintas, compreendendo as diferencas entre as pessoas

® A mente etica: cumprimento das responsabilidades de cada um enguanto profis
sional e cidadao.

MASTER - CRA-RS




ENTREVISTA

Equilibrio entre arte

e método para ser um lider exemplar

Cdssbo Mattos, Adminlstradar @ presidente do
Congelho Deliberative da ABRH - Maclonal, define
comi & a lideranca na atuslidade

os resultados nas empresas é

resultado de uma lideranca aficiente.
Conduzir pessoas, influencid-las e inspira-
las para que facam o que precisa ser feilo
para desenvalver o negdcio & responsabili-
dade deste profissional & uma habilidade
necessaria ao lider bem-sucedido. Para o
ser humano, ser lider & aprimorar-se nesta
fungao & um desafio antigo e constante que
tem se lomado mais complexo & medida
gue a sociedade se organiza baseada em
tecnologia, velocidade e coneclividade.
Quem &, entdo, nessa era da sociedade em
rede, o profissional considerado um lider
exemplar? O Administrador & Conselheiro
do CRA-RS, Cassio Matlos, direlor da
Cassio Mattos Consultonia, & o especialista
em gestido de pessoas que a Revista
Master conversou com exclusividade sobre
0 assunto. Para Matlos, que preside o
Conselho Deliberaivo da Associagio
Brasileira de Recursos Humanos (ABRH) -
Nacional, Bderanca & um fator de sobrevi-
vencia para o negdcio. Confira.

Fnrmar & manter equipes que ofimizem

Revista Master - Lideranga & um fator
chave para competitividade em
Administragao atualmente?

Cassio Mattos - Tudo que acontace numa
empresa & responsabilidade direta do lider
por dois motivos bastante simples: ou
porguee ele confratou os membros da
equipe ou porque mantém aguela equipe.
Portanto, se ele contratou mal, mantém e o
resultado & ruim, a responsabilidade & dele;
se ele contratow mal, nao liderou direito, a
pessoa se desmolivou, ede mantém e o
resultado esta ruim é problema dele. Tem
algo mais forte do que fator chave (para
tratar de lideranga)? Se tiver, & esse outro
termo. Lideranca & fator de sobrevivencia
da negicio.

RM - O que e essencial nas atitudes de
um lider efetivo hoje capaz de sustentar
um grupo estruturado e eficiente?

Mattos - O papel principal de um lider &
genr sua equipe, porque tudo que eu disser
emn relacdo A lideranca passa pela forma
gue ele contrata ou pela forma como ele
busca resultado através das pessoas. O
papel dede & desenvolver a equipe. Como
se desenvolve uma equipe? Tem que ter
escula ativa, tem que saber ser flexivel na
medida e na proporgao adequada, tem que
Ser uma pessoa com conhecimento lecnico
na area que ele gerencia — nao adianta
apenas ser um lider condutor de pessoas
se ele ndo conhece as feramentas de
trabalho, se ndo conhece a tecnologia que
envalve o processo dele. Entao, um lider
tem que ter o conhecimento léchico
equilibrado com o conhecimento de gente.
Ele ndo pode ter um olhar igual para cada
um de seus subordinados, tem que olhar
para cada um de acordo com a realidade
daguela pessoa: uns precisam de maior
apoio, outros de menas, outros precisam de
maior orientagao kecnica, cutros de menos
e assim por diante. O lider tem que ser
exemplo de valores e de praticas de
valores. Um lider com elevado padro élico
respeita o outro, tem espirito de colabora-
30, lem generosidade dentro dede. E muito
imporante ter valoras gue levam a melhorar
a vida do outro.

e
Um lider tem que ter
o conhecimento técnico
do com o

conhecimento de gente. -

RM - Nesse argumento de que o lider é o
responsavel porque mantem ou porgue
contrata pessoas, qual a relevancia para
o sucesso da equipe deste gestor
participar ativamente da escolha de
seus colaboradores. Ele deve orientar
um perfil para a selecdo de recursos
humanos?

Mattos - Eu nao tenho duvida. Mas claro
que, dependendo do porte da empresa, se
voce imagina uma empresa muito grande,
0 presidente nao pode estar observando a
contratacao de todos os funcionarios. Mas
os lideres, pelo menos superior imediato e
mediato, devem ocbrigatoriamente parti-
cipar de lodas as etapas da selecao para
depois saber exatamente que lipo de
pessoa esta chegando. Esta pessoa é um
conjunto de técnicas e de valores pesso-
ais. Os dois componentes 1Bm que se
encaixar na equipe, sendo vocé contrata
pela experiéncia e demite por relaciona-
mento. A grande maioria dos demitidos &
por relacionamento.

RM - Estd mais dificil liderar equipes
nessaera de globalizagao?

Mattos - Eu acredito que estd muito mais
complexo, nao mais dificil. Primeiro, porque
nds temos um chogque de geragbes dentro
das arganizaces: baby boamers, geracao
X, geracdo Y e a geracdo Indigo.. S&o
varias e vocé, como lider, & de uma destas
geracbes. Entdo, se vocé é um lider Y
comandando um funcionano X, tem uma
maneira de se relacionar; e a reciproca é
verdadeira. Até poderia se dizer assim: se
e fiver um geragao Y comandando uma

MASTER - CRA-RS



oy
—1

;ﬂnﬁé&’ﬁ‘f—.ﬂﬁ,ﬁw:’
mﬁmﬂﬁ
Fr breve, todas as edipies

L —

equipe geracdo Y fica mais facl? Eu
acredito que sim: & uma tnbo sd, se
entendem. Mas ndo da para lragar uma
régua como se isso fosse um padrao.

RM - O maior desafio da lideranca na
atualidade seria o de conciliar gera-

coes?

Mattos - Sim. Conciliar geragdes dentro de
um contexto onde velocidade & a marca do
nosso lempo. Se eu falar em velocidade,
nao posso esguecer coneclividade. No
tempo em que comecel a trabalhar como
estagiario em 1978-80 nao tinha internel,
tedefone celular.. O maximo era um telex.
Poucos tinham telefone em casa... Logo, se
eu nao conseguisse falar com a pessoa
hoje, nao linha problema, tentaria amanha.
Hoje, s& a pessoa enviar um emall para
alguém, um SMS e a pessoa nao retomar
em & minulos, j@ da problema.. E a
aceleracao do mundo.

RM - Na sua opinido, ser lider & mais
uma caracteristica nata ou um perfil que
pode ser desenvolvida?

Mattos - Lideranca é arle e mélodo.
Algumas pessoas nascem com uma are
mais desemvolvida: a forma de ele ter
alitudes. posicionar-se, faz com que ele
naluralmente se sobressaia no  grupo.
Agora, se ele nao souber como conduzir
uma reunido, se nao souber o momento
adequado de dar um feedback para uma
pessoa, se& ndo tiver metodologia para
estabelecer metas e acompanhar a
execucao do trabalho, aqueda are nao se
sustenta. Todo o lider nasce com caracte-
ristica de Bderanca? Pode ser que sim, mas
550 nao & o todo. Alguns 1em malor aptidao
e outras tem menores apliddes. Aquele de
menor aptidao tem chance de ser lider

MASTER - CRA-RS
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desde que ele sefa muito bom na ecnica;
na metodologia de gestaa.

RM - Existe alguma maneira para que o
lider possa identificar seu perfil de
lideranga e avaliar os seus resultados a
frente de uma equipe?

Mattos - Sim. De uma forma macro,
podemos dizer autoconhecimento. S6 tem
um jeito de qualguer ser humano, em caso
de lideranca ou nao, ficar melhor: &
elevando seu grau de autoconhecimento.
e ele tiver um profundo autoconhecimento
g, a partir disso. tiver consciéncia de que &,
por exemplo, uma pessoa desorganizada,
gue ndo tem comunicacao fluida, que &
cheia de paradigmas e que precisaria ser
mais flexivel para mudar seu grau de
rigidez, s6 tem dois caminhas a sequir: vou
mudar, vou trabalhar meus gaps para ser
urma pessoa medhor; ou nao vou mudar, vou
continuar assim. Ma primeira dreunstancia,
o lider dele vai dizer, eu te apdio, vamos ver
0 que posso fazer para le ajudar. Nesse
caso, a escolha é da pessoa que tem
auloconhecimenta, porque ela decidiu
melhorar. Agora, quando ela decide que
NA0 quer Mexer nas suas caracteristicas, a
escolha & do chefe. O autoconhecimento &
a maneira mais eficaz de uma pessoa
melhorar sua performance. Quando ela nao
tem autoconhecimento, por exemplo, pode
fazer trés MBAs e achar que esta ficando
melhor, mas fica cheia de conhecimento e
com as mesmas alitudes inadeguadas.
Assim, nao melhora como individuo,
melhora em concailo, em intelectualidade. ..

e
0 autoconhecimento € a
maneira mals eficaz de uma pessoa
melhorar sua performance.

RM - Comeo é um lider exemplar?

Mattos - Um lider exemplar, primeiro, &
uma pessoa &lica, com comportaments
maral. Ele ndo “coisifica” pessoas, nao faz
assédio moral, ndo muda de opinido a loda
hora, tem consisténca, & um exemplo &,

acima de ludo, consegue inspirar as
pessoas a fazer o que ele precisa que seja
feito.

RM - E possivel liderar de forma
eficiente quando o grupo tem interesses
divergentes?

Mattos - 3im. 3eguindo um conceito
basico: nada mais desigual do que tratar
pessoas desiguais de forma igual. Se vocd
agir dessa maneira, voce nao vai conseguir
alinhar as pessoas. AQora, 5& as pessoas
sa0 diferentes, cria-se uma causa.

RM - E para aqueles Administradores
que estido comegando a exercer cargos
de lideranga, quais orientagbes para
aprender a liderar equipes?

Mattos - Fazer um curso da Sociedade
Brasileira de Dindmica dos Grupes para
entender de gente: como um grupo se
comporta; como o individuo se comporta
dentro de um grupo, para estudar analise
transnacional de maneira a saber como as
pessoas se comportam dentro dos seus
estilos de personalidade, entre outros. Va
fazer lerapia para se conhecer cada vez
maes, fazer avaliagdes sistematicas atraves
de ferramentas bastante conhecidas de
processos de assessments (ferramenta
para avaliar competéncias relevantes dos
participantes — candidatos ou colaborado-
res — de forma objetiva e sistematica). Ou
seja, invista em vocé como individuo, como
pessoa, lente sar melhor. SO uma pessoa
dlima tem condigbes de recrutar pessoas
Gtimas. Mediocre recruta mediocre; fraco
recruta fraco... N&o adianta ser mediocre &
querer contratar campedes. O meu hori-
zonte, a minha visdo é de pessoas, no
maximo, parecidas comigo. Mas isso ndo &
problema do lider, & problema de quem o
colocou 1.

ee
Nio adianta ser mediocre

e querer contralar campedes.
”
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CRA-RS langa VI Congresso
Mundial de Administracao

VI

COMGRES MOMDIAL

D ADMINISTRATION

W1 Congresso Mundial de Adminishragso

CRARS lancou oficialmente, em juniho,
na sede da enfidade em Forio Alegre, oV
Congresso Mundial de Administragio. O
evento internacional sera realizado pela autarguia
&m parcena com o CRA-RJ, Minisiéno de Desen-
volviments Econdmico, Inovacdo e Exportacao
do Quebec & Universidade Laval, também de
Quebec (Canada), de 13 a 17 de setembro. Mo
lancamento, o presidente do CRA-RS, Adm. Fuy
Baratz. destacou que o Canada & referéncia em
termos de organizacio. *Quebec tem muito a nos
mostrar em termos de economia, sociedade e
turismao”, afimmou Baratz.
=ob coordenacio do vice-presidente de Re-
lapbes Externas do CRA-RS, Adm. Rogénio Bohin,
& do Conselheiro Federal pelo BS, Adm. Valter
Lemos, a autarguia trabalha no projeto do
Mundial ha oito meses. Recenternente, Bohn e

Lemos estiveram no Quebec para visitas téonicas
& reunides a fim de acertar os Gimos defalhes e
alimhar uma recepcdo completa aos brasileimos
que irdo participar. "Ha inscritos de todo o Brasil™,
informou Bohn, AAdminisiradora Eunice Ghidorsi
ja garantu sua presenca no grupo. Para ela,
Quebec & um hugar de tecnologia avancada, com
Administracio voltada para o futuro. "Trata-se de
LT MErcado promissor para & ciéncia da Adminis-
fracio’, disse Eunice.

Dwrante o lancaments, gue confou com a
presenca do assessor comercial do Escritdno do
Govemno de Cuebec em 380 Paulo José Castro, o
CRA-RS apresentou o projefo do Mundial, defa-
lhando a programacio. Esta edicio do Mundial
de Administracio tem como tema cenfral “A
Administracao face a um ambiente mundializado
& furbulento: nowos desafios e nowos paradig-
mas’. { Congresso @ uma promoCao & realizacso
do CRA-RS & CRA-RJ em parceria com o Minis-
iério de Deservolvimento Econdmico, Inovacao e
Exporiacio de (uebec, com o Escritono do Go-
vermnoe de Quebec em 350 Paulo, com a Facul-
dade de Ciéncias Adminisirativas da Universi-
dade Laval, com o apoio académico da Facul-
dade de Administracio, Confabilidade & Econo-
mia da PUCRS e apoio institucional do Conselho
Federal de Administracan.

Selegdo de
trabalhos cientificos
encerra no final do més

As inscriches para a selegdo de Irabakhos
cianlificos no V1 Congresso Mundial de
Adminislracio encemam no da 30 de junho.
Iniciaimanie, o inleressado deve anviar apenas o
resumo dos arligos — em porluguis, rancés ou
inglas, sendo o prazo para a enlrega da varsdo
completa dos lexios selecionados alé o dia 30 de
julha.

Para parficipar, & necessano escrever sabra
a% assunbos dos blocos emalicas do evenba, qua
si0 gestdo da inovagio e empresndedonsma
lecnobbgico, gestio do conhecimenlte nas
arganizaches — novas filosofias de gesldoe, gestio
do desenvalvimento sustentivel, noves modelos
de nepdcios, eslrabdgias de inbemacionalizagio
das empresas a deservolviments de wma parcana
ganha-ganha entre Quebec & Brasil.

Pacotes de viagem
para o Canada custam
a partir de US$ 2.299,00

A viagemn para o Mundial de Administragio
pade ser contralada a pardr de USS 225900 por
passoa, com saida da 530 Paula ou do Ria de Ja-
nairg. No valor, esldo induses lranspore adreo,
hatel corm cald da manhd, cby lour, lranslado do
aaropora para o5 hoddis, hospadagern em Oue-
bac & Monlreal am aparamento duple, ransporta
enlre Quebec & Monireal & ranspore infemo para
as afvidades do evenlo nestas ddades. Além dis-
&0, & pacale 43 direilo a0 coquetel de aberfura @
jarlar de encaramento do Mundial, amogo na
Univarsidade Laval nos dols dias de congrasso a
sequra wiagem. O fransporie adreo sard realizado
pala Air Canada, sando o pacale vaido somenta
para nscritos na congresso. Informaches comple-
menlaras padem ser oblidas com a Shopping Tour,
operatara do evento, pelo bakefone 51 3227 0607

O VI Congresso Mundial de Adminisiracio lem um site onde conslam todas as informagbes sobra o
eventa. O enderecs & wwnw mundiakdeadministracan. com.br.
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MBA

Administragdo Publica

Auditoria Contabil e Controladoria
Engenharia da Producio

Gestdo Ambiental

Gestdo de Negocios

Gestdo de Pessoas

Gestdo Estratégica Empresarial

Gestdo Estratégica em Logistica
Gestdo Financeira e de Custos

Marketing e Vendas

Investimento
18 x R$ 252.

Mddulos Internacionais
Chile, Argentina e Equador
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Caxias sedia na Serra encontro
de Administradores com o CRA-RS

Representantes e Presidentes de Associagdes com o setor

de Fiscalizacdo e Registro do CRA-RS. A manhd de
alvidade foi realizada na Camara de Inddstria, Comércio e
Servicos (CIC) com a presenca do presidente do CRA-RS, Adm.
Ruy Baratz, e do vice-presidente de Fiscalizacdo e Registro, Adm.
Sidnei Alberta Fochesatio, Conselheiro que representa a regiao e
residente de Caxias.

Em maio, Caxias do Sul sediou o Encontro de Delegados,

Os enconfros estdo sendo realizados em varas cidades |
gaulchas, sendo os proximos em Uruguaiana, Pelolas e Santa
Maria, respectivamente nos dias 26 de junho, 17 de julho e 07 de ¢
agosto. Em outubro, o evento acontecera em Nowo Hamburgo. |

sequndo Fochesalto, coordenador da reunido, a mudanca no
formato do evento se deu a pedido dos proprios Administradares.
‘0 CRA-RS busca com essa descentralizacio agregar ainda mais
a calegoria. Queremos todas as universidades representadas e
maior aproximagao entre as IES e, para isto, o representante é
fundamental. Queremaos inteirar todos sobre a fiscalizacao, o regis-
tro e debater como melhorar estes indicadores pelo Estada”, afir-
mal o vice-presidents.

Participaram do enconiro também o Delegado do municipio,
Adm. Cassiano Lahm, representantes das [ES de Bento Gongal-

, coimn.gevbr
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ves, Canela, Caxias, Vacaria, Farroupitha, Guapore e Nova Prala e
0s prasidentes da AANERGS e da Abapar de Caxias. Ma ocasido,
os profissionais esclareceram duvidas sobre regisiro e fiscalizacao
& participaram ativamente com sugestdes para o alcance das me-
tas propostas no encontro quanto a melhorar a imagem do CRA-
RS entre os Administradores, valorizar a profissgo do Adminis-
trador frente as comunidades, aumentar as registros entre forman-
dos e desenvolver a representatividade da autarguia.

|-.I,.:I [l gpacin

Delegados, representanies & presidentes de Assoclaghes de classs
reunlram-s2 na Cimara de Inddstria, Comércla & Servigos a convite da autargula

o 5

CREDITO
APORTE CAIXA.
RAPIDO,
FACIL E COM AS
MENORES TAXAS
DE JUROS".

A CAIKA lam a wheio de cridite que vool precisa.
-=' a delas & o Crédilo Aporse CARA. Usands um imével® ®
) mgﬂuﬁ: woci bem crivdito para usar camo quiser
s o pode pogor em ohk 120 mases.
¥é o uma da CAIXA com o seu IPTU

- todas as vanlagans!
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CAMARAS CRA-RS
Comunique-se com as Camaras do Conselho, escreva para secretaria@crars.org.br

CMA-CRA-RS

A S |

CMA-CRA-RS e Camara de
Comércio ltaliana do
RS ensaiam colaboragao
para divulgagao dos MESCs

m junho, o presidente da Cama-

ra de Mediagio e Arbitragem do

CRA-RS, Adm. Addo Flavio
Indrusiak da Rosa, acompanhado do
conselheiro Adm. Gilberto Zereu, par-
ticipou de reunido em Porto Alegre com
representantes da Camara de Con-
ciliacdo e Arbitragem da Camara de
Comeércio ltaliana do RS. O grupo se
encontrou para estreitar o relaciona-
mento entre as entidades de modo a
ensaiar uma aproximagao cola-
borativa para viabilizar, posteriormen-
te, uma parceria na ofganizagao e
promocan de evenlos sobre os Mé-
todos Extrajudiciais de Solugdo de
Controvérsias - MESCs.

CEN-CRA-RS [

CSS-CRA-RS
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5° Seminario de Administracao
na Saude sera em Uruguaiana

Camara Selorial de Salde do CRA-

RS em conjunto com a Associacao

Uruguaianense de Administradores
(Aura) organizam o 5% Seminanio de Admi-
nistragdo na Salde, que acontecerd em
Uruguaiana, no dia 06 de agosto. O obje-
tivo central do encontro, que tem como
tema “A gestdo da salde na &rea publica”,
& discutir um modelo de Administracao e
oporunizar o desenvolvimento de altema-
tivas para qualificacdo e aprimoramento da
gestdo na area da salde. Especifi-
camente, o semindrio pretende analisar o
Sistema de Regulacdo dos Senvigos de
Salde em suas varias esferas de decisdo,
debater as Normativas emitidas por Agén-
cias Reguladoras do Goveno e sau impac-

to no funcionamento e financiamento dos
seqvicos, proporcionar conhecimento sobre
gestdo hospitalar, apresentar os Admi-
nistradores inseridos na area da salde,
apresentar as tendéncias na Adminis-
tra¢do da salde e na area hospitalar, dis-
cutir os modelos de gestio de pessoas e
apresentar aspectos importantes que quali-
ficam a receita das instituictes de salde.
Sequnda as representantes da Cama-
ra de Salde, Adm. Claudia Abreu & Adm.
Marcia Brasil, a realizacio do evento & uma
forma de difundir a importdncia do
profissional Administrador dentro da
Gestdo dos Servigos de Salde. As
inscriches estardo disponiveis pelo site
www.crars.ong.brieventos.

Presidente da Camara de Ensino
do CRA-RS é o representante da ANGRAD no RS

Administrador  Sergio  Gus-

mao, Conselheiro do CRA-RS

g presidente da Camara de
Ensino da autarquia & o represantante
da Associagao Nacional dos Cursos
de Graduacido em Administragio
{ANGRAD) no Estado. Ele foi empos-
sado durante o || EPROCAD RS e |
Encontro Estadual da ANGRAD, que
aconleceu em maio, na cidade de
Santa Maria. Atento a0 mercado para
05 fulures profissionais, Gusmao a-
credita que professores e coordena-
dores de cursos de Adminisiracao tem
gue discutir de forma aprofundada a

formacdo gue os estudantes estao
recebendo nas IES. "0 aluno deve
sair da faculdade altamente capacita-
do. Para isso, & preciso refletir sobre
qual deve ser o melhor programa de
formacdo”, defende ele. A profissao
do Administrador ndo pode ser visla
cama uma commaoditie, ao conlrario,
devemos ter somente profissionals
muito gabaritades atuando como Ad-
ministradores. Diante disso, preci-
samos elevar, a0 maximo, a qualida-
de da formacdo académica e profis-
sional do Administrador”, afirmou
Gusmao durante o eventa.

Adm. ﬂergln;at:lumh (E} recebeu a distingio

do presidents da ANGRAD, Adm. Maurs Krewsz,

durante o Il EFROCAD RS

Folo Dl vulkges o
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Sistema CFA/CRAs prepara eleicoes

Sistema do Conselho Federal de Ad-

ministracio e Conselhos Regionais

de Administracdo (CFA/CRAs) ja
esta mobilizado para as eleighes que irdo
apontar os novos representantes da cate-
goria em todo o pais. Avatagio - via internet
- acontecera nodia 20 de outubro.

A segqunda edicdo do pleito online con-
solida o CFA como um dos pioneiros na
realizagdo de eleices virtuais e loma o
Sistena uma referéncia para alguns drgdos
gue desejam implementar o mesmo sistema

de volagdes, como o Conselho Federal de
Medicina (CFM) e o Ministério das Relactes
Extenares (MRE).

Para repetir o sucesso da pnmeira ex-
periéncia, feita em 2008, a autarquia come-
¢ou 05 preparativos de modo a assegurar
que este pleito seja 130 seguro e eficiente
quanto o anteror. O CRA-RS espera, tam-
bém, gue a faxa de abslencdo e de
justificativa de wvotos seja ainda mais
reduzida. “0s Administradores adimplentes
podem volar via internet de qualquer lugar

do munde, mas as volagbes presenciais
continuam existindo’, informa o presidente
da Comissao Permanente Eleitoral do CRA-
R3S, Conselheiro Adm. Sidnei Alberto Foche-
satto. Ele acrescenta gue agqueles que tive-
rem interesse também podem na data da
eleicdo se dingir a sede do Conselho em
Porto Alegre ou, no interior, ir até as Dele-
gacias Regionais, localizadas nas cidades
de Caxias do Sul, ljui, Novo Hamburgo, Pas-
s0 Funda, Pelotas, Santa Mania, Uruguaiana
& Osorio.

Convénios ativos do CRA-RS: especificacoes

& FACCAT - Faouldades iniegradas
V e Taquara
Desconto de 15% nos cursos de extensio =
mAGGAF  Dpsoovide
BRDE - Banco Fegional de Deservchimenta

do Exremo Sul Disponbiliza Infas de
francamenio & capaciacho de prolEsorax
para andlise de projeics.

FUMDWTEL - Furdacio Universidade-
Empresa de Ternologa & Ciéncas. Desoonio
de 10% nos cursos minsfrados em Porio

——— Alegre g ro MES em Gesido Jeganizacional
HCE ~ Irstitulo de Adminisracio Hospitabar
& Cifncias da Salde Desconlo de 1F: nos

¥ ounsos de especalizagio em Admink
Hospilaler & Hegdcos em Saiide sm nivel de
ps-geaduaco & WEA - fudioea em Sadde.

CESUCA - Com de Ensirg

i Supenor de Ca nicha

Desmontn de 2% nos cursas de pos-

3 graduacio, edensin & gualificacin

olerecidos.

EZADE - Escola 5 de Administacio,

Direitc & Economia de 10% nos:

cursos de graduscin, pd:-gadm;a:-z
Forto Alegre.

WESADE
wodmresio realizados am

EEIH - Escola Supsrior de Propaganda &
as

Desmntn de 12% para cunms olemcodos em
Porio Alegre.

Instituigdo Educacional Sio Judas Tadeu
Desoontn de 15% ras mmeks dos cursas de
pos-graduaiio em Marketing & Finangas
Empresanias.

UniRiister - Cenino Liniversiéno Rider

dns: Reis

Concessin de boka de incenifeo 3 educacio
equiralenie a 10% dio preqo final do semeste
am ensno de piS-graduacc & exlemsda

CADA - Caina Econtmica Faderal

Linhas sspeciais de crédio & demas
produlos & sanvicos da Caa (compuladones
roles, mpressoas, s, dvs 2 sobitino)
medanie apmvacio de crédio.

Philden Compurter - Desconln axpecial pam
PEERLEMER dminstradones egsrados na compn de

compuladores, nolebocks & pariftnioos

ESPM

A
Ui ither

calrta

Power i

Poweer Training - Capacitagho em Gesién
Empresaral

Diesconio de 205 nos ourss abercs
olerecidos em Portn Megre.

B - Sislema Educacoral Galisu
Desconio de 5% no Mesrado Inemacional
B Dooéncm & Peaguisa

0
5EG
SFHACHS -~ Zerico Nadonal de
Aprend Comencal

Desmconio de P0FE: nos cursos da
peogramachn aberty deserrachedos pelo
SEMAL Porin Alegre e inlenior. ) berefico
ndi & poncedido nos cursos de
especialiracho & distinca.

MEB - Mehor Educaci do Brasi

Diessconio de 15: nos cursos WEA & pis-
praduaio FEY.

LIKESE - Uniersidade de Santa Cruz do Sul
Desconio de 105E nos cursos de poe-
praduaio Gestho por Processns de

Megocns & detinga a partr da sagunda
mensaidade

IBGEN EDUCACIONAL - Desconin
diferencads para Adminisbaiones de 5 a
10fL, conforme nimeno de discpinas nos
tursns de graduacio, & desconlo de 105 nos
ursns nﬂmmﬂm;h & projetns

senac

| MEB

IB EN-==-

=

UHILASALLE ~ Centro Universiting La Salle
Diessconlo dderenciado pama Adminiskadores

*m’&lﬁd& & & 108k, conforme o ndmem de

disiplines nos cursos de graduacio, &

desconio de 105 nos cursos de exlensho &

l-UMA ~ instiario Linfsersal die Marketing em
e

Dissconio de 155 nos cursns de pds-

peaduacio e KBA.

IPE - Instilute de Pos-graduacio

. Diessconio de P56 nos oursos de pos-
peaduacio clerscidos.

E&CC) Consultonia

Diesconio de 15% para o8 curscs olerecidos.

F2G - Faoukdade da Sera Galdcha
Diecanio d= 5% nos cursos de pos-
praduado e KEAs ofemcdos

- FSG

e 44 b ety

W feavole

dos descontos

FEEVALE - Diescorin die 21% ros ourses de
e:-.‘len:-a-u realizados em Porto Alegre no CRA-

ALANGA FRAMCESA DE PORTO ALEGRE
= Diesconto de 206 nos cursos requlares &
cursos de viagem olerecdos em Alegre

HEJ - Instihuln Macional de Eshados Juridicos
Desconlo de 15% nos cursos empresanis
uridicos de El]m:-!n aperisicoamenio &
=reral

iacio.

METTA CAPTAL HURAND - Desconto de
{agital Husass 10% nos oursos olerecidos em Porioflegre.

J IEIIEHI'JE- Liriwersicade do 'dale do Fio dos
Biros
Desconlo de 10% nos cursos drgmdl..al;a-:!

UNISINGS  especializacio, MBAs, inguas & informalica
OralChn = Desconio de 10 a 50% wmhee
walnres de label fios Serdpos odonlckigioos
A regisirades, fundondrncs e dependenies,

— Aavaliacho & gratula medianie agendamenio
dineie.
A Excola de Sindicos
f'E % Desconio de 10% ro curso Gestor
"-',.;;‘,.' Prafssiznal de Condominics e Geslor

Proprieténio de Condominics

'WCI Tecnologia = Fornecmenio de
computadores, noteboaks & solwanes de
gestio empresarnial para Adminsradores
segisirados no CRA-ALS & seus familiares no
CRA-RE, podendo sr uliizads a lnha de
credio especal da Capea Econdmica Federal,
o comsénic j formalizado com aquela
nsliuicio inancera

FGV - Fundacio Getiilio Vamas

Desconlo de 10% no walor dos cursos de MEBA
oferecidos pela Fundagio e minisirados em
Parlo Alegre sfravés da Decion Comsuliona

& Meghoics.
UMHIFIN - Faculdade 5o Francsoo de Assis
UMNIFIM  Desconio de 10% nos curses olenecides

C

XCITILL

1.-"

“Se sua instituigio tem interesse em firmar
um cenvénio com o CRA-RS, contate a geréncia
exgcutiva pelo e-mail gerexi@crars.org.br.

MASTER - CRA/RS



FINANCAS

Autode | Fichade Informagso Holicagio : [T—
ke infragho | Visita | Técnica | IMbmaghe| L oo OLPF OLPJ | o, m
Associagho 2 = 1 3 - 12 1B
E Banca 1 ; 2 1 P i
g E Comercio 2 5 6 4 - 19 3B
o % Cooparativa 1 - - : g 3 4
E: i Factaring [ - 1 - - - 2
ED m Haspital 2 | - [ 2 3 = 16 28
2S5 Es - : : - |- | 4 3
'S B Indisiria 2 | s | 17 11 2 | - | 84| - 204
n:ﬁi Orgao Publico - |1 | . - -l 4| - 38
E'E PF . T : | 398 ] = | o 729
¢ & Recrut./Sel/Consult. | 17 17 41 17 29 | - | 185 | - 256
L Senicos 1 42 1B 18 11 - 1] - 224
Total Geral 39 124 113 55 B0 | 729 | 416 | 1 1.557
Agio | yan | Fov | Mar | Abr | Mai | Gomm
s HAuodelndacio | 15 | 7 | 4 [ 2 |10 | 39
55. FichadeVisha | . | 5 |46 |73 | - | 124
gg,g Inform. Téerica | 52 | 2 | 28 [ 15 | 15 | 113
Eﬂi timagse |14 [ 3 |18 [ 4 | 16 | 55
Eﬁ-n Molil. deDébo < 28 | 18 [ 12 [ 1 | 20 | &0
jﬁi Of. PF |64 | 84 [299 | 185 | 17 | 729
= o OLR o7 |47 | B1 | 82 | 100 | 418
b 'g Uckaches amtin| - | 1 | - | - | - | 1
Y & Total Geral 272 | 168 | 489 | 342 287 1557
Abrili2010 Até Abrili2010 Maio/2010
RECEITAS CORRENTES
Racaila de Contribuiches 474 68T 54 2.257.749,55
=l Receila Patrinonia 880280 | 2120082
T Receita de Senvigos 17.221,08 TNt
L_-:.. Oufras Recedlas Correntas 43.725 98 130.272.08
LLl RECEITAS DE CAPITAL
E Albenagso da Bans Mdveis = =
l‘.'ﬂ.E'?" TOTAL 544.538.81 2.483.138,92
o DESPESAS CORRENTES
2 Pessoal B | 27167096
[ Malarial da Cansumo 20.B%6 65 47414 91
3 Servicos de Terceiros e Encargos 249 601 &7 | mnﬁm
L TRANSFERENCIAS CORRENTES
= Confribuicdes Correntes 107 561 B3 493.233 51
DESPESAS DE CAPITAL
Investimentas 521,00 13.212,00
TOTAL 447.171,58 ~ 1.569.516,58

MASTER - CRA-RS
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Eleicdes do Sistema CFA/CRAs
Dia 20 de outubro de 2010

ADMINISTRADOR,
o seu clique vai definir o futuro
da nossa profissao.

As eleicies do Sistema CFA/CRAs este ano serdo novamente online, em todo o Brasil. Para votar vocé
recebera uma correspondéncia com orientagbes sobre como proceder no dia das eleigoes. So poderdo

votar Administradores registrados e em dia com suas obrigagoes profissionais. Aproveite para
atualizar o seu cadastro.

Acesse o site do Federal ou do seu Regional e conhega os candidatos e as propostas que eles estao oferecendo.
No dia 20 de outubro de 2010, vocé podera votar pelo seu computador ou em computadores disponiveis no seu
CRA. O resultado serd divulgado nos sites do Sistema CFA/CRAs, logo apds a apuragao dos votos

Vote, a sua participacdo fortalece a profissao. o

www.cfa.org.br CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO - CFA

CONSELHOS REGIONAIS DE ADMINISTRACAO - CRAs

LTI



CONGRES MONDIAL

D'ADMINISTRATION

VI Congresso Mundial de Administragao

13 A 17 DE SETEMBRO DE 2010

UNIVERSIDADE LAVAL
QUEBEC | CANADA

TEMA CENTRAL ,  TEMAS ESPECIRCOS
LES ENTREPRISES FACE A UN ™ c..ccc co iovscso s amprrerisorism eenoiigicn
ENVIRONNEMENT MONDIALISE ET =
TURBULENT: NOUVEAUX DEFIS

ET NOUVEAUX PARADIGMES

A ADMINISTRAGAD FACE A UM AMBIENTE
MUNDIALIZADO E TURBULENTO:
NOVOS DESAFIOS E NOVOS PARADIGMAS

Gestio oo SOnCimanin NAS OFAWEZEI00s, novas Wosofiss do pesiso
Gestio oo desonvoivimands sustentien

Novos modelos 0o megocios

Esdraféples do infermacionslzasdo oas oimpresas

Dasenvolvimanta o ama parcarks ganfeipeha ande DuetscBrasl

APOHID INSTITUCIOMNAL LIMIVERSITE

m %4 4 i_:u:? FROMOCAD E REALIZAGAD e .-{:., Lﬁ.VAL Emhmﬂﬁ B

CFA e CRA-RS/RJ S ey Québec om
Remetente j Impresso
‘I’ CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO RS Especial
= Eua Marcilio Dias, 1030 « CEP 901 30-000 « Porto Alegre e RS 1 o Lo

- C ihe R | o
MASTER® onselho Reglonal d

A REVISTA DO ADMINISTRADOR — GORREIOS -+ —

~ S0 EXCLUSNG D05 CORRENIS

LI Ausente LI Enderego insufickesmin
[_] Falecsda [_] Mée exizie o nimero indicado

|:| Keousaca I tescanhacide
|:| Mudcu-es | Dutron | Especificar |
o F

CEVOLUGAD DT, RUBRICA [ RESROMEAVEL
GARANTIDA
CORRENE e VIETO



