Cresce a procura por novos
hegocios no mercado de franquias

Mas especialista alerta: “Nem toda franquia é boa para todo mundo.
Nem todo mundo esta preparado para ser franqueado ou empresario”.
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INSTITUCIONAL CAMPANHA EVENTO
Empossados novos Participe do Manifesto CRA-RS langa Camara de

Conselheiros do CRA-RS contra o PL 7.280-2010 Responsabilidade Social e Sustentabilidade



Chegar ao topo é estar realizada consigo mesma.

Para aquelas que ja venceram as barreiras e para as que pretendem chegar |4,
Para vocé que busca novas forgas, todos os dias, sem perder a sensibilidade.
Para vocé que resume tudo isso sendo

especialmente Mulher.

Evento em homenagem ao Dia Internacional da Mulher
| Dia 18 de marco as 19h

Conferéncia de Patricia Santos
Informacoes: www.crars.org.br
Inscricbes: comunicacao(@crars.org.br

IXI Conselho Regional de Administragio do Rio Grande do Sul

i ERA'RE Administragio gerando desenvolvimento | www.crars.org.br
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s COM MG orguiho & res-
e nongabilidade que utilizo, pe-
e |3 primedra vez, este espago
para me comunicar com os colegas
Administradores. & Revisia Master é
um de noss0s principais veiculos de
COMUMCACED € 08 Interagao com a
calegoria. Nela, sao abordados le-
mas relevantes relaconados a area
da Adminisiracao e o0s Adminis-
tradores registrados ficam sabendo
das aches desenvolvidas pelo Conselho que os representa.

Inicio falando sobre comunicagdo porque lemas como meta
manter uma das caracteristicas que marcam o CRA-RS: a transpa-
rancia. O contato direto com os Administradores, a manutencao de
um canal aberto para as discussies de nosso campo profissional,
un dialogo efefive para o crescimento conjunto - € a isso que
estamas nos proponda.

Defender o Administrador e lutar incessantemente pela
valorizagao profissional @ nossa bandeira. Tomamos posse em um
momenio delicado, quando a profissao de Administrador se toma
alve de um projeto de lei degradante. O PL 7.280v2010, recente-
mente arquivado, defende a invasao de nosso oficio por pessoas
nao bachareladas na area. Trata-se de um atentado contra a
sociedade brasileira, que brada por uma Administragao profissio-
nal, eficaz, especializada e comprometida.

(0 que precisamos & qualificar cada ver mais nossa atividade -
uma tentativa como essa, de esvaziasa, contribuiia para seu
enfraquecimento. O arquivamento do PL7.280/2010 & uma primeira
vitoria, mas nao arrefecemos diante de nossa luta. Na pagina 10, o
leitor tem acesso as informagdes sobre campanha desenvolvida
pelo CRA-RS contra o referido projeto de lel. A participacdo de todos
& fundamental.

EDITORIAL

Temos a firme convicgdo da importancia central de nossa
atividade no mundo contempordneo. E a Administragio exercida
com competéncia e ética que garante o desenvolvimento econdmico
€ 0 5ucesso empresarial, tanto publico quants privado. O impacio
disso & emorme, dificil de mensurar, A responsabilidade que temos
n&o é pequena. Por isso é 8o vital qualificar cada vez mais o
Administrador, valoniza-lo e defender a categonia de iniciativas de ma
fé, que ferem a lei e prejudicam a sociedade.

A frente do Conselho, temos, também, o compromisso de
ampliar ainda mais o processo de interiorizacdo das agdes, Nossa
autarquia & reconhecida pela descentralizacio de suas afividades,
que alcangam as mais distantes regides do Rio Grande do Sul.
Clueremos, com iS50, ouvir os Administradores galchos, promover a
qualificacdo e o aprimoramento da area, além de impulsionar o
avango da ciéncia da Administracio, rompendo fronteiras. Assim,
contamos com O apoio de todos os Adminsiradores do Estado,
convocamos gue se juniem a nds, que fragam suas idéias e
coninbuicdes, para fazermos crescer possa profissao, para unirmos
forgas e conhecimentos em prol do bem de todos e da sociedade.

Como de costume, esta edicao da Revista Master foi produzida
com O intuifo de levar ao Administrador questoes pertinentes, que
contribuam para a amplia¢3o de seus conhecimentos na area e que
o informem sobre o que acontece em seu Consetho profissional,
Esperamos que este espaco possa ser, a0 longo de nossa gestan,
usado ndo apenas para discufir nossas lutas, mas também para
transmitir boas noticias.

Boa leitural

Adm. Claudia de Salles Stadtiober
Conselheira Presidente do CRA-RS
presidente@crars.org.br

# Conselho do CRA-RS
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B Mova dingloria do CRA-RS, acompanhada do Consefheiro Federal Valter Lemos
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Arevista Master & uma publicacfo do Cansalho Regional de Adminstracso
doRio Grande do Sul (CRA-RS).
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‘A’. HEEEENESENBEBEDBEBE CRA-RS NA UNIVERSIDADE

Parecer do Conselho Nacional de
Educacao desagrada Administradores

ntidades de classe, conselhos regionais, entre eles, o Conselha

Regional de Administracio do RS (CRA-RS), & até mesmo o

Conselho Federal de Administracio (CFA) estio demanstran-
do contraredade as recentes iniciativas do Conselho Nacional de
Educacio (CNE) de propor diretrizes curriculares especificas para a
disciplina de Administracio Piblica em todo o pais. Atualmente, as
nommas curriculares para esta matéria j& estdo contempladas nas
regras pedagogicas para os cursos de Administragio. Se a proposta
sequir adiante - parecer nesse sentido fol aprovado pela Camara de
Educagio Supenor do CNE, em sua Ultima reunide realizada em 2010
- representantes da classe temem pela fragmentacdo da area de
Administragao.

Dirigentes como o Adm. Mauro Kreuz, presidente da Associacao
MNacwonal dos Cursos de Graduacdo em Administracdo (ANGRAD),
defendemn n&o haver necessidade de normas curmiculares particulares
para a Adminisiragao Pdblica, @ que elas ja estdo contempladas nas
normas determinadas para os cursos de Administragao. “E totalmente
descabido, do ponto de vista legal e pedagogico, a existéncia de
direfrizes para a Administracdo Piblica, uma vez que as aluais
Diretrizes de Administracio, emanadas pela Resolugio 04/2005,
permitem perfeitamente abrgar todas as linhas de formacgao
especificas da Administraco, inclusive a Administragio Plblica”,
defende.

Kreuz teme, com base na proposta aprovada no CNE, o risco de
a area da Administragio ser fragmentada. “As mesmas alegagies

POR DENTRO DOS

CURSOS DE ADMINISTRACAQ

Curso de Administragao
da FURG completa 40 anos

0O curso de Adminisiracdo da FURG - Universidade Federal do Rio
Grande, completa, em 2011, 40 ancs. O measmo em o abplivo de praparar o
profissional para exercer a fungdo de garéncia tank em nivel de assessona,
como de responsabilidade dreta, além de propiciar atividades de iniciagio
clentifica dqueles inferessados em ingressar na carreira acaddmica. Cabe
ressallar que o cursn ableve conceilo mxma am todas as avakaches de
desampenha de estudanies efetuadas pals Ministéno da Educacio.

Sequndo o coordenadar do curso, Leonarda Lishoa Pareira, 0% alunos
malrculados [ chisgam a apraximadamante 400, Os esludantes dispdem da
Laboratno de Informatica, Banco de Dados, Cenltros de Pesguisa e do NID
(Nckeo de Informacie e Docurmantacdo), corm acera de informagbes, lros
@ revistas clenlificas. Akm disso, o curso & composlo 100% por professores
e Bulagio de meslie o doubsr.

O curso, que lem duragio de qualro anos, busca deservoléar a
capacidade de empreander, 4 cralividade & a inovacao na busca de sokiches,
alsm da predispesicin para as abividades oe lideranca, planejamenlo,
comunicadin, negociacio, coordenagio de aguipas, enlre oulras,
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que o relator ulilizou para justificar a necessidade de se ter diretrizes
curriculares nacionas para a Administracdo Publica, também vale-
riam para que viéssemos a ter para a Administracdo Financeira,
Marketing, Gestio de Pessoas, Producdo, etc”, avalia.

Segundo o Administrador, as entidades ligadas ao selor estio se
mobdizando para contestar a proposta. “Estamos aguardando a
publicagio da simula do parecer para enfrarmos COM UM recurso
junto a0 Conselho Nacional de Educacao, nos termos do regimento
do proprio Conselho. Além da ANGRAD, todo o sistema CFA/CRAs,
que também & contrario, ird entrar com recursa”, avisa.

Inscrigoes abertas
para curso de especializagao
em Estrategia e Inovagao Empresarial

stdo abertas as inscrigies para o curso de especializagao em

Estratégia e Inovagdo Empresarial, promovido pela
Universidade Feevale em parcena com o Conselho Regional de
Administracao (CRA-RS). O curso, direcionado a Administradores e
profissionals com formagao em nivel superior, tera duragao de dois
anos. O inicio das aulas estd previsto para maio de 2011 e os
encontros acontecerdo as sextas-feiras, das 1%h as 22h30 e aos
sabados, das 8h as 12h, na sede do CRA-RS, em Porto Alegre.

O curso tem como abjetivo contribuir para a formagio profissio-
nal do aluno no gue tange a visdo estratégica de gestio de negdcios,
tendo come eixo direcionador a gestde do conhecimento e a
inovagde como diferenciais competiivos, possibiitando uma
aluacdo sustentavel na empresa. Os Administradores registrados no
CRA-RS terao 10% de desconto no curso. Informagdes e inscrighes
no site httpi//aplicweb feevale briespecializacao/estrategia-e-
inovacao-empresanal.

Murragdn Fockpholo:
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CRA-RS empossa diretoria executiva para a gestao 2011-2012

Plenaria escolheu a Adm. Claudia de Salles Stadtlober como presidente da autarquia.

Sul (CRA-RS) definiu, em sessdo plenaria, realizada no

dia 5 de janeiro, a nova composicao da direloria executiva
para a gestao 2011-2012. A Administradora Claudia de Salles
Stadtiober foi escalhida como presidente da autarquia e empossa-
da em solenidade realizada no mesmo dia. A plenaria definiu
ainda os demais Conselheiros que compdem a nova nominata
{veja box).

O evento, realizado em Porto Alegre, contou com a presenga
de Administradores e aulordades. Professora & Doulora em
Educagao, a Adm. Claudia atuou como vice-presidente adminis-
trativa do CRA-RS na gestao 2009-2010. "Seguiremos com uma
postura ética, eficaz e comprometida em prol da qualidade do
exercicio da profissdo de Administrador”, destaca ela.

Mas dltimas duas gestdes, o CRA-RS fol comandado pelo
Administrador Ruy Pedro Baratz Ribeiro. Ao passar o mandato
para Claudia, o Adm. Ruy Baratz - homenageado pelo CRA-RS
com uma placa durante a solenidade de posse — agradeceu o
empenho & a paricipacao dos Administradores, da equipe interna
& de apoio no trabalho desenvalvido nos Gitimaos quatra anas em
que esteve & frente do Conselho. Entre o5 deslaques de sua
gestdo, Baralz aponta o forte trabalho de interiorizagdo, que
propiciou uma maior atuacao do CRA-RS nos principais pdlos de
desenvolvimento econdmico do Rio Grande do Sul: Regido Sul,
Missbes, Planalto, Litoral Norte & Regido Metropolitana. Atu-

Oﬂnnselhn Regional de Administracdo do Rio Grande do

Fioko Hurmbsrio Slencaeto

almente, o CRA-RS conta com mais de 12 mil Administradores
dainterior registrados no Consalho.

Aeleicdo que renovou dois tergos do grupo de conselheiros
titulares e suplentes foi realizada em outubro de 2010, totalmen-
le via internet. O pleito escolheu também os represantanies da
autarqguia junto ao Conselho Federal de Administragao (CFA).

Nominata dos Conselheiros do CRA-RS: 2011-2012

Diretoria do CRA-RS Conselheiros Titulares
fdm. Eduarda Tavah

Adm. Cliudia de Salas Stadileber

Adm. Claudia de Salkes Stadtiober

Gonsalheiros Federais
Adm. Valler Lue de Lamos
Adm. Mei Sena da Silva

Presidanba Adm. José Arihur Hom
Adm. Helenica Rodrigues Rais Comissdes & Camaras Permanentas:
Adm. Josd Arihur Hom Adm. Giancaro Ferriche Fonsaca
WVice-Presidents Administrative Adm. Sangio José Rauber Cimara de Registros
_ Adm. Ruy Pedra Baralz Ribero Adm. Giancarlo Feriche Fonseca
Adm. Giancara Farriche Fonsaca Adm. Sidnai Albarlo Fochasatio Adm. kzabel Cristine Lapes
Vice-Presidents Financesro Adm. Rogéno de Morass Bohn Adm. Evallon Magel da Rosa

Adrm. Séngio Luiz Lessa de Gusmas

Adm. Sidnei Albario Fochesatto
Vice-Presidents de Fiscalizagdo e Regisiros

Conselheiros Suplentes

Céimara de Fiscalizagio
Adm. Heknice Rodngues Reis

Adm. Rogéno de Moraas Bahn
Vice-Presidents de Relagbes Exlernas

Adm. Séngio Luiz Lessa de Gusmaa
Consakern Secraldnn

Adrn. Elivelta Magel da Rosa

Adm. Glenio Luiz da Rosa e Sdva
Adm. |2abal Grisling Lopas

Adm. Gilimar da Luz Rocha

Adm. Josd Frailas de Olivesra Filha
fdm. Volne Aves Cormiia

Adm. Renalo Jackisch

Adm. Roberda Tadeu Rames Morais
Adm. Regina Halena da Silva Bueno
fdm. Elo Tramenlin

Adm. Gimar da Luz
Adm. Regina Helena da Siva Buano

Gomissdo de Tomada de Contas
Adm. Ruy Pedro Baratz Ribaina
Adm. Sergio Josd Rauber

Adm. Eduardo Tewvah

MASTER
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“A busca pela qualifica¢ao
deve ser continua por parte dos Administradores”

nova presidente do Conselho Re-

gional de Administracde do RS

(CRA-RS), Adm. Claudia Stadt-
lober, estara & frente da autarquia pelos
préximos dois anes (2011-2012). A Adm.
Claudia concedeu uma enfrevista 4 Re-
vista Master destacando seus planos e ex-
pectativas, além de contar um pouco sobre
sa lrajetoria profissional e avaliar o
mercade da Administracdo no Brasil e no
Rio Grande do Sul:

Revista Master - Qual & & sua expec-
lativa a frente do CRA-RS?

Adm. Claudia Stadtiober - Minha
expectaliva & de, nesses dois anos, poder
executar todas as nossas propostas de
campanha, bem como apoiar e desemvol-
ver cada vezr mais a profissdo do
Administrador e seu reconhecimento frente
a lodos o5 espacos socials. Temos a
expectaliva de conseguir melhorar os
processos do CRA-RS, bem como sua
participacao, valorizagio da profissao e
apaio & gualiicacao dos Administradores.

RM - Comente a sua trajetbria
profissional e sua relacio com o Conselho
Regional de Administragao do RS antes da
posse como presidente.

Adm. Claudia Stadtiober - Sou for-
mada em Administragdo com Habilitago
em Administragio Hospitalar. Desde 1992,
aluei em hospitais, clinicas, plano de
salde, em cargos operacionais e de geren-
ciamento. Em 2001, comecai a atuar como
professora no [PA e, em 2003, passei a me
dedicar mais & docéncia em Admi-
nistragio. Em 1997, procurel 0 CRA-RS
buscando espaco para os Adminisiradores
hospitalares. Como nao havia na época um
espaco para a area da salde, montamas
uma associacao de Administradores
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hospitalares. Em 2003, refomamos o
contato e, em 2004, guando o CRA-RS
reativou a Camara Selorial da Salde, eu
entrel para participar e assumi a presidén-
cia. Com isso, comecai a ler mais contalo e
participacdo no CRA-R3. Depois fui
convidada a compor uma chapa, fomos
eleitos e fiquei por dois anos como vice-
presidente financeiro, secreldria e vice-
presidente administrative. Aprendi muito
nesses quatro anos como conselheira e
desejo aprender mais ainda e também
auxiliar com os conhecimentos que eu
tenho.

RM - Quais s30 o8 principais projetos
previstos para a sua gestaa frente ao CRA-
RS?

Adm. Claudia Stadtlober - Intensi-
ficagdo da fiscalizacio e, cada vez mais,
rabalhar em prol da interiorizacao do
Conselho Regional de Administracio do
RS. Alem disso, esta previsto o desenvolvi-
mento de cursos e evenlos para qualifica-
¢ao dos Administradores, assim como, a
meldhoria do processo de comunicacao
internao e exltemo, especialmente com o8
Administradores galchos.

RM - Qual & a sua avaliacdo em rela-
a0 a0 mercado da Administragao no Bra-
gil? E no Rio Grande do Sul? O que vocé
destacaria como pontos positivos e
negativos?

Adm. Claudia Stadtiober - E um mer-
cado crescente e promissor que busca
principalmente profissicnals qualficados e
comprometidos com a sua atividade e com
as empresas. Tanto no Brasil quanto no Rio
Grande do Sul, ha boas oportunidades
nesle mercado, mas a concorréncia tam-
bém & grande. Por isso, destaco que a
busca pela gualificagao deve ser continua

E um mercado crescente
e promissor que busca
principalmente profissionais
gualificados e comprometidos
com a sua atividade

€ COm as empresds.

por parte dos Administradores. Entre os
pontos posiivos do mercado da Admi-
nistragio, destaco as muitas oporiunida-
des de trabalho, crescimento da economia
& do mercado para Administradores. Como
negativa, ressallo a intensa busca do mer-
cado por profissionals ja preparados, o que
dificulta a entrada daqueles recém for-
miados.

Revista Master - Que mensagam vo-
c& deixaria para os Administradores gad-
chos gue confiaram o volo nesta gestaa?

Adm. Claudia Stadtlober - Caros Ad-
ministradores & Colegas: vamos honrar seu
vialo, com nossa dedicagao e o cumprimen-
o das nossas propostas de campanha.
Contamos com lodos para termos uma
profissan mais forte.



MERCADO

O jogo politico

e 0S recursos humanos

A cada inicio de um novo governo, o impacto das mudancgas no quadro de servidores é inevitavel,
Mas, € possivel minorar os transtornos causados pela troca de cadeiras na Administracao Pablica?

a Administragido Publica, sempre

que uma nova gestao se inicia, o

setor de pessoal & quem habitual-
mente sofre impacto com as mudangas
provocadas pela troca de cadeiras. Geral-
mente motivada por interesses partidari-
o5, a reformulacio no quadro acaba sem-
pre por repercutir enfre os servidores,
concursados ou ndo. O desafio para os
Administradores Publicos e evitar que o
constante remanejo nos cargos acarrete
em prejuizos para a gestao.

Para a professora do Curso de Psi-
cologia Organizacional e do Trabalho da
Unisinos e mestre em Administracao, leda
Rhoden, quem mais sofre com as cons-
tantes mudangas no quadro funcional do
setor piblico sdo os proprios servidores -
e, em ultima analise, os contribuintes, em

Qualificacao

funcao da queda na qualidade do servico.
“Na empresa publica, o funcionario nia
tem acesso ao patrio, nao sabe onde fica
o chefe, em que cadeira ele senta. O
problema, na Administracdo Publica, é
que o pessoal fica muito vulneravel, nao
tem apoi0 da cupula, por vanas razies,
porque a clpula & instavel demais, em
funcao das escolhas feitas no jogo politico.
Esses critérios politicos geralmente
prejudicam os trabalhadores porque, na
maloria das wvezes, os chefes nao
possuem formagdo para lideranga e
gestdo de pessoas’, aponta a especialista.

Sequndo ela, sob o ponto de vista de
gestdo de pessoal, o preenchimento dos
Cargos com pessoas capacitadas no se-
gundo & terceiro escaldes & to importants
quanto no primeiro. “Eles tém gue ter pre-

paro para lidar com gente: vao trabalhar
com 50, cem pessoas e serdo modelos
para os servidores®, observa. Quiro
problema € a rotatividade nos cargas de
supervisao e direloria na Administragio
Piblica, o que prejudica a formagao de
uma equipe com vinculos de confianga, "0
problema & que o tempo é muito curto. Os
cargos duram, em media, dois anos por
gestao’, analisa,

O ideal, na opiniao de leda, seria a
regulamentacdo de critérios para ocu-
patdo dos cargos de comando no
governo. “Mas isso @ dificil porque vai
contra 0s interesses paridanos. Mas o
gue mais atrapalha € o fato de essas
pessoas nao terem a formacdo. E isso
também deveria ser melhor regulamenta-
do", defende.

Transversalidade

e dialogo

De acordo com a secretaria de
Estado da Administragdo e Re-
cursos Humanos, Stela Farias,
sua pasla esla seguindo & risca
recomendagdo do govemador
Tarso Genro de preencher o8 car-
gos de chefia e coordenacdo e
maontar as equipes priorzando os
sanvidores plblicos. “Mas lambém
ocupando com 08 cargos politicos
que fenham perfil técnico, de
fiorma a garantir a implantacio do
plano de governa”, explica.

A poliica de transversalidade enire as
secrefarias proposta pelo governo  estadual
poderd enfrentar obsticulos na sua aplicacdo,
pois ndo sera facil gerenciar as relabes e tarefas
enfre o5 senidores de diversos selores da
Adminsstracdo Pablica, O maior enfrave, segundo
a sacretaria Stela Farias, serd a falta de comuni-
cacio intema - wm “problema histrico & cronico
no Estada”, “Iss0 vail desde o5 procedimentos até
o5 bancos de dados que ndo se integram. Mesmo
com a informafizacio, ainda hd muito pouca
informacao adminsstrativa unificada que possa ser
acessada rapidamente. Esse & um dos principais
fatores responsaveis pela morosidade dos
processns no senico poblico, Parece-me que isso

representa o principal desafio a ser enfrentado
pela nossa politica de transversalidade”, diz.

A Secrefaria de Administracio e Recursos
Humanos esta produzindo um mapeamento das
principais necessidades de pessoal em cada
secrelaria e rea de aluagio do Estado. O objetivo
& tracar uma politica de distibuicdo e gestio de
pess0nas mais racionalizada. “Este tema também
bem & ver com o tema da transversabdade porque
5@ trata de combinar o conhecimento acumulado
dos servidores de cameird, Que trazem consigo a
memdaria do seu frabalho, do seu selor, da sua
secrefaria, com o conhecimenio do programa
politico que este govemo pretende aplicar,
comenta.
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Censo do MEC aponta

Ciadaitreie o Jp
...m.& ' aAdministragao como o curso

mais procurado no ensino superior

Levantamento mostra que 1,1 milhdes de estudantes brasileiros
se matricularam em uma graduacao de Administragdo, seja presencial ou a distancia.

Owrsu de Administragao ficou em
primeiro lugar na lista dos mais
populares no Brasil, segundo
dados do Censo da Educacao Superior de
2009, divuigado em janeiro de 2011, De
acordo com o Ministéno da Educacio
(MEC), 1,1 milhdes de estudantes se ma-
tricularam em um curso de Administragio.
Os numeros incluem graduacao presenci-
al e a distancia.

0 presidente em exercicio da Camara
de Ensino do CRA-RS, Adm. Volnei Alves
Corréa, considera natural a grande
procura pelo curso, visio que a Adminis-
racdo possui extrema importancia no
gerenciamento das demais areas, Coméa
lamenta que a profissdo ainda ndo seja
reconhecida como deveria, faltando
Administradores em vanios pontos chaves
da sociedade.

Os dados do Censo de 2009 se repe-
tem neste ano no Rio Grande do Sul. O
curso de Administragio foi um dos dez
mais procurados no vestibular 2011, por
exemplo, da UFRGS, da PUCRS e da Uni-
sinos, sequndo informacbes das assesso-
ras de imprensa das universidades a
Revista Master. A presidente do CRA-RS
Claudia de Salles Stadtlober acredita que

o dado se deve ao crescimento do mer-
cado. Para a diretora de Sislemas de
Remuneragao da ABRH-RS Flavia Pereira
o interesse dos jovens surge em funcao do
curso de Administragio oferecer um ex-
lenso leque de opcdes no mercado de
frabalho.

A estudante do 3° semestre de Ad-
ministracao da PUCRS Jéssica Vontobel
admite que a escolha no vestibular foi
concretizada através de incenfivo rece-

bido pelos familiares, que seguem o oficio.
Mas afirma que o principal atrative fol o
fato do curso ser amplo, possibilitando
diversas boas oportunidades para o fulro.

Flavia destaca algumas caracteristi-
£as necessarias para quem deseja
CONStrir uma carreira solida no ramo:
preccupacao com o meko ambiente, élica,
aperfeicoamento, visdo global, mente
aberta, trabalho em equipe e profissional
mulimidia.

Estudante de Administracao de ljui
pesquisa o registro dos profissionais junto ao CRA-RS

line Ledermann Tizotte concluiu o
Anursa de Administracio na Univer-

sidade Regional do Moroeste do
Estado do Rio Grande do Sul (UNIIUI)
com o trabalho "0 Registro de Adminis-
tradores no Conseftho Regional de Admi-
nistra¢ao do Rio Grande do Sul (CRA-
RS): um estudo sobre a adesdo dos Ad-
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ministradores na area da Delegacia
Regional de ljui-RS". O objetivo do estudo
foi identificar as razdes que levam o ba-
charel em Administragdo, ao se formar,
fazer ou nao seu reqistro de Administrador
juntoao Conselho.

Foi caracterizado o perfil deste pu-
blico pesquisade. Outro ponto investigado

foi a importancia da regularizacio da
profissdo junto ao CRA-RS e a sociedade.
() trabalho trata dos beneficios percebi-
dos pelo Administrador na vida profissio-
nal ao registrar-se ou nao no CRA-RS.
Aline tambem identificou como o Con-
selho esta posicionado frente aos Ad-
ministragores,



ESPECIAL

“Administrador, Diga Nao!”

Campanha nacional mobiliza Administradores
contra projeto de lei que degrada a profissao

Participe do abaixo-assinado contra o PL 7.280/2010 no site www.administradordiganao.com.br.

océ, Administrador, empenhou-se de quafro a seis anos

nas salas de aulas do ensino superir? Estudou todo o

extenso conleldo exigente para a
formagdo profissional? Certaments
com a finalidade de ficar apto
para encarar os desafios do
mercado de trabalho pro-
postos aos Administra-
dores. Acha justo que ago-
ra gualjuer pessoa gra-
duada ou técnica em outras
carrgiras ftome-s& Adminis-
trador pelo simples fafo de
cursar mestrado ou doulorado na
areade Administraco?

Se a lei for modificada, como pre-
tende o projeto de lei 7.280-2010, o
exercicio profissional sera legalizado
para quem n&o possui o diploma de
graduacio em Administracio. Além
disso, este obtera responsabilidade
idéntica ao do Administrador, que raz
na bagagem uma qualificagio tec-
nica-cientifica de um periodo minimo
de trés mil horas.

O Conselho Regional de Admi-
nistragio (CRA-RS) ndo acha isto
cometo e, por isso, esta completa-
mente engajado no movimenio na-
cional "Administrador, diga naol”. A manifestacao & um apelo
em beneficio acs atuais e futuros Administradores, contra um
possivel abako na profissio. O CRA-RS levanta esta bandeira
am respeito ao Administrador, impedindo que leigos, desprepa-
rados ou pesscas sem o dominio especifico venham a se
identificar e se apresentar ao mercado como Administradores.

No més de feverairo, o movimento conquistou uma primeira
vitoria: o projeto de lei 7.280/2010 foi arquivado proviscriamen-
le e, assim, permaneceu até o fechamento desta edicao da
Revista Master, Mas a mobilizagio continua, segundo garants
a presidente do CRA-RS, Claudia de Salles Stadflober, "Nao

podemos descuidar, por S50 vamos manter Nosso movimento
contra o projeto de lel”, disse ela, revelando sua aversdo ao

projeto. “Sou contra, isto & inadmissivel,
degrada a profissdo e pde em rnisco
toda a classe dos Adminisira-
dores”, desabafa.

O Conselheiro Federal
Titular do CRA-RS, Valter
Luiz de Lemos, assequra
que o Conselho mantera o
proposito desse manifesto

até o fim, ndo descansando
engquanto o projeto ndo for
arquivado definitivamente. Segundo
ele, a batalha iniciou em setembro
de 2010, atraves de iniciativa do
proprio CRA-RS. Atualmente, o
movimento recebe o apoio do
Conselho Federal de Administracao
(CFA), CRA-DF, CRA-MG, As-
sociacao Uruguaianense de Admi-
nistradores (AURA), além das
gscolas de Ensino Superior UNIPAC
& UNIUBE.

O objefivo & mobilizar a popu-
lacao contra o projeto de lei por meio
de um abaixo-assinado on-line, que
tem como meta reunir vinte mil
assinaturas. Fara participar, ndo &
necessano ser Administrador. Qualquer cidadao com mais de
18 anos pode apoiar a luta, o esforgo & coletivo, basta acessar o
site www.administradordiganao.com. br.

“somente com uma forte manifestacdo popular seremos
capazes de reverter esla siluagao”, garante Lemos. De acordo
com o Administrador, o CRA-RS esta trabalhanda duro para
combater a degradacdo da profissdo, e que persistira até o fim,
contra & invasio dos nao graduades em Administragdo na
classe. Lemos ressalta que o projeto representa sénos danos e
enfraquecimento para a categoria, além de deturpar qualquer
conceito de ensing superior.

I:I-IJIKE Ta
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CRA-RS firma parceria
com Camara Brasil-Alemanha

Mo dia 21 de fevereiro, o CRA-RS e a Cémara Brasil-Alemanha
realizaram reunido na sede da autarquia com o objetivo de firmar parcenia.

Participaram os administradores Eversonn Opperman e Pedro Valmor
Kerber, respectivamente Dirstor & Gerente Geral da Cémara Brasil-
Alemanha de Porto Alegre, Também estavam presentes a presidente do
CRA-RS, Adm. Claudia de Salles Stadllober; o Vice-Presidenle de Relagies
Externas, Adm. Rogério de Moraes Bohn, & o Vice-Presidente
Administrativo, Adm. Jose Arthur Homn,

CRA-RS estreita
parceria com FAJERS

Mo dia 02 de fevereiro, os Administradores Jose Arthur Hom,
presidente em exercicio do CRA-RS, Rogério Bohn, vice-presidents
de relagdes externas, e Giancarlo Ferriche Fonseca, vice-presidente
financeiro, reuniram-se com o atual presidente da Federagio das
Associaches de Jovens Empresanios (FAJERS), Licio Prado, & com
o presidente eleito Mauricio Schneider. O objetive do encontra fiol
estreitar a parceria enire as enlidades.
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CRA-RS realiza
reunioes em Santa Maria

Mo dia 1* de margo, o CRA-RS esteve em Santa Maria a
fim de estreitar parcerias com diferentes entidades. Aautarquia
esteve representada pelos conselheiros Administradores
Giancarlo Ferriche Fonseca e Volnei Alves Corréa,

Ma ocasi@o, foram visitadas as instituigdes: Prefetura
Municipal atraves do Adm, Antonio Carlos F. V. de Lemaos,
ULERA, FAMES, FAPA, UNIFRA, Anhanguera, além de
reunido comAdministradores na sede do CRAlocal,

Conselho participa
da Semana de
Ciéncia e Tecnologia

QO Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia
(Comeet) realiza, no dia 26 de margo, a Semana de Ciéncia
e Tecnologia. O evento acontece junto as comemoragoes
da Semana de Porlo Alegre, no Parque da Redencao,
praximo ao Monumento ao Expedicionario,

Ma ocasian, serao apresentados trabalhos e projetos
desenvolvides na area. O CRA-RS é membro do Comcet e
ira apresentar na mostra um video produzido e apresentado
no XV Encontro Latino-Americano de Administracio -
ENLA e V Congresso Mundial de Administracdo —
"ECOAdministracao na América Latina — Desenvolvimento
Sustentavel”.

“CRA-RS Recebe”
€ o0 novo formato
de evento da autarquia

0 “CRA-RS Recebe” & a nova proposta de evento da
autarquia. Em formato de café da manha, o encontro, a ser
realizado periodicamente, tem como objetivo discutir
questies atuais ligadas ao campo da Administracio e a
realidade econdmica,

A primeira edicdo acontece no dia 25 de margo, as
&h30, na sede do CRA-RS. O nome do convidado estd em
fase de confirmacao e sera divulgado em seguida. O café
da manha sera servido das 8h30 as Sh, horario em que
inicia a palestra, que termina as 10h.



mercado de franchising no Brasil esta

em expansao. A expectaliva de
crescimenio para o setor, em 2011,
sequndo a Associacao Brasieira de
Franchising (ABF), & de 15%. A redu-

50, nos Ultimos anos, de entraves burocraticos
e o surgimento de uma nova classe media
consumidora de bens e servigos s80 alguns
dos fatores que contribuem para o cresci-
mento que vem se sustentando ha pelo
menos uma década. Nesta edicio
da Revista Master, especialistas
comentam a boa fase do setor
de franquias no Brasil @ no
Rip Grande do Sul @ dao
algumas dicas para o3
empreendedores interessa-

dos am investir neste ramo.
Para o consultor Mar-
celo Cherto, presidente do Gru-
po Cherto, emprasa sediada em

a0 Paulo especializada em con-
ultnna de franchising, o setor vem se
beneficiando (assim como, principalmente, o
varejo & as redes distribuidoras de bens de
consumo) da ascensdo das casses C, De E ao
mercado. E as perspectivas, segundo Cherto, 580
ainda melhores por causa da realizagao de
eventos esportivos importantes no Brasll, nos
proximos anas, como a Copa do Mundo e os
Jogos Olimpicos. “Nao sb o franchising esta
numa fase excelente como acredito que sua
situacio devera melhorar ainda mais ao longo
dos provimos anos. A verdade & que, ha

mais de uma década, o franchising, no

Brasil, vem crescendo a um ritmo

mais acelerado que o restante da

aconomia, O que @ um excelente

.-'_"

Em expansao,
mercado de franquias
seduz empreendedores

Crescimento sustentado do setor e oportunidades
de negocios devido a ascensdo da nova classe média séo alguns
dos motivos que atraem cada vez mais empresarios a optar por este ramo.

sinal”, observa, A avaliagao do diretor regional
da ABF no Rio Grande do Sul, Gustavo Schifing,
também & bastante otimista. Para o empresano,
0 setor de franquias & hoje o “grande emprega-
dor do Brasil & quem val fomentar o emprego e a
renda no pais nos proximaos anos”,

0 bom desempenho do setor e a oferta de
crédito vém atraindo cada vez mais empreen-
dedores — inclusive com o surgimento de
microfranquias, que tém investimento de RS 15
mil a RS 50 mil. “0 interesse de novos empreen-
dedares em abrir uma franquia tem surpreendi-
do a todos nds. Ma Franchise Store, temos
alendido muito mais candidatos a franqueados
do que esperavamos. E dos mais varados
perfis: executivos desempregados; altos
execulivos que continuam empregadas, mas
estdo criando um 'Plano B investidores em
busca de oportunidades na chamada economia
real, ou seja, fora do mercado financeiro;
jovens recam-formados, empresanos interas-
sados em dwversificar seus atvos’, comenta
Cherto.

Outra questao importante para o fortaleci-
menio do setor &€ a simplificagie nbutaria
promovida pelo regime Simples, o que foma
mais facil para o pequenc empresanio gerenciar
uma franquia, conforme comentou o presidenia
da ABF, Ricardo Bonemy, em recente entrevisia
a0 Jormnal do Comércio gadcho, “Sam divida, a
simplificacao tributaria & um fator de estimulo &
criacdo de novas empresas, inclusive franqui-
as. E uma pena que 0 govemdo nao compreen-
da o verdadeiro significado disso para a
economia € o fuluro do Brasil. Nossos
governantes e legisladores ainda tém muito o
que aprender em termos de como estimular o
empreendedorismo”, ressalta Cherto.

MASTER - CRA-RS
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Ha crédito, mas juros ainda sao altos

Na avaliacio de Marcelo Cherto, a oferta
de credito para franchising ainda € bem
inferior ao ideal. °E os juros, mais altos do gue
saria desejavel. Mas a situagdo esta melkor
do que ha alguns anos. Espero, sinceramen-
te, que 1ss0 mude para melhor neste govemo
& nos proximos”, diz.

Atualmente, segundo o especialista, ha
uma linha de crédito com recursos do Banco
Macional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES), que & repassada por varios
bancos como Ital, Banco do Brasil, Caixa
Econdmica Federal e Banco do Nordeste,
entre outros, ‘Nao é facil obter esse finan-
ciamento, mas também néo & um bicho de
sete cabegas. Convém que o interessado
procure a instituicdo financeira da qual &
cliente & verifique s& ela oferece essa linha
de crédito @ em gue condighes o faz”, orienta.

Mesmo registrando boa performance, o
setor tem muito a melhorar, pois tanto fran-
queadores coma franqueados ainda enfren-
tam enfraves para crescer e obler sucesso
no mercado. Na opinido de Cherto, 0 ema-
ranhado fributano (apesar dos avangos), a
falta de financiamentos a juros compativeis
com a realidade dos pequenos negdcios, o
excesso de burocracia e beis e 08 regulamen-
tos confusos e conflitantes sao obstaculos a
serem superados.

Mo Estado, a avaliagio da ABF é de
que o desempenho do setor pode - e deve -
melhorar. Segundo dados divulgados pela
entidade, dos 90 mil pontos de venda fran-
queados existentes no pais, somente 4 mil,
aproximadamente, estdo no Rio Grande do

Sul. Porém, a expectativa é de que o setor
avance - e 05 NUMeras ja $30 promissores.
De acordo Schifino {que também & diretor
de expansdo da Trépico Surf Shop & vice-
presidente da Camara de Dirigentes
Lojistas de Porto Alegre), o faturamento do
franchising galcho ja registrou crescimento
consideravel, passando de 3,5% do total
verificado no setor, no Brasil, em 2009, para
9% dofaturamento total, em 2010,

*Ainda assim, o percentual do PIB gad-
choem relacio ao brasileiro & de 9%. Entao,
esla muito evidente que existe um gap de
desenvolvimento a ser explorada”,
comenta, Com o objetivo de incrementar as
agbes de franchising no Estado, a ABF
implantou uma regional no RS, em outubra
de 2009, que opera em parceria com a COL

B Cherbo: avaliar o mercado 8 impartante

;

de PortoAlegre.

Schifino ressalta que, nos Ultimos anas,
diversas empresas galchas oplaram pelo
modelo de franchising e estao oblendo
SUCESS0 — @ 0 caso da Tropico, que tem 13
lojas abertas e duas em instalacao (todas no
Rio Grande do Sul); da Rainha das Moivas,
que tem franquias em todo o Brasil; & da VIA
UND, que tem lojas franqueadas até na
Australia, "Ha um nomero importante de
pessoas querendo enfrar para o mercado de
franquias, minimizar o rsco (segundo Schi-
fing, o investiments em franchising & oito ve-
785 mais segquro que o convencional) e au-
meniar a qualidade de vida. "Ha empresas
galchas querendo transformar seu negocio
em franchising e ha empresas querenda abrir
redes de franquias aqui no Estado”, comenta.

B Schifing: potencial econdmice a ser explarade

O que fazer antes de entrar no ramo

A principal dica do consultor Marcelo Cherto para quem esta
interessado em investir seu capital neste setor & avaliar bem o
mercado, a empresa e a franguia. “E também conhecer bem seu
proprio perfil, suas limitagdes e seus pontos fortes. Nem foda
franquia & boa para todo mundo. Nem todo mundo esta preparado
paraserfranqueadoouempresario’, analisa.

Cherto também recomenda ao empreendedor conversar
com um numero razoavel de pessoas que ja sejam franqueadas
das redes as quais esfiver pensando em se vincular, “Coma
naguele comercial de vodka, elas 30 "o candidato a franqueado
amanha’ e podem confirmar se o franqueador faz tudo o que
promete e explicar com franqueza como € o dia-a-dia do
negocio”, adverte,
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O especialista alerta para que se tenha muito cuidado na
analise do contrato e da Circular de Oferta de Franguia (docu-
mento usado pelo franqueador para fornecer as informagtes
comerciais, financeiras e juridicas da suafranquia). Segundoele,
a International Franchise Association (entidade que representou
no Brasil) recomenda que o candidato a franqueado deve
“investigar, antes de investir”, "Se possivel, conte com a ajuda de
umadvogado e de um contador de confianga”, avisa

achifino aconselha, ainda, o empreendedor a buscar uma
consultoria especializada para tragar uma estratégia, seja para
expandir uma reda de franquias da sua marca, Seja para ser um
franqueado. Mais informagdes padem ser oblidas no site da ABF
—oenderego & www.portaldofranchising.com. br.



Planeje primeiro
O S€U SUcCesso

Registre-se no CRA/RS.

O Conselho ¢ a forca da categora.

O Conselho Regional de Administraciao do Rio
Grande do Sul é o orgdo regulamentador dos
profissionais de Administracio do Estado.
Fortalecer e edificar os valores profissionais da
categoria, fixados na ética e comprometimento

® fannina
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www.crars.org.br
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"Dz arligos assmados

Marketing
educacional

fiador, Este termo representa uma quebra de paradig-

ma de um ambiente que, no passado, caracterzava-
s COmO um espaco onde as instituigbes de ensino se
limitavam a formar pessoas. Hoje, 0s valores foram, se nao
alterados, diversificados, e o aluno, com a proliferagdo de ins-
tituicies de ensino, principalmente em nivel superior, esta
cada vez menos aluno e mais cliente.

Analisar ¢ posicionamento de uma marca & um exercicio
muito prudente na realidade apresentada pelo atual mercado
educacional. Principalmente se relacionarmos as estratégias
de posicionamento com a imagem percebida pelo pablico-
alva dessas estratégias, afinal, elaborar e executar estratégi-
as de posicionamento de marca somente 1&m suas motiva-
phes contempladas se o alvo destas percebe, de forma con-
gruente, os valores intrinseces na marca divulgada.

Nessa concepgao, a instiluicao que nao apresentar ca-
racteristicas voltadas para as necessidades do mercado esta
ameacada a ndo 56 perder espaco no mercado, como ser
destinada ao esquecimento, afinal, se nao houver identifica-
¢80 entre a proposta da empresa & a necessidade de seu
cliente, a razao de ser da empresa desaparece.

Abordando a realidade mercadolagica, diante do atual e
compeditive cenario educacional brasileiro, chega-se & con-
clusdo que com o amadurecimento e as frequentes mudan-
¢as desse sefor, causadas pela concoréncia acirada de
instituiches privadas criadas no pais nos Ulimos dez anos,
diversificando & muito os publicos envolvidos com este ser-
vigo prestado e as consequentes preocupagies com o aluno
e com sua safisfaclo passaram a dominar as estratégias
destas entidades, em defrimento inclusive, a qualidade do
ensino oferecido, se esta, é claro, ndo for considerada fator
prioritano para seus clientes.

m termo *mercado educacional” & to novo quanto desa-

Feakan| Darné Andralti - CRARS 10392,
Adminieirador, espacislisla am Adminielracio de Markeing
frestne g Adminislraco o Negdcios com dnlase em
Marketing, com mas de 10 snos S experidnga em
consullora. Ex-prolessor do curss de Administragho UCPEL,
professar dos curins dé pos-gradutho da Universidade
Caithca de Pelolas, Facsddade de Temnologia Serac Pelolas
e Anharguera Educacional - rafaelfiincompanypel.com.br
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OPINIAO

Participacao popular
na busca da efetividade

ciéncia e eficacia, quando nos referimos a Admi-

nistracao, seja ela plblica ou privada, mas um novo
conceito esta se destacando, & por ser bastante subjetivo,
gera preocupacao e ao mesmo tempo maior interesse por
parte dos gestores plblicos. E a chamada efetividade, que g o
cumprimento do papel institucional do Estado, atraves do
atendimento das expeciativas e necessidades da populagao
de forma satisfatoria.

Nao & além da obrigacao de todo e qualquer gestor pd-
blico zelar pela economicidade e pela qualidade de todas as
acdes desenvolvidas colidianamente, mas & necessario ain-
da considerar a opinido da populacdo na definicao das poli-
ticas plblicas; nesse sentido parece que o maior desafio esta
na forma de deteccao das expectativas a fim de salisfazé-las.

Vale lembrar que as exigéncias de planejamento e con-
trole dos gastos publicos, previsias na legislagio, dentre ou-
tras, de elaboracao e publicagio do Plano Plurianual, da Led
de Diretrizes Orgamentarias e do Orgamento Anual, soma-
das as exigéncias de transparéncia, reforgadas pela Lei de
Responsabilidade Fiscal, ja funcionam coma um importante
estimule & participacdo social ao garantir o acesso as in-
formagoes sobre os gastos publicos.

Essas novas praticas estdo levando a modernizagao da
Administracdo plblica e exigindo mais responsabilidade e
comprometimento dos gestores, no entanto, faz-se neces-
sario que o Estado seja um dos propulsores dessa inclusao
rumo a democracia participativa e que a sociedade civil se
apropne desses instrumentos e parbicipe nao s0 nas
definiches, mas também no confrole da execucao, moni-
toramento e avaliagdo de fais aches, pois sO assim se
completa o tripé: eficiéncia, eficacia e efetividade na gestao
publica.

m uvimos & usamos recomentemente os termos efi-

Leani Tarazinha Moresli - CRA-RS 3008,
Adminiskadocn. omrads pela Uniersidade & Passe
Fund - Campus Palmers dis Missbes, Pis-Graduanda
o Conlabilidade, Auditoria & Fnancas Govemameniais
peia UFRGS. E Adminstradora concursada da Advocacia
Geral da Urido (AGLU) desde 2008 - lanmoreti@hoimaitcom |
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CRA-RS comemora o
Dia Internacional da Mulher com palestra

CRA-RS realiza, no dia 18 de margo,
um evento em comemoragio ao Dia
Internacional da Mulher. O encontro,
com o ema “Especialmente Mulher”,
terd coma palestrante a consultora e
professora universitaria Patricia Santos.
Na oportunidade, sera discutida a forga
feminina, os diversos papéis desempe-
nhados pela mulher, formas para
manter a auto-estima, entre outros
assUntos.
“Acredito gque a palavra-chave
deste evento & lucidez. Ou seja,
provocar nas mulheres uma lucidez

sobre o gue ela tem e pode vir a ter & sobre o que & e pode viraser,
explica Patricia, ressaltando que frata-se de uma palestra feminina
& nado feminista. A palestrante falara ainda sobre o dnus e o blnus
de ser mulher e apresentara exemplos de mulheres de sucesso e
felizes. “Falaremos sobre os ingredientes da felicidade, sobre os
desejos das mulheres contemporaneas. Queam 530 as Amelias de
haoje?”, questiona Patricia, afirmando que o encontro & vaoltado
para o publico feminino de todas as idades.

O evento acontece a5 19h no Blue Tree Millenium Flat, loca-
lizado na Av. Borges de Medeiras, 3120, em Porto Alegre. A
entrada & gratuita e com foco nas mulheres Administradoras re-
gistradas no CRA-RS.

Informardes e inscricoes pelo e-mail comunicacao@crars.ong.br.

Delegados do CRA-RS se
reunem para planejamento das metas 2011

elegados representantes do CRA-

RS nas cidades de Bagé, Caxias

do Sul, Cachoeira do Sul, Erechim,
ljui, Lajeado, Nove Hamburgo, Osorio,
Pelotas, Santiago, Santana do Livra-
mento, Santo Angelo, Uruguaiana e
Taquara estiveram reunidos, no meés de
janeira, em Porto Alegre para um encontro
de planejamento das metas 2011, A
reunido, que aconteceu na sede do CRA-
RS, foi coordenada pelo vice-presidente
de Fiscalizacado e Regisiro do CRA-RS,
Adm. Sidnei Alberto Fochesatto e contou
com a participacao da presidente do CRA-
RS, Adm. Claudia Stadtlober; do vice-
presidente Administrativo do CRA, Adm.
Arthur Horn, da coordenadora de Fis-
calizagao e Registros do Consedho, Adm.

Dione Borges de Carvalho, e da Fiscal
Adm. Leticia Brasil.

Durante o encontro, o5 delegados
apresentaram a realidade e as peculiari-
dades do trabalho nas diferentes regides
do Rio Grande do Sul. Foram fracadas
metas dentro dos indicadaores de fiscaliza-
a0 & registro & fortalecimento da profis-
sao do Administrador. Intensificacao dos
CIDEADs com debates posterores na
comunidade; representacao nas universi-
dades, maior envolvimento com fore
cunho educative dos coordenadores de
cursos de Administracdo, diretérios
académicos, empresarios e fiscalizagio, e
a busca pelo apoio das associagbes de
Administradores estdo entre as acoes
previstas para o ano. Além disso, o en-

contro destacou a preocupacao dos
delegados em movimentar o interior em
relacdo & conscientizacdo dos Admi-
nistradores e da sociedade em geral quan-
to aos aspectos do PL 7280/2010, que visa
legitimar o exercicio profissional (sem
limitaghes) para quem nao detém o pre-
paro adequado, ou seja, a graduacao em
Administragao.

Conhega o Novo Cédigo de Etica dos Profissionais de Administragdo

0 Novo Cédigo

de Etica dos Profissionais de Administragao, aprovado pela Resolugao Normativa CFA n° 393, de 06 de

dezembro de 2010, estd disponivel para consulta no site www2 cfa org.bricodigo-de-etica.
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CRA-RS empossa Camara de
Responsabilidade Social e Sustentabilidade

O CRARS empossou, no més de janeiro, a Cimara de
Reszponzabilidade Social @ Sustentabilidade da autarquia, para o
bidnin 201172012, A criagdio da Cmara foi aprowada em phendria do
Conzalho Regional de Administracio do RS, em satarmbro de 2010,
Cormpden a Camara as seguintes Administradores: Daniel Fogazzi
Passuello, Marco Aurelio Kihs, Vinicius Seibel Hummes, oinei
Alves Comba, Rodrigo Comea, Suzanma Cariolatts Pinbeiro e
Lowndes Maria Ritt, coma titulares; e Antonio Tadeu Stoduto, Rene
Farreira de Oliveira, Silvia Maria Oliveira Homern de Mello, Mekssa
Azzalin Marini, Mauro Ochman, Rafael Fretas Barbosa e Geni de
Sales Dormelles, coma suplentes. & Camara tem como represen-
tante o Adminesirador Marco Aurelo Kihs,

Chmara Setonial

de Ensing - CRA-RS

Definida programacao
do Il EPROCAD em ljui

& Camara Setorial de Enging do CRA-RS definiu a programa-
;Ao do Il EPROCAD - Encontra de Professones & Coordenadones
dos Cursos de Administracio do Rio Grande do Sul @ || Encontro
Estadual da ANGRAD, qua acontecerio nos dias 20 & 21 de maio,
em fui. Com o terma ceniral “Sustentabilidade”, o events conta com
0 apoio da Unijui, da ANGRAD e do CFA e tem como foco
Administradores, professores e coordenadores dos cursos de
Administragdio.

0 evenio bem como objetivo primordial discutie com coondena-
dores & professores dos cursos de Administracdo, metodologias
que visem & melhona da qualidade do ensing de Adminstragdo
dentro de um enfoque de sustentabibdade. A programacao conta
oo workshops @ palestras. Termas como o peril do profissional
psperado pelo mercado, praticas de docéncia mo atual cendrio,
pestio dos cursos de Administracio e referdncias legais para o
ensing de Adminigiracko inlegram a programacdo. A palestra
magna “Sustentabilidade; qual o papel do Administrador? estd
agendada para as 20 horas do dia 20 de maio & berd como
conferancista Johannes Caslelano, dinetor de Recursos Humanos
g Desenvolvimento Organizacional da Azul. Mais informagbes
poderm ser oblidas pelo e-mail comunicacasi@orars. ong.br.
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CAMARAS CRA-RS

Comunigue-se com as Camaras do Conselho, escreva para secrelaria@erars.org.br

Camara Setorlal
da Sadde - CRA-RS

CRA-RS reivindica participagao de
Administradores na gestao da salde publica

O CRA-RS, por meio da Cémara Setorial da Sadde (CSS), estd reivindicands a
participacds dos Adminisiradores na discussdo sobre a gestio da salde plblica.
“Cuesides cenirass para a sociedade estio sendo definidas por profissionais sam
preparado adequado. Ji & hora da Administracdo Plblica ser exercida com a
mesma senedade que wemos na iniciativa privada. Se assim ndo for, perdem o
cidaddo & o Eztado”, afirrna o Adnv. José Arthur Hom, vice-presidente Administrativo
do CRA-RS.

De acordo com ele, as praticas do abual modelo de gestio de saldde plblica no
Bragil estio ulrapassadas. “As discussies do campo estio sendo entregues a
psewdo-aspecialistas, fazendo, muitas vezes, com que questies centrais para a

sociedade sejam fratadas de modo pouco profissional e beirando a ¢

mmesponsabilidade. Falta Administracio profissional na salde plblica brasieira”,
subdinha.

A Cmara de Sadde do CRA-RE & voltada para as discussbes de estratégias
eficazes de gestio nessa drea. "Colocamos a Camara inteiraments & disposicdo do
Qovema, em qualjuer instincia. Precisamos ver a saide genda com seradage @
competéncia’, destaca Hom. Segundo ele, & necessino pensar na sustentabilidade
das instibuicbes plblicas de zadde, em nome da sadde do cddado. ‘Instituighes

bern administradas, sustentdveis, com gestdo profissional, certaments oferecerdo |

um servico de melhor qualidade 4 sociedade”, complata.

Conselheiro da CMA
coordena agoes no CONIMA

O conzelheire da CMA-CRA-RS e direfor de Deservohimento do Conselho
MWacional das Instiuiches de Mediagho e Amitragem (COMIMA), Adm. Giberto
Zerew, foi nomeado coordenador responsdvel pelas negociaches do convénio
SEBRAE/CEMAEICONIMG, bern como do Comité Gestor responsivel pelo
desenvolvimento do projeto de *Auto-Regulamentacio - Certificacio de Camaras
de Mediacho e Arbifragem”. A nomeacho ocomeu em reunido da diretoria do
CONIBAA realizada em feveneiro,

Mandamentos do Mediador

Convocaras aqueles que ndo 28 escutam, para que s ougam. Garantirss gue
ndo tomards parido, nam dvulgards o que se sucedeu. Permiliras que falem cada
UM pOT vz, contands sua versao dos fatos. Demxards que cada discurso flua, ainda
que com impeto, para que possas separar aira da razdo. Diferenciards se o brago em
que cada um se apdia lhe sustenta ou Ihe didge. Propords que e conberm a 565, o gue
serd guardado em siglo, para que zaibas qual o real inferesse de cada um.
Harmonizards as emoches, contendo qualquer desordern, até conseguines uma
frequéncia de harmonia. Construirds uma bameira gue conlenha as Agquas
tommentosas, @ comwilvulas de pacéincia, requlards 05 eXCESE0S, para qUe 3 enengia
gerata crie um mosinments adequado. Onentards para que uma vez acalmadas as
aquas e franglilizada a ira, no final, exista uma convergéncia, seja porgue
encontraram um caminho comum, ou porque decidam buscar caminhos proprios,
ainda que separados. Lutards para o resultado mais justo possivel, demonstrando
que o resultado & produto de concessdes miduas, para que ndo haja uma busca de

revanche por alguma das partes. (Danied golnikoy, 2003 = Tradugo Livee).
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Convénios ativos do CRA-RS: especificagoes dos descontos

&
My FACCAT - Faculdades inlegradas de Taguara IPOG - nsliiio de Pis-graduacio
FRECAT  Cesconinde P5% nos cursos de exlensdor pis-graduacio. . Desconfo-de I nos cursos de pés-graduacdo olemncidos.
E === BRDE - Banco Regioral de Desemeohimenio do Exrems Sul Disponibiiz inhas de EACT| Cormsuliona
= firanciamenio & capaciacio de profissionais para anshes de projets. Desrnnfn de 15% para os cursos olerecidos.

[PUMDATEL - Funhﬁ:mrmh&-Emnthudmnzﬁ&mDmrﬂ F305 - Faculdade da Sema Gaddha
__.,j de 10% nos curscs minsiados em Poric Alegre & no MBA em Gestio Eﬁ& Desconio de 54 nos cursns de pis-graduadio.

FUNDATRC.  Organizacional

— . e

o | ETomisTa  IPA- Desconios de 5% nos cursos degraduacio & pbs-qraduagdo

m-lm&MmmMEEMhm&mk by

.+-_I_._F_.E_1_:__5. 10% nos cursos de especalimachs em Adminsinachc a & Negdoos am

T Balde emnivel de pos-graduagio s MEA - fudilona em Sad 'E!f. ALMANCA FRANCESA DE PORTO ALEGRE -~ Desconlo de 2% nos oursos
regulares g rursss de viages olerecdos em PordoAlegee.

CESUCA - Complean de Ensing Buperior de Cachoericha
Desronin da 20F: nos cursos de pés-graduacio, ectensio e qualificacio oferecidos. BETTA CAPITAL WUMANGD - Desconin de 108 ros cursos oferscidos em

Eum__ PorioAlegre.

Pl EdEP imFE

'l-";.-“-.“" EZADE - Excola Superior de Adminiskacin, Direin e Economa Desconln de 107
SR ros oursos degraduacio, pos-grad uagio & edensdo realizados em Poroflege. u‘- UBISINOS - Universdade do Yale doFiodos Sincs
Desconio de 10°% nos cursos de graduacho, especialisacho, MBAs, Enguas e
UNTENIN mlomaica.
]_' "'il I.“LI ESPM - Eﬂ:l:ﬁ. e harked
bl | Eemdel.?&kpmnmu e Porio Mg,

HEJ - Instlutc Nacional ds Estudos Juridicos
Desconio de 15% nos uros empresanais e uidioos de esiensio,

Irstituicao Educacional S50 Judas Tadeu apersignamenio & aspacislicacin.

Destontn de 15% nas parcelas dos cursos de phs-gradwagdo em Marksting &

Fimnges E LEE LS 1
e E OralCn = Desconto de 10 a 30% sobee walores
- e lakek.
IUni Feiier - Cenim Linksersitdno Rider dos Flss
Concesxin de bolsa de incenbve 3 educacio equivalenie a 105: do prego final do
SEMESTe para ersing de phs-graduagho e poen sio. oy Escola de Sindicos
'E.} Dieszoniode 1064 no cursn Gesior Profiesional
t:;_; de Condominios & Geslor Proprieidno de Cordominios.

E-; ia d&n'b;b prod i Caiea [omputadones

Bapeciss & demaiz produtns & Sanigos da Caia | "

rules, impressons, bes, tes & mobiidnic) mediante aprovacio decréditn. 'WC Tecnologia - Fomecmenio de mmputadoces, notebooks & softwares de
i E:fu mmw Adminisiradones. regiskados no CRA-RS & smus

c./l' ases no C . poderdo ser uilizads a linka de créditn especial da

EERGS - Imstiulo Eduracional do Rio Grande do 2ul ‘Caixa Econdmica Federal, do corwénio | formalizade com agquela instiluigio

m Desconin de 100 nos cursos de pés-graduacio presencial, sesipresencial v online finencera
realizados em Poro Mlegre einterior do Eslada

S FGV - Furnaq#:lﬂeluia'l.h mas
[ Power = Capadiacio em Gestio Empresanal T ek Deszonio de 105 no valor dos cursas de phs-graduagdo e 50°% nos cursos de
POWENIWY  Descorinde noes curss aberios olerecidos em Poro Alegre. - graduacin em Adminsiragio de Empeesas para malniosdas em médulo
co=pleia

‘1‘3 SEG - Sisiema Eduracional Galley
1 =rc Cescontn de 10% no Mesfrade Infemacional em Docércda & Pesquss, ursos de ﬂ.Eant ABAPAR - Associaao dos Bachanei, Muncs e Profissiora i de ddminisiragio
e

phs-gradusiiios ourss avancados. oo Rig Zrande do Sul
Desconios espedas para Admnskadoms.

SENAGCIRS ~ EenigoMacoral de Aprendizagem Comerdial

Desronin de 10F: nos cursns da programaria sherta desameolvidos pelo SENAL El-nlhlﬂmﬁi
senac Porntlegee & inferor. O beneficic niéc & concedido nos cursos de espedaliracioem MRCHISAM  Dosconios de ros oarsos de inglés, espachal e b
educaioddstinga.
MEB - Mehor Eduagdodo Brasd % F m-"-ﬁ 0% %meh;u?hﬁmu acdo Lako Sensa defnidos pel
= de dasls i) ] NS CUrsos -grady o defnidos pela
Ny MEB Desconin de 106 nos cursoes MBA® phs-graduagso FGY. UMIFIN  LHIFIN.

. UNISE - Unawersichde de Santa Cruz do S i FEEVALE FEEVALE - Desconin d= 30% nos cursns e exiersio realicados em Porlo
UNISE Cesconto de 10% nos oursos de pos ?ﬁa;-hﬁeﬂ:-ml’mmdeltgm:ﬁ Alegre o CRARS.
= aditintasparirdassgunda men

Univprsidade Federal do Parana
Desconiode 20F: nos tunsos de pis-graduacio 4 distirca.

BGEN EDUCACIONAL ~ Desconie diferencads para Adminisradores de 52 10%,
ﬂm conforme nimeno de disciplinas nos cursces de graduagio, & desconio de $E nos
ofereidos.

oorporatiaos
CUPSS in-oompay, ple-graduahn e projeios Intelly: ISEND - Plataforma para comunicacio e marketing Digia

' E’I’j" Desconio de 1S ra afvagdo do produlo & em [odos os planos confratados
IE‘ R Jdnnuba-hruuuﬂfrsm .-.I.ralh.:rn CRARE
weawinfedy.oom. br - Fone: 51) 3024

UNILAZAL | E - Certro Univenstinc La Salle

‘Wﬂ Destonin dierenciado pasa Adminstradonss de § a 10/, conforme o ndmemn de
discipinas mos cursos de graduacio, & desoonto de 10% nos cursos de exensdo e
phs-praduscia

Im FUMA - Irstiurio Uiniversal de Marketing em Agribusiness:
Desconin de 55 nos cursos de pis e WEA.
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