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do VII Congresso Mundial
de Administracao e XXII FIA em outubro
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EXPEDIENTE

EDITORIAL

A importancia do conhecimento

que “a educagdo & a maior he-

ranca que os pais podem deixar
aos filhos". E isso € realmente verdade.
Vejo, cada vez mais, o conhecimento
como a “mola propulsora” dos individu-
0s, Sejam eles criangas, jovens, adultos
ouidosos.

O conhecimento, desde os tempos
primitivos, sempre foi necessario, mas
sua importancia tem crescido muito com o desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia. E esse cenario vale também para
a Administragdo. Nossa profissdo completou neste més de
setembro, 46 anos de existéncia. Ja evoluimos, crescemos,
mas ainda temos muito a conhecer.

E &, por isso, que o Conselho Regional de Adminis-
tracdo do Rio Grande do Sul (CRA-RS) tem investido for-
temente em atividades e agdes que visam levar conhecimen-
to aos Administradores. Somente neste ano de 2011 ini-
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ciativas inéditas no ambito da nossa autarquia foram lan-
cadas e estdo sendo realizadas més a més com sucesso.

Um dos exemplos é 0 “CRARecebe”. Neste evento men-
sal, convidamos palestrantes de diversas areas para falarem
aosAdministradores sobre temas atuais ligados a economia e
as praticas de gestao. Além disso, langamos recentemente,
através da Camara para Assuntos de Ensino, o programa de
“Educacao Continuada”. Com ele, queremos oferecer aos
nossos profissionais cursos que capacitam e aprimoram
conhecimentos na area. Sem falar das edi¢oes do Ciclo de
Debates de Administragdo — CIDEAD e do VII Congresso
Mundial de Administragao e para o XXII Forum Internacional
de Administragdo, que acontecera em outubro, na Itélia e na
Suica. Administradores, participem! E lembrem-se sempre da
importéncia do conhecimento. Boa leitural

Adm. Claudia de Salles Stadtlober
Conselheira Presidente do CRA-RS
presidente@crars.org.br
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DE OLHO NA LITERATURA

Revista Master buscou indicagoes de livros e

trabalhos relacionados aos temas “Estresse no
ambiente de trabalho”, “Planejamento Estrategico” e
“Crowdfunding’. Confira a sequir a bibliografia suge-
rida. Boaleitura!

= Stress e Qualidade de Vida no Trabalho:
Stress social - enfrentamento e prevencao,
orgs. Ana Maria Rossi, Pamela L. Perrewé e
JamesA. Meurs. Ed. Atlas.

= Stress e Qualidade de Vida no Trabalho - o
positivo e o negativo, orgs. Ana Maria Rossi,
James Campbell Quick e Pamela L. Perrewé.
Ed.Atlas.

= Desvendando o Planejamento Estratégico,
de Roger Born. Edigdo ESPM.

= Planejamento estratégico para pequenas
empresas, de Claudio Hoffmann Sampaio e
Marcelo Gattermann Perin. Edi¢ao Sebrae/RS.

® Planejamento Estratégico: fundamentos e
aplicagées, de Idalberto Chiavenato e Ardo
Sapiro. Edigao Elsevier.

= Crowdsourcing: Why the Power of the Crowd
Is Driving the Future of Business, de Jeff
Howe. Ed. Crown Business.

= The Crowdfunding Revolution: Social
Networking Meets Venture Financing, de
Kevin Lawton e Dan Marom. Ed. CreateSpace.

= A sabedoria das multidoes (The Wisdom of
Crowds), de James Surowiecki. Ed. Record.
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NOVIDADE
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Revista AMANHA e CRA-RS selam parceria

A proposta visa entregar ainda mais subsidios ao desenvolvimento dos Administradores gatichos.

(CRA-RS) fechou recentemente uma importante

parceria com a Revista AMANHA, principal publi-
cacao de gestao, economia e negacios do pais editada
fora de Sdo Paulo. Nos préximos dias, os 500 primeiros
Administradores registrados junto ao CRA-RS que
entrarem em contato com a AMANHA receberdo como
cortesia a edigdo especial 500 Maiores do Sul, que
apresenta as 500 maiores companhias da regido Sul; as
500 organizagbes emergentes, que buscam um lugar
entre as maiores e completam uma lista de mil empresas;
as 100 maiores de cada estado e as lideres setoriais em
mais de 30 segmentos da economia. Como relata Bruno
Franzmann, gerente de Marketing da AMANHA, trata-se

OConseIho Regional de Administragdo do RS

gestdo moderna — e com foco local.
Além da cortesia oferecida, os Admi-
nistradores galchos registrados no
Conselho passam a ter 35% de des-
conto na assinatura anual da revista,
que € responsavel por outros projetos
consolidados como o Top of Mind, que
apresenta as marcas mais lembradas
do Rio Grande do Sul e do Parang;
Campeds da Inovagao, com as
companhias do Sul lideres em projetos
inovadores; A Forga do Sul, um raio-x
de produgdo, consumo e infra-
estrutura nos trés Estados do Sul; e 0

recém langado Melhores Empresas para
se Trabalhar no Rio Grande do Sul, que apresenta, junto ao
Great Place to Work Institute, as lideres em gestao de pessoas
no Estado.

Para receber a edicdo, entre em contato e faga o cadastro:
pelo site www.amanha.com.br/crars, pelo telefone 0800
512214 ou pelo e-mail relacionamento@amanha.com.br.

da vitrine corporativa do Sul, material de consulta
permanente para Administradores e empresarios.
Ainiciativa faz parte das comemoragdes de 25 anos
da AMANHA e marca o inicio de uma parceria que tem
como principal objetivo oferecer subsidios ao desenvolvi-
mento dos Administradores galchos, através de
contetdo qualificado aplicado as diferentes areas da

COMO PARTICIPAR

Os 500 primeiros Administradores registrados e em dia com o CRA-RS que se cadastrarem no site da Revista Amanha
receberdo como cortesia a edigdo especial 500 Maiores do Sul;

O cadastro deve ser feito pelo site www.amanha.com.br/crars, pelo telefone 0800 512214 ou pelo e-mail relacionamento
@amanha.com.br;

Além da cortesia, os Administradores registrados no CRA-RS e em dia com a autarquia passam a ter 35% de desconto na
assinatura anual da revista.

ACOMPANHE O

lfﬂ Cra RS Fotos

% " http://lwww.youtube.com/crarsoficial
L. —

@crars_oficial
Conselho Regional de Administragao do RS
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CONGRESSO MUNDIAL DE ADMINISTRAGAO E FIA

Na Europa: Administradores participam
do Congresso Mundial e FIA em outubro

melhores oportunidades de emprego para 0s
paises em desenvolvimento, a mao-de-obra e
os impactos das mudancas do capitalismo nas
estruturas produtivas serdo alguns dos temas em
pauta, neste més de outubro, em mais uma edi¢do do
Congresso Mundial de Administragado e do Forum
Internacional de Administragdo (FIA). Promovidos
pelos Conselhos Regionais de Administragéo do Rio
Grande do Sul e do Rio de Janeiro (CRA-RS e CRA-RJ),
juntamente com o Conselho Federal de Administragao
(CFA), o evento reunira na Europa cerca de 200 congres-
sistas da América Latina, entre Administradores, professo-
res, especialistas e pesquisadores de diferentes areas,
aléem do publico local. Nesta edi¢ao, o tema central do
evento € “O Mundo do Trabalho: Uma Visao
Prospectiva da Administragao”.
Dois paises e duas consagradas instituicdes
sediardo o evento. A abertura oficial do Mundial de Ad-

O direito ao trabalho decente, o deslocamento das

QUIXOTE

ministracao acontece no dia 10 de outubro, na Fa-
culdade de Economia e Negocios da Universidade de
Torino, na ltalia, onde a programacao seguira até o dia
12. De 3, os congressistas partem para Genebra, na
Suica, onde participagdo de conferéncias na sede da OIT
- Organizacao Internacional do Trabalho até o dia 14 de
outubro. A programagdo contempla conferéncias, pales-
tras, painéis, apresentacao de papers e realizagao de
visitas técnicas a empresa FIAT e d sede da OIT.

O VII Congresso Mundial de Administragéo e o Xl
FIA tem co-promogdo da Faculdade de Economia e
Negacios da Universidade de Torino e da OIT e apoio da
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
(PUCRS); da Universidade de Caxias do Sul (UCS); da
Organizacdo Latino Americana de Administragéo (OLA);
e do Instituto de Administragao do Rio de Janeiro (IARJ).
A patrocinadora oficial do evento é a Caixa Econdmica
Federal. Qutras informagdes podem ser obtidas no site
www.mundialdeadministracao-fia.com.br.

Time de conferencistas & multinacional

Além do publico, o time de conferencistas desta edi¢ao
do Mundial de Administragdo também & multinacional. Espe-
cialistas de diversos paises, como Espanha, Italia e Brasil,
abordardo temas que envolvem a geragdo de trabalho de-
cente; o combate a pobreza e a geragdo de emprego; o
assédio moral nas relagdes de trabalho; ética; e a prevencgéo
e aresolucao de conflitos nas relag6es de trabalho no servico
publico.

Do Brasil, a organizacdo do Congresso levara como
palestrante o professor doutor Walter Barelli, economista,
autor da obra “Futuro do Emprego” e ex-Ministro do Trabalho.
Qutro brasileiro entre os conferencistas é o economista Car-

los Hilsdorf, pés-graduado em Marketing pela FGV, consultor
de empresas, colunista e profundo pesquisador do comporta-
mento humano. Além deles, ja estao confirmados também
como palestrantes o sociélogo Domenico de Masi, autor do
livro "O 6cio criativo”; o filosofo Lorenzo Sacconi, diretor do
Centro de Pesquisa Interuniversitario EconomEtica, da
Universita di Milano Bicocca, e professor da Universita di
Trento, na Italia; Mario Pianta, professor titular de Politica
Econdmica da Universita di Urbino, Italia; e o advogado Ro-
berto Cavallo Perin, professor de Direito Administrativo da
Universita degli Studi di Torino e da Universita degli Studi di
Cagliari.

Doze papers brasileiros serao apresentados no evento

O VII Congresso Mundial de Admi-
nistragdo e o Xl Férum Internacional de
Administragao contardo ainda com a a-
presentacdo de 12 papers brasileiros. Os
trabalhos foram pré-selecionados pelo

Comité Cientifico do evento e abordarao
temas como: as transformagdes no tra-
balho docente universitario desencadea-
das pelas novas tecnologias da in-
formacéo; a protegéo ao trabalho no pro-

cesso de recuperagdo judicial; a questao
do assédio nos cursos de Administragao;
ética, moral e valores nas organizagoes;
e gestdo de pessoas, entre outros (veja
box).

MASTER - CRA-RS



= AS TRANSFORMACOES NO TRABA-
LHO DO DOCENTE UNIVERSITARIO
DESENCADEADAS PELAS NOVAS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO: Bi-
anca Smith Pilla, Adriano Beluco e Selda
Engelman

= APROTECAOAO TRABALHONO PRO-
CESSO DE RECUPERACAQ JUDICIAL:
Cleber Barbosa e Veronica Nascimento
Brito

= [\ETICA: DIMENSIONE UMANA PER
ECCELLENZA?: Geni de Sales Dor-
nelles

= GERACﬁO PERDIDA? FILHOS DE
QUEM?: Geni de Sales Dornelles

= GESTAO DA(S) DIVERSIDADE(S) E A
QUESTAO DO ASSEDIO NOS CUR-
SOS DE ADMINISTRAGAQ: Jodo Luis
Alves Pinheiro

Papers selecionados:

" PERCEPQOES SOBRE A SUSTENTA-
BILIDADE AMBIENTAL NO APL DE MO-
DA INTIMA DE NOVA FRIBURGO: Lu-
ciene Nascimento de Aimeida

= AETICAE 0S VALORES NAS ORGA-
NIZA(;_C)ES: um 'DIFERENCI{\L NA
GESTAO DE NEGOCIOS NO SECULO
XXI: Paulo Moreira da Costa

= ETICA E MORAL NAS ORGANIZA-
COES: Selda Engelman, Claudia Maria
Perrone e Alberto Reinaldo Reppold Filho

= CONTRATOS PSICOLOGICOS E RE-
GIMES DE CONTRATACAO: DIFE-
RENCIAGOES SITUACIONAIS OU MU-
DANCA DE MODELO MENTAL? -
PERSPECTIVAS PARA A GESTAQ DE
PESSOAS COM DIFERENTES VIN-
CULOS FUNCIONAIS: Georgina Alves
Vieira da Silva e Wellington Damasceno
deLima

= ETICAE VALORES: EM BUSCA DE UM
NOVO MODELO DE GESTAO. O LO-
CUS DA ETICA A PARTIR DE UMA
ANALISE DOS VALORES PESSOAIS E
ORGANIZACIONAIS: IMPLICACOES
SOBRE EXPECTATIVAS DE COM-
PORTAMENTO ETICO NO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL: Luciana S. Custo-
dio e Regina Carla Moreira Amorin

= TRABALHO NO TURISMO: PARADIG-
MAS DA POBREZA A DESILUSAO DO
STATUS!: Marialva Tomio Dreher, Ro-
sinha da Silva Machado Carrion e Ana
PaulaK. Silveira

L] EDUCACI\O, ACESSO, GLOBALIZA-
CAO E TRABALHO, UMA NOVA ES-
PERANCA - ESTUDO DE CASO SO-
BRE A UNIBR EM SAOQ VICENTE, SP-
BRASIL: Fabio Pereira Ribeiro

ARTIGO

Como atrair e reter talentos?

direito ao trabalho decente para
a juventude e o deslocamento
das melhores oportunidades pa-
ra os paises em desenvolvimento séo
temas do “VII Congresso Mundial de
Administragdo e XII Férum Interna-
cional de Administragao”, que acontece
entre 10 e 14 de outubro em Turim, na
Italia, e em Genebra, na Suica, com o
tema “O Mundo do Trabalho: Uma visao
prospectiva da Administracdo”. Uma
promogao dos Conselhos Regionais de
Administracdo do RS (CRA-RS) e do
Rio de Janeiro (CRA-RJ) e o Conselho
Federal de Administragdo (CFA), o
Mundial de Administragdo vai debater
esses assuntos fundamentais para as
empresas do século XXI.
Quando se fala em trabalho decente,
nao se deve ficar restrito as normas da
Organizagao Internacional do Trabalho

MASTER - CRA-RS

em relagao a legislagdo, como saude-
seguranca, remuneracao adequada e li-
mite de horas na jornada. A prépria OIT
pensa — e propde uma reflexdo - que
trabalho decente também esta re-
lacionado as possibilidades de tran-
sicdo no mercado. E isso também é
uma exigéncia cada vez maior da ju-
ventude.

Percebe-se ha algum tempo que os
jovens na@o tém os mesmos desejos, ou
se satisfazem, com o que seus pais es-
colheram para si, tanto do ponto de vista
familiar quanto profissional. Nao basta
trabalhar em uma boa empresa e re-
ceber uma remuneragdo adequada;
eles querem satisfagdo pessoal e
reconhecimento. Valores subjetivos que
ndo podem ser deixados de lado por
quem quer reter talentos. Nao se pode
esquecer que esse tipo de pensamento

& mais freqliente em jovens de familias
de maior renda e com mais escolarida-
de, portanto os mais qualificados.

Ainda em relagdo a melhor mao-de-
obra, outro tema importante no Mundial
€ amudanca que os paises emergentes
alcangaram no mercado de trabalho. Se
em décadas passadas houve fuga de
cérebros, ou seja, as pessoas com mai-
or conhecimento buscaram reconheci-
mento na Europa e nos Estados Unidos,
hoje o Brasil e outras nagdes emergen-
tes atraem os mais preparados. E nao
apenas brasileiros, que fizeram as ma-
las e retomaram suas origens, mas tam-
bém estrangeiros que agora, finalmen-
te, descobrem que aqui ndo se fala es-
panhol.

Claudia de Salles Stadtlober
Presidente do CRA-RS
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OPINIAO

A tarefa do
professor de gestao

ostaria de convida-los a pensar comigo no
G significado de algumas aprendizagens que
ocorrem nas salas de aula daqueles alunos e
professores da drea de negdcios. Refiro-me aquelas
aprendizagens que ndo se fazem presentes nas notas dos
alunos e nem nas avaliagdes de desempenho que esses
fazem de seus professores. Gostaria que os senhores
relacionassem a ideia empresa-professor de gestéo.

Consideremos, por exemplo, que as organizagdes de
hoje contratam seus funcionarios pela competéncia e os
demitem pelo comportamento. As agdes de um gestor
remetem ao modo de ser de seu professor? O professor
de gestdo que € pontual ndo precisa pedir pontualidade,
se é pontual, esta apontando para uma atitude que ele
considera valiosa inclusive no ambiente de negdcios.

Analisemos que a eficiéncia nas atividades gerenciais
€ uma variavel indiscutivelmente demandada pelo staff
das organizagGes. Tenho procurado relacionar esse as-
pecto para cada uma das disciplinas que atuo, uma vez
que, de modo claro, a presenga dessa dimensdo em
especifico para diferentes temas tem sido o modo em que
encaramos com maior afinco o ensino de gestdo. O bom
professor mostra para os alunos alternativas de como
fazer as coisas e ndo se contenta com o fato de que ape-
nas aquelas alternativas apresentadas sdo suficientes.

Temos, também, a criatividade que é uma das bases
para a inovagdo nas empresas. Como sera que estéo 0s
professores de gestao das Instituicbes de Ensino Superior
emrelacéo aisso? O professor dessa area tem de fazer de
seu ensino algo que seja interessante, significativo e apli-
cavel para as organizagdes. Em algumas disciplinas que
atuo, pude discernir, de modo claro e no primeiro dia de
aula, o anseio dos alunos nesse aspecto. No caso de uma
disciplina, na qual havia me preocupado em sentir o
sentido mais profundo de seu ensino, foi uma aluna que
estagiava quem, realizando um trabalho com determinada
turma, se mostrava significativa, para seu contexto de
aprendizado gerencial. E vejam bem, foi fazendo o
trabalho e ndo contando sobre ele. Entusiasmar o aluno,
de maneira versatil é atribuir uma atmosfera maxima para
o despertar da criatividade.

Essas consideracbes em torno das ideias seleciona-
das tém o propésito de suscitar uma reflexao da relagéo
empresa-professor de gestdo nas instituicdes de ensino
que ofertam cursos nessa area.

. Cesar Buaes Dal Maso — CRA-RS 25.409
#81 Professor da Pés-Graduagdo em Administragéo

da Fundag&o Getilio Vargas

ar@cbdmanagement.com.br.
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Meio ambiente
e comercio internacional

existéncia de uma preocupacdo verdadeira com a preservagédo do
A meio ambiente se observa em diversas acdes promovidas pelos

homens, que ja se alertaram o quanto sua evolugdo tecnologica
produziu efeito na mae terra, haja vista a propria Carta da Terra escrita pelas
nacgdes, que simboliza a vontade de muitos para a sobrevivéncia do homem
no cosmo. Ha crescentes evidéncias de que o meio ambiente ndo é capaz de
se recuperar no mesmo ritmo que a produg&o, o consumo e a populagao
mundial avancam. As evidéncias cientificas dos danos causados pela
atividade humana séo patentes, basta um simples olhar sobre os dados que
sao apresentados quase que diariamente nos jornais impressos, eletrénicos
e midias em geral. Um exemplo é a agua, recurso limitado, que ha muito
tempo vem sendo consumido de forma avassaladora, inconsciente
podendo, num futuro préximo e, bem préximo, ser escasso como ja ocorre
em alguns lugares deste planeta, mostrando que néo existem barreiras nem
fronteiras entre povos, entre nagdes. E, muito dessas relagoes, se da atraves
do comércio internacional.

Pode-se entdo dizer que o comércio internacional abriu fronteiras,
diminuiu as diferengas, distancias, aproximou povos e culturas, mas, ao
mesmo tempo, trouxe consigo uma demanda na atividade produtiva e, com
isto, 0 aumento da poluigdo ambiental. Na realidade, o comércio internacio-
nal pode ser mesmo benéfico para o meio ambiente, na medida em que ele
cria riqueza que pode ser alocada com fins ambientais, pois ganhos em
eficiéncia significam menos recursos naturais sendo utilizados e menos lixo
sendo produzido.

Estas empresas precisam adotar estratégias que preservem o
ambiente, a transparéncia de suas agbes empresariais, a responsabilidade
com o crescimento econémico do pais e 0 compromisso com o bem-estar
social. Desta maneira, a dimensdo ambiental passa a ser vista, sob o prisma
do desenvolvimento sustentavel, incorporando, desta forma, em seu debate
as dimensdes econdmica e social, aliando a ideia de crescimento econémico
com a preservacao ambiental e a melhoria da qualidade de vida das pessoas
que estdo em seu entorno.

Rosani de Mattos Fernandes — CRA-RS 23.806.
Graduada em Administragdo pelo Insfituto Cenecista de Ensino
Superior de Santo Angelo — IESA. Pos-Graduada em Especializagdo
em Comércio Exterior pela Universidade Regional Integrada - URI.
Mestranda em Administracion Estrategica dos Negocios pela
Universidad Nacional de Misiones — UNAM. Atualmente é professora
da Faculdade Horizontina — FAHOR. rosani.fernandes@gmail.com.

Antonio Roberto Lausmann Ternes - CRA-RS 18.224
Possui graduagao em Administragdo de Empresas pela URI -
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes (1998)
e Mestrado em Engenharia de Produgao com linha de pesquisa em
Geréncia da Producéo pela UFSM — Universidade Federal de Santa
Maria (2005). Atualmente & Doutorando em Administragéo pela
Universidad Nacional de Misiones — UNAM, na Argentina. E professor
e Diretor Geral das Faculdades Integradas Machado de Assis.

Majana Eloisa Hensel - CRA-RS 26.544
Possui mestrado em Engenharia de Produgao (UFSM), bacharel

em Administracdo (FEMA). Atualmente é professora de Ensino Médio,
Técnico e Tecnologico do Instituto Federal Farroupilha —

campus Santa Rosa.

*Os artigos assinados séo de responsabilidade de seus autores, nao expressando necessariamente a opinido da revista ou da autarquia
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CRA-RS NA UNIVERSIDADE

Cursos EaD exigem
preparacao de professores e alunos

s avancos tecnolo-
gicos tém influen-
ciado diretamente

nos processos edu-
cacionais de ensino e de a-
prendizagem. O mundo glo-
balizado e a vida agitada
das pessoas e organiza-
¢Oes propiciam novas al-
ternativas de busca pela educacdo e pelo
conhecimento. Trata-se da chamada EaD - Edu-

cacao a Distancia, uma tendéncia que tem crescido no pais.

“Esta onda dentro do ciberespago chega para ficar e envolve
uma mudanga radical dos paradigmas até hoje estabelecidos,
tanto no ensino formal como no treinamento organizacional’,
garante a professora e consultora da Fundatec — Fundagéo Uni-
versidade Empresa de Tecnologia e Ciéncias, Sonia Romero.
Porém, de acordo com a especialista, € preciso, cada vez mais,
que professores e alunos estejam preparados para esse novo
formato de ensino-aprendizagem.

“O professor de EaD precisa aliar os conhecimentos profundos
da matéria que ministra com o dominio técnico do ambiente virtual,
plataforma e formas de apresentagéo dos contetidos e avaliagao”,
ressalta. Por outro lado, Sonia comenta que os ambientes virtuais
de ensinofaprendizagem possibilitam um leque muito grande de
metodologias, cursos mais ou menos interativos, cursos semi-
presenciais, com videoconferéncias, filmes, videos, animacdes,
mensagens, exercicios ou provas imediatamente autocorrigidas.

Neste processo, do outro lado do monitor, estd também
surgindo um estudante com novas caracteristicas. “Esta
modalidade exige novos perfis de alunos, com autodisciplina,

comprometimento e muita motivacao para estudar sozinho, prin-
cipalmente com uma carga de leitura maior, apesar da interagdo
com os professores/tutores e da atratividade dos materiais”, diz
Sonia.

As vantagens da EaD podem ser percebidas também nas
organizagdes. Amaior agilidade e liberdade para os alunos, que po-
dem optar por estudar onde, como e quando desejarem; a elimi-
nagao das fronteiras geograficas e temporais (alunos de qualquer
lugar no mundo podem interagir durante um curso); materiais
digitalizados, proporcionando a portabilidade e versatilidade de
acesso aos contelidos; e reducdo no custo-beneficio quando com-
parados aos cursos presenciais sao algumas caracteristicas
importantes que diferem o EaD do ensino tradicional.

O projeto de Educagao a Distancia da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS) passou a ser chamado, a partir de
2001, de NAVi — Nucleo de Aprendizagem Virtual. A Plataforma
NAVi constitui um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) na
Escola de Administragdo da UFRGS. O nucleo de aprendizagem
engloba inovacgdes na forma de ensino, tendo como enfoque a
interatividade, com a utilizagdo de video-aulas, chats, uso de
torpedos, enquetes, entre outras. “A plataforma desenvolvida tem
recebido um grande apoio académico e profissional. Acredita-se
que ela venha ser uma solugdo educacional inovadora no Brasil”,
afirma o coordenador do projeto, professor Luis Roque Klering.

Segundo ele, o NAVi constitui, desde 2008, uma das trés
plataformas oficiais de EaD utilizadas na UFRGS. “A Plataforma
vem ganhando um grande conhecimento e aderindo usuarios
internos e externos a comunidade académica”, salienta, destacan-
do que o professor é orientado por uma estrutura tecnolégica, ad-
ministrativa e pedagdgica, além de ter o desafio de intensificar o
trabalho com planejamentos, organizagao e cooperagao.

Em 2011, o curso de Administragéo da URI, em Frederico
Westphalen, completa 35 anos de fundagdo com uma ampla
agenda de atividades. A programagfo é variada e convida a
reflexdo e ao dialogo. Para comemorar o aniversario do curso,
diversos eventos estdo sendo realizados visando reafirmar a
comunidade o compromisso de formar cidaddos que contribuam
para a construgao de uma sociedade com trabalho humanizado,
prospera e justa.

Ao chegar aos 35 anos de existéncia, o Curso de Admi-
nistracdo da URI Frederico Westphalen contabiliza 1,5 mil
egressos. Atualmente, € motivo de orgulho para a instituigao ter

POR DENTRO DOS CURSOS DE ADMINISTRAGAO

Curso de Administracao da URI
Frederico Westphalen comemora 35 anos de fundagao

entre seus 400 alunos, varios descendentes dos primeiros
formados.

E justa ainda a homenagem a muitos professores, diri-
gentes e apoiadores que fizeram parte da histéria do curso.
Atualmente, ha um corpo docente diversificado em titulagdes e
idades. Seu toque singular esta na convivéncia constante em
busca de atualizagao, ou seja, do diferencial por exceléncia, que
habilita a fazer ensino de qualidade, fundado na social pesquisa
aplicada, que gera opcdes criativas e empreendedoras na sua
dindmica extens&o universitaria. O curso ja atingiu a pontuagéo
4 no conceito Enade.
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ESPECIAL — PREMIO MERITO EM ADMINISTRAGAO

Administradores sao homenageados na
edi¢cao 2011 do Prémio Mérito em Administragao

ma noite de emogao e homena-

U gens. Foi assim a solenidade de
entrega do Prémio Mérito em
Administragdo 2011, realizada pelo
Conselho Regional de Administragao
do RS (CRA-RS), em 9 de setembro,
Dia do Administrador, em Porto Alegre.
O evento lotou o0 Saldo Belgian Ale do
DaDo Bier Bourbon Country, na capital.
A presidente do CRA-RS, Adm.
Claudia Stadtlober, abriu a cerimonia
destacando aimporténciae aalegriada
data. “Hoje completamos 46 anos da
nossa profissdo. Ja desenvolvemos
muito, mas ainda temos muito a fazer”,

Adm. Deborah Pilla Villela

Adm. Deborah Pilla Villela recebeu
o prémio do vice-presidente Administrativo
do CRA-RS, Adm. José Arthur Horn

Qual é a importancia do Administra-
dor no setor publico?

Adm. Deborah: Foi-se a época das re-
volugdes comerciais e industriais. Hoje
se vive uma nova era, a era da tecnolo-
gia e da informagdo. Uma época de
complexidade, que exige cada vez mais
rapidez e precisdo para a tomada de

ressaltou ela. O evento contou com a
presenca de autoridades, politicos,
Administradores, amigos e familiares
dos premiados.

Este ano, os agraciados com
troféu, diploma e pin do CRA-RS foram:
aAdm. Deborah Pilla Villela, gerente do
projeto UNIPOA, do Gabinete de
Inovagdo e Tecnologia de Porto Alegre,
na categoria Setor Publico; o Adm.
Ronaldo Sielichow, presidente do
Sindilojas Porto Alegre, na categoria
Privado; e 0 Adm. Gustavo Arno Drews,
da Universidade de ljui (UNIJUI), na
categoria Ensino. Confira, a segquir,

decisdes. Ocorre que para enfrentar
essas tarefas é necessario combinar
objetivos com madelos e técnicas ad-
ministrativas — exigindo sempre uma
base tedrica — que vise a consecugao
das melhores solugdes. Isso exige, en-
tre outras coisas, planejamento, gestéo
de recursos humanos, conhecimento de
custos e tendéncias dos negodcios pu-
blicos — 0 que néo é diferente no setor
privado.

Na sua opinido, o que representa pa-
ra os profissionais gauchos o Pré-
mio Mérito em Administragao pro-
movido pelo CRA-RS?

Adm. Deborah: O CRA-RS é uma en-
tidade representativa que vem se con-
solidando pela respeitabilidade e pela
seriedade. O prémio instituido pelo Con-
selho representa um estimulo para os
profissionais de Administragdo, para o

uma breve entrevista dos agraciados a
Revista Master.

- Prémio Mérito em Administragao Setor Publico

bom direcionamento dos seus objeti-
vos. O prémio, considerando o projeto
publico vencedor em si, é um presente e
o reconhecimento do trabalho da atual
gestdo do Inovapoa/Gabinete de Inova-
céo e Tecnologia da Prefeitura.

Para a senhora, em particular, o que
significa ter sido agraciada?

Adm. Deborah: A pergunta remete meu
pensamento ao aprendizado a época da
Faculdade e dos cursos de pos-gra-
duacdo. Também para 0s meus estagios
no setor privado e em Londres — onde
trabalhei e estudei por quase dois anos.
O prémio, considerando o que vivi, re-
presenta um grande estimulo, mas nao
um fim em si. Me incentiva e me conduz
a obrigacdo de dar passos mais largos
na area da Administracéo Publica, sem,
entretanto, desconsiderar possibilida-
des no setor privado.

Adm. Ronaldo Sielichow — Prémio Mérito em Administracao Setor Privado

Qual é a importancia do Administra-
dor no setor privado?

Adm. Sielichow: A profissionalizagao
da gestao é sempre benéfica para qual-

quer organizagao, e, no setor privado, &
uma obrigagao. Neste processo, o Ad-
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ministrador tem papel fundamental,
pois € o profissional que alia a técnica a
prética, objetivando sempre resultados
positivos para a instituicho em que
trabalha.

Na sua opinido, o que representa pa-
ra os profissionais gauchos o Pré-
mio Mérito em Administragcdo pro-
movido pelo CRA-RS?

Adm. Sielichow: O Prémio Mérito em
Administragdo é o reconhecimento ex-
terno que todos os Administradores
gauchos buscam. Além disso, incentiva
os Administradores de diferentes se-
tores a fazerem seu melhor, e quando

vemos os resultados em nossas em-
presas ficamos ainda mais felizes.

Para o senhor, em particular, o que
significa ter sido agraciado?

Adm. Sielichow: Ser reconhecido com
0 Prémio Mérito em Administracdo me
deixa ainda mais convicto de que estou
no caminho certo. Sou apaixonado pelo
que fago, e admiro muito os profissiona-
is que se doam a frente do Conselho de
Administracdo do Rio Grande do Sul.
Participei do 1° Férum Internacional de
Administragdo (FIA), realizado em
1989, em Porto Alegre, e hoje me
preparo para a décima segunda edi¢éo

0O vice-presidente Financeiro do CRA-RS,
Adm. Giancarlo Ferriche Fonseca, entregou a
distingao ao Adm. Ronaldo Sielichow

do evento, com empenho e animo re-
dobrados.

Adm. Gustavo Arno Drews — Prémio Mérito em Administragao Setor Ensino

Adm. Gustavo Arno Drews

Qual é a importancia do Adminis-
trador no setorensino?

Adm. Drews: A presenga do Adminis-
trador no setor Ensino néo se da uni-
camente na condicdo de docente. O
espaco esta também na pesquisa, na
extensao e na gestao, que sao dimen-
sbes que se inter-relacionam na exe-
cucao de um projeto pedagogico de um
curso superior. Especialmente um pro-
jeto pedagdgico de um curso de Ad-
ministracdo assume as diretrizes cur-
riculares nacionais editadas em 2005,
que fixa conhecimentos, contetidos de
formacéo especificos e competéncias a
serem constituidas pelos futuros pro-
fissionais. Para um efetivo exercicio da
docéncia em Administragéo, a pesquisa
representa uma fonte de dados da
realidade do meio organizacional e a
extens@o uma intervencdo nesse meio
que consolida a docéncia. A presenca
do Administrador na gestao do Ensino é
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essencial, pois o Ensino também re-
quer processos gerenciais, atividades
inerentes ao Administrador.

Na sua opinido, o que representa pa-
ra os profissionais gauchos o Pré-
mio Mérito em Administragcao pro-
movido pelo CRA-RS?

Adm. Drews: Vejo o Prémio Mérito em
Administragao promovido pelo CRA-RS
como um reconhecimento para os pro-
fissionais que efetivamente estejam
voltados a difusdo e aprimoramento da
Administracao como ciéncia e como pro-
fissdo, como dita o cédigo de ética.
Representa uma estratégia de valoriza-
¢ao da categoria, pois entendo que a
outorga do prémio ndo se da unica-
mente ao outorgado, mas reflete sobre
toda a classe, sobre todo um coletivo
profissional, sobre o circulo de relagdes
do homenageado. A homenagem a um
sempre representa o estimulo aos de-
mais, que se sentem também valori-
zados.

Para o senhor, em particular, o que
significa ter sido agraciado?

Adm. Drews: E, sem duvida, uma se-
quencia de reflexdes, de emogdes, de
regozijo. O primeiro momento deu-se
quando do convite de colegas para sero
indicado da regido. Seguem os mo-
mentos das adesdes a indicagdo por

parte de vérias instituicdes com as quais
tenho relagdes. Por si sd, isto ja & um re-
conhecimento. Vem a preparagdo do
dossié: uma busca de documentos, lem-
brangas de épocas, de pessoas, de
herdis na infancia, na adolescéncia, na
juventude e ainda agora. Vém as cons-
tatacbes sobre 0 que representa a ca-
minhada feita: a educagéo continuada,
as relactes na familia, o trabalho nas or-
ganizagoes, o tempo dedicado ao vo-
luntariado e as entidades da classe; as
relagdes construidas com colegas, alu-
nos, orientandos, entidades; a produgéo
e sistematizac&o de conhecimento. E a
surpresa da noticia: em plena reunido do
Conselho Universitario, a comitiva da a
noticia em primeira mé&o. Abragos,
cumprimentos, mensagens, isto mos-
trou-me a dimenséo do quanto € grati-
ficante ser reconhecido por essa
constituicdo de um Administrador des-
taque que consegui atingir. Se aqui
cheguei & por que sempre houve, e
ainda ha, fortes esteios familiares que
viabilizaram condigdes adequadas para
semear em solo fértl. Houve e ha
oportunidades para amplas redes de
relagbes pessoais e organizacionais, as
quais regaram e regam essa semeadu-
ra. Enfim, ser agraciado com este pré-
mio significa agora colher os frutos de
toda uma trajetéria, fortalecendo so-
bremaneira a auto-estima.




BENEFICIOS E FACILIDADES NUM CLIQUE.

O certificado digital chegou para ficar, trazendo mais seguranca, agilidade e produtividade
para as empresas. Irata-se de um documento eletrénico que permite a comprovacao da
identidade de uma pessoa, empresa ou site. Tudo isso para assegurar as transagoes
online e a troca eletronica de documentos'nTensagens e dados. Com a tecnologia da
certificaco digital, os documentos assinados digitalmente possuem a mesma validade
juridica do documento assinado em papel. '

Mais um produto oferecido pelo Sindilojas Porto Alegre para ajudar na promocio e
desenvolvimento do comércio da capital.

comercial@sindilojaspoa.com.br
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g y CERTISIGN 51 3025.8300
FECOMERCIO-RS /\ A sua identidade na rede Rua dos Andradas, 1234 - 22° andar
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VALORIZAGAO PROFISSIONAL
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O importante papel do Administrador Publico

esponsavel por zelar pelo patriménio publico e admi-

nistrar o desenvolvimento das cidades e o bem-estar

dos cidadaos, o Administrador publico atua em autar-
quias, fundacoes, ministérios e tribunais. E o profissional que
planeja a eficacia dos servigos, além de fiscalizar todo o mo-
vimento comercial e financeiro da empresa publica.

Segundo a Coordenadora de Fiscalizagdo e Registro do
Conselho Regional de Administragdo do RS (CRA-RS), Adm.
Dione Borges de Carvalho, o Administrador se prepara, espe-
cificamente, para exercer as funcbes de planejamento, or-
ganizacao, direcdo e controle e a Lei 4769/65 reservou a estes
profissionais a atuacdo nas areas de Recursos Humanos,
Administracdo de Materiais, Administragdo mercadoldgica,
Administracdo de producdo, Administragdo financeira, Or-
ganizagdo & Métodos, bem como em outros campos em que
esses se desdobrem ou sejam conexos. “A sociedade, através
do sistema educativo, forma estes profissionais, e esta mesma

sociedade ndo os busca, sendo conivente em permitir, muitas
vezes, que outros desempenhem as fungdes do Ad-
ministrador”, comenta.

Com isso, 0 CRA-RS, através do setor de Fiscalizagéo e
Registro, vem realizando visitas as prefeituras do Rio Grande
do Sul com o objetivo de fiscalizar o registro dos profissionais e
de empresas que atendem ao setor publico. “Buscamos re-
forcar a valorizagao profissional € o cumprimento da Lei
4769/65, que dispde sobre o exercicio da profisséo de Ad-
ministrador’, destaca. A Adm. Dione ressalta ainda que a
gestao publica tem sido alvo permanente de noticias na midia
e, na grande maioria, a discussdo passa pela qualidade dos
servigos ofertados e pela demora na obtengao de tais servigos.
“A complexidade em administrar todas as questdes que en-
volvem um Municipio, um Estado ou um Pais, com o apro-
veitamento dos profissionais, academicamente preparados,
nos lugares certos, é formula adequada’, finaliza.

ADMINISTRADOR, A CLARO TEM UMA OFERTA
EXCLUSIVA PARA VOCE.

Acesso a internet, e-mail, agenda e muita tecnologia para vocé trabalhar com muito mais agilidade.
Aproveite estas e outras ofertas especiais e leve um smartphone da Claro.

SAMSUNG
CHM@T335

GRATIS

No Plano Sob

Medida R$ 60

* Samsung Push e-mail: receba seus
e-mails pessoais em tempo real

= Internet via Wi-Fi e mouse éptico

» Redes sociais: acesso rapido a Twitter,
Facebook e Orkut

* Camera de 2MP e cartdo
de memédria de 2GB

MOTOROLA DEFY™
COM MOTOBLUR™

R$ 199.00

No Plano Sob

Medida R$ 90

* Push e-mail corporativo e pessoal

* Visualizacdo de documentos Office,
tecnologia 3G e Wi-Fi

* Sincronize arquivos com seu computador
através do Motorola MediaLink

* Google Navegacdo por Voz™
e processador de 800MHz

Ogilvy

Ofertas validas exclusivamente para Administradores, mediante aprcscnta;éo de sua carteira de identidade funcional. Ofertas validas até 31.10.2011 ou
enquanto durarem os estoques, Ofertas vélidas para novos clientes pessoas fisicas e para cliente Claro Pés-Pago desde que esteja fora do periodo de caréncia
ou a até 3 meses do vencimento do seu contrato. Sujeitas a andlise de crédito, permanéncia minima e multa contratual. Ofertas validas para ativagéo no
Plano Seb Medida 60 e Sob Medida 90 (franquia minima de R$ 60/més e R$ 90/més, respectivamente). Limitadas a 1 aparelho e habilitagao por CPF. O uso
dos aplicativos e o acesso a internet sao sujeitos a tarifagao, consumo do pacote de dados contratado e cobranga de excedente, se houver. O Motorola Defy é
resistente a 4gua, areia e a outras situaﬁﬁes do dia a dia. Para garantir a maxima resisténcia a liquidos e poeira, as protecdes das entradas do fone de ouvido e do
carregador devem estar totalmente fechadas. *0 Defy ndo é & prova d'dgua. A caracteristica de resisténcia a dgua nao garante prote¢do contra a utilizacao desse
dispositivo imerso em agua. Instrucoes detalhadas podem ser encontradas no Manual do Usudrio. **Resistente a impactos e riscos - Tela Gorilla Glass™. A tela
Gorilla Glass™ & mais resistente a impactos e riscos que as telas comuns. Recomendamos aos usuarios que ndo exponham o celular a condigdes extremas, tais
como deixa-lo cair intencionalmente ou submeté-lo intencionalmente a impactos. Consulte condi¢oes, mais informacdes e o regulamento de promocdes em
vigor no site www.claro.com.br, via 1052 ou nas Lojas Claro. Fotos meramente ilustrativas.
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NOTICIAS DO CRA-RS

Inaugurada nova sede da
Delegacia Regional do CRA Novo Hamburgo

reuniu, em setembro, Administradores e convidados
para a inauguragdo da nova sede da Delegacia
Regional de Novo Hamburgo. A solenidade contou com a
presenca da Adm. Claudia de Salles Stadtlober, presidente do
CRA-RS, do Adm. José Valmir Klein, delegado do CRA-RS em
Novo Hamburgo, do Adm. Sérgio José Rauber, conselheiro do
CRA-RS, e do Adm. Vinicius Rosa Nogueira, presidente da
Associagao de Administradores de Novo Hamburgo.
Segundo a Adm Claudia, a ampliagéo das instalagdes do
Conselho no municipio integra as agdes que visam a interiori-

OConseIho Regional de Administragéo do RS (CRA-RS)

zagdo da autarquia. “Que este novo espago seja para 0s
Administradores de Novo Hamburgo e da regido um local de
aproximagao com o CRA-RS’, afirmou. A sede da Delegacia
em Novo Hamburgo esta localizada na Rua Domingos de
Almeida, 135/1101. No local, os profissionais podem encami-
nhar o pedido de registro portando os seguintes documentos:
copia da carteira de identidade civil, CPF, titulo de eleitor e
certificado de reservista (até 45 anos) e uma foto colorida 3X4;
copia autenticada do Diploma de Bacharel em Administragao
(frente e verso). Outras informagdes pelo telefone (51) 3582-
6444 ou através do email novohamburgo@crars.org.br.

Oportunidades de trabalho em Quebec

sao apresentadas em palestra no CRA-RS

m agosto, 0 CRA-RS recebeu Gil-
les Mascle, assessor em relacoes
publicas do Escritério de Imi-
gragao do Quebec em Sao Paulo, para
apresentar as perspectivas de trabalho
na maior provincia canadense. Segundo
Mascle, Quebec estd preparada para
receber turistas de todo o mundo. A
palestra foi realizada no auditorio do
CRA-RS, na capital.
“E comum encontrar restaurante chi-
nés, de um chinés recém-chegado. O

nosso pais necessita de pessoas vindas
de outros lugares para sustentar e movi-
mentar a nossa economia”, afirma. Que-
bec procura trabalhadores qualificados e
0 processo de selecdo tem duragéo me-
dia de um ano. Os critérios incluem di-
ploma na area, experiéncia profissional,
idade preferencialmente até 35 anos,
conhecimento de francés ou disposigao
em aprendé-lo. Aqueles que ja possuem
familia — conjuge e filhos — sdo especial-
mente bem-vindos, segundo Mascle. A

atividade foi realizada em parceria coma
Alianca Francesa.

Palestra lotou auditorio do CRA-RS, na capital

Indicado pelo CRA-RS
conquista Prémio Guerreiro Ramos 2011

dade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Ariston
Azevedo, indicado pelo CRA-RS ao Prémio Guerreiro
Ramos 2011, conquistou a distingdo na modalidade “Pesqui-
sador Guerreiro Ramos”. O comité de julgamento do prémio
reuniu-se no final de julho, na sede do Conselho Federal de
Administragao (CFA), para avaliar os melhores projetos

Oprofessor da Escola de Administragdo da Universi-

apresentados por pesquisadores e gestores de todo o Pais.

O objetivo da pesquisa é incentivar o desenvolvimento de
trabalhos no campo da gestao publica e divulga-los ampla-
mente. “O prémio instituido pelo CFA procura conferir a
Guerreiro Ramos o lugar de destaque que ele merece ter
entre os intelectuais brasileiros. Sinto-me gratificado por
poder contribuir para tanto”, destaca Ariston Azevedo.
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Edicoes do “CRA Recebe” reiunem
Administradores em debates sobre gestao

O“CRA Recebe”, evento mensal promovido pelo Conselho

!

Faotos Divulgagao

Regional de Administragdo do RS (CRA-RS), tem reunido

Administradores em debates sobre gestdo. A edigao de
julho do evento contou com a palestra de Vergilio Frederico Perius,
presidente do Sistema OCERGS-SESCOOP/RS, que abordou o
tema “O momento atual do cooperativismo”. O dirigente destacou a
importancia da atuagao do Administrador dentro de uma cooperati-
va e ressaltou a importancia da gestao no resultado das empresas.

De acordo com dados do Sistema OCERGS-SESCOOQP, até
dezembro de 2010, o Brasil registrava 6652 cooperativas e
9.016.527 associados. Com esses numeros, o setor & equivalente
a 4% da populagdo brasileira. Somente no Rio Grande do Sul, ha
606 cooperativas. A agropecuaria € o ramo com maior nimero
delas, seguido pelo crédito.

Ja “Gestao com Qualidade e Responsabilidade” foi o tema da
edicao de agosto do “CRA Recebe”. O coordenador executivo do
PGQP - Programa Galcho de Qualidade e Produtividade, Luiz
lldebrando Pierry, ministrou uma palestra na qual detalhou seu
trabalho junto a entidade. A meta do PGQP para 2012 é dobrar o
numero de adesdes de empresas.

O Zé Carlos compra
revestimentos numa loja

Eile & 075 Carlos; dono de de materiais de construgdo,

i uma média empresa.
uma pequena empreiteira.

f Se é média empresa
Se é pequena empresa, i AN il * !
rom crédo® na CAIXA. | . - t tem crédito* na CAIXA,

[

Os pisos e revestimentos
que a loja vende sdo
produzidos numa das

maiores cerdmicas do Brasil.

E se é grande empresa,
também tem crédito* na CAIXA.

Lef Corgy _ | Crédito CAIXA Empresa.

Ca . P,', .
Aelcaba . 5p Para empresas de todos os tamanhos.

*Operocao sujeita o andlise codasiral e oprovagéo de crédite.
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Sem stress no trabalho

Para 69% das pessoas que tém atividade profissional o estresse vem do emprego.

ombater o estresse € sempre um desafio, mas no

ambiente de trabalho parece mais ainda. Nao apenas

porque se passa grande parte do dia nas empresas,
mas também porque € la que estdo as maiores raizes do
problema. A presidente da International Stress Management
Association no Brasil (ISMA-BR) Ana Maria Rossi diz que
pesquisas apontam que para 69% das pessoas que tém
atividade profissional o estresse vem do trabalho. A minoria se
incomoda mais em casa. “O estresse é a principal causa de
doenga do trabalhador e traz grandes prejuizos também para
as empresas como no aumento da margem de erro e na
produtividade”, explica.

Para Ana Maria, as empresas devem aprender a fazer a
intervengao primaria, ou seja, evitar o problema. Muitas ainda
adotam medidas paliativas, como uma palestra na semana de
prevencao a acidentes ou ginastica laboral eventualmente. O
principal estressor € a combinacdo falta de tempo com
sobrecarga de tarefas. “Nao se deve extrapolar o limite dos
funcionarios, pois o barato sai caro. Se a pessoa foi chamada
para trabalhar oito horas, ela deve ficar oito. Muitas vezes ela
comega oito, passa para nove e daqui a pouco trabalha dez
horas todo dia. Parece bom, que ela esta vestindo a camiseta
da empresa, mas o custo beneficio € o prejuizo, a doenga’,
afirma.

A abordagem deve ser educada, mas ndo evasiva.
Dizer a alguém que ele anda estressado nos ultimos tem-
pos é relativo, ndo adianta. E preciso ser especifico: ha dois
dias vocé levantou a voz; sempre foi pontual e produtivo,
mas ha duas semanas chega atrasado e etc. “Néo deve
soar como cobranga; n&o se deve acusar, mas perguntar.
Perguntar se o funcionario ndo quer falar com alguém da
saude mental ou do RH, dar opgbes para que ele defina o
que ¢ melhor para ele. Mostrar interesse, oferecer ajuda.
Forga gera forca, especialmente em quem esta desgasta-
do”, ensina Ana Maria.

Quando o estressado € alguém em cargo superior, &
preciso ser estratégico, falar com que esta acima dele nao
como queixa, mas como preocupagao. Mudar de lugar é
uma opgéo a ser pensada. “Se uma pessoa gosta do seu
emprego na@o € interessante prejudicar sua carreira por
causa de outra. Se é um jovem que esta na empresa ha um
ano, pode ser o momento de distribuir curriculos. Mas se &
alguém que esta ha vinte anos é diferente. Trabalho com a
ideia de que se ndo posso mudar o que me causa estresse,
posso mudar como reajo a situagao, com meios de compen-
sacao”, explica.

Se o estressado estiver entre 0s 31% cujo problema
tem origem pessoal — 0 que em numeros reais nao é tao
pouco — a abordagem também pode ser feita, mas com o
cuidado de néo ser invasiva, sempre com a ideia de oferecer
ajuda. Questdes familiares, como problemas com filhos,
divorcio, e algumas até sem solugao, como a morte, também
merecem atencao e cuidado.
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Uma outra visao

Em alguns casos, impaciéncia, ansiedade
e hiperatividade estao lado a lado com exigéncia, pontualidade e dedicao.

treinamentos in company com aplicagdo da neuro-

ciéncia Eduardo Ferraz acredita que ha estressados
que podem aproveitar esta condi¢do para progredir. Ele diz
que ha dois grandes grupos: os produtivos, ou funcionais, e
os destrutivos. Todos tém caracteristicas em comum, como a
impaciéncia, a ansiedade e a hiperatividade, entretanto, os
funcionais usam esta energia para produzir resultados, pois
sdo também exigentes, pontuais, dedicados.

Para saber em qual categoria se esta, € preciso olhar o
historico; os produtivos tém um registro positivo e vice-
versa. “Os estressados funcionais sentem prazer em en-
frentar problemas, ndo conseguem relaxar e vivem atras de
novos desafios, pois a tensao criativa faz parte de seu dia a
dia. Da mesma forma, que existem pessoas que sentem
prazer em relaxar, ou papear sem COMPromisso, 0s es-
tressados tém uma necessidade quase patologica de
arrumar o que fazer”, diz.

Para Ferraz, ndo se deve confundi-los com um
workaholic. “Ele reclama de algumas coisas, mas na
verdade se sente extremamente produtivo resolvendo
situagdes urgentes. Ja o workaholic nao tem outra atividade
que nao seja a profissional; respira trabalho mesmo quando
esta de folga ou de férias, ndo consegue se desligar”, explica
Ferraz. O consultor acredita que os funcionais podem ser
muito mais bem sucedidos, e felizes, se entenderem que é
possivel aprimorar suas qualidades, como agilidade,
determinagdo, inquietude e prontidao e que ha empresas
que precisam e pagam bem por isso. “Como ser assim é uma
caracteristica estrutural da personalidade, que pode ser
aperfeigoada, mas dificilmente mudada, o negécio € ajustar
enaomudar”, opina.

Oconsultor em gestao de pessoas e especialista em

“Os estressados funcionais
sentem prazer em enfrentar problemas,
nao conseguem relaxar e vivem atras

de novos desafios, pois a tensao criativa

faz parte de seu dia a dia.”
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“Ha estressados que podem aproveitar

esta condigao para progredir.”

Como em toda relagéo, no entanto, é preciso entender
as limitagdes dos outros para o bom andamento das
atividades. Nao é facil lidar com hiperatividade, ansiedade e
impaciéncia. “Os estressados tém seu lado positivo, pois
costumam cumprir metas e prazos apertados. Ninguém,
entretanto, é obrigado tolerar grosserias e quando um
estressado passar da conta deixe isto claro”, afirma Ferraz.
Eles precisam entender o impacto que causam nos demais e
procurar gerenciar 0s prazos, se possivel, dando um tempo
maior para as pessoas mais lentas.

Ja as empresas devem estar atentas para evitar
problemas legais. “Determinadas fungdes sdo executadas
de maneira eficaz quando os realizadores sdo pessoas
aceleradas. Se elas souberem dosar as energias, todos
sairao ganhando”, avalia.

Foto Divulgagao




CAMARAS CRA-RS

6° Seminario da Saude é realizado com sucesso

para Assuntos de Administragdo da Salude do CRA-
RS, realizou 0 6° Seminario da Saude. O tema central
do evento foi “Responsabilidade Técnica do Administrador
na Saude”. Cerca de 100 pessoas, entre Administradores e
servidores da area da saude, participaram das atividades,
que aconteceram no Hotel Continental, em Porto Alegre.
AAdm. Claudia de Souza Pereira Abreu, presidente da
Camara para Assuntos de Administracdo da Saude,
destacou a importancia dos Administradores se envolverem
em agdes em prol da sadde publica. “Atualmente, o Sistema
Unico de Saude (SUS) cobre apenas 60% dos custos dos
procedimentos”, conclui. A presidente do CRA-RS, Adm.
Claudia de Salles Stadtlober, afirmou que é necessaria a
formalizagdo do Administrador como profissional da salde.
A programacao do evento destacou o tema “Responsa-
bilidade Técnica do Administrador na avaliagao do Mercado
de Trabalho®, com palestra do Adm. Ruy Pedro Baratz
Ribeiro, conselheiro do CRA-RS. Segundo ele, qualquer
pessoa tem responsabilidade administrativa, mas profissio-
nal é s6 quem assume o papel perante a sociedade. O Adm.
Sérgio Vallim, Diretor Administrativo da Federacdo das
Santas Casas, e Cristiane Paim, Assessora Juridica da
Federacao das Santas Casas, falaram sobre “Filantropia”.
No encontro, Marcos Antonio de Oliveira Lobatto, represen-
tante da Secretaria Estadual de Salde, apresentou dados
sobre 0 “Pacto pela Saude”, que consiste na regionalizagdo e
descentralizagdo da saude. A mesa que teve como assunto
central “Administragdo e a Educagéo Permanente na area da
saude” contou com a participagdo da Adm. Luciana Franco

N o Dia do Administrador, 9 de setembro, a Camara

Barbosa — 12 Secretaria da Camara para Assuntos de
Administragdo da Saude, do Adm Volnei Alves Corréa e da
Adm. Alexandra Jochims Kruel, da Geréncia de Recursos
Humanos do Grupo Hospitalar Conceigdo (GHC). “Nao
existe educagdo permanente se a reflexdo do cotidiano
permanece sempre na condi¢cdo de segundo plano das
prioridades dos atores envolvidos nos servigos de saude”,
afirmaAlexandra.

O superintendente executivo da Unimed Porto Alegre,
Adm. Glauco Samuel Chagas apresentou dados sobre o
novo perfil dos consumidores. “Atualmente, 90% dos
brasileiros com internet buscam informagdes na rede sobre
saude, 45% procuram se informar sobre hospitais, 68%
buscam on-line informagdes sobre medicamentos e 41%
querem conhecer na internet experiéncias de outros
pacientes com 0 mesmo problema de satde”, informou.

Evento foi realizado no Hotel Continental, em Porto Alegre

Camara de Ensino lan¢a Prémio Astor Roca de Barcellos

no més de setembro, duas agdes diferenciadas e

voltadas a estudantes e profissionais da Administracao.
No Dia do Administrador, 9 de setembro, o Adm. Volnei Alves
Corréa, presidente da Camara de Ensino do CRA-RS,
apresentou o Prémio Astor Roca de Barcellos, que sera
concedido aos trés melhores Trabalhos de Concluséo de
Curso (TCC) dos cursos de Administragao de Empresas no
final deste ano. Marcia Dutra de Barcellos, neta do professor
Roca de Barcellos, esteve presente da solenidade, ocorrida
durante 0 6° Seminario da Saude, promovido pela Camara
para Assuntos de Administragdo da Saude do CRA-RS. Roca
de Barcellos fundou o primeiro Instituto de Administracéo do

ACémara para Assuntos de Ensino do CRA-RS langou,

Rio Grande do Sul. Alem disso, entre os anos de 1959 e 1970
foi responsavel por todos os treinamentos realizados por
Prefeituras e 6rgaos publicos.

Também em setembro, a Camara de Ensino do CRA-RS
langou o programa “Educagédo Continuada”. A atividade tem
como objetivo oferecer aos profissionais da Administragéo
cursos que capacitam e aprimoram conhecimentos na area.
Inicialmente, o programa disponibilizara um questionério no
site da autarquia (www.crars.org.br) que visa identificar as
necessidades de cursos de atualizagdo dos Administradores
registrados no Conselho. As atividades serdo oferecidas na
sede do CRA-RS, em Porto Alegre, e nas Delegacias Regi-
onais do Conselho localizadas no interior do Estado.

MASTER - CRA-RS
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Membros da Camara Camara de Responsabilidade
de Jovens Administradores Social e Sustentabilidade
sao empossados realiza Campanha do Agasalho

o dia 22 de agosto, ocorreu a posse da Camara de Camara de Responsabilidade Social e Susten-
N Jovens Administradores do CRA-RS, gestdao 2011/ Atabilidade do CRA-RS realizou, nos meses de
2013. “O objetivo da Camara de Jovens Adminis- julho e agosto, a Campanha do Agasalho. Aagao
tradores é aproximar o Conselho dos jovens recém formados : social teve como tema “Administre essa ideia e aqueca
em Administragdo, em busca da troca de conhecimentos e quem precisa” e arrecadou donativos na sede do Con-
experiéncias’, destacou o presidente da Camara, Adm. Fer- : selho, na capital, e nas Delegacias Regionais do CRA-

nando Fagundes Milagre. Confira, a seguir, os Administradores : RS nointerior do Estado.
empossados na Gest&o 2011/2013. “Um dos focos da Camara é promover a movimenta-

¢do do CRA-RS emrelagdo a area do terceiro setor, pro-
movendo a solidariedade para/com o proximo”’, res-
saltou o presidente da Camara de Responsabilidade
Social e Sustentabilidade da autarquia, Adm. Daniel Fo-
gazzi Passuello. Os donativos arrecadados na campa-
nha foram entregues a Defesa Civil do Estado no dia 22
de setembro.

Presidente: Adm. Fernando Fagundes Milagre
Vice-Presidente: Adm. Fernanda Baptista Gomes

12 Secretaria: Adm. Najala Maité Ferreira dos Santos
22 Secretaria: Adm. Marcia Pereira Pedroso

Adm. Adriane Silva Batista

Adm. Aline Bueno Ordones
Adm. Anelize Garcia Pereira
Adm. Aretuza Balardin Sainz
Adm. Ariane de Sousa Lessa
Adm. Charles Prado Nogueira
Adm. Giselle Baldo

Adm. Hermano Francisco Mota Junior
Adm. Juliana Zambrano Wageck
Adm. Luiz Klippert Barcellos
Adm. Mauro Mendes Urban
Adm. Milene Pereira Gongalves
Adm. Paulo Sergio Sales Lemes
Adm. Vilmar Fernandes Bressan
Adm. Raquel Fassini

——— = CMA participa de evento
| sobre Arbitragem na capital

Servico de Assessoria Juridica Universitaria

(SAJU) e o Centro Académico André da Rocha

(CAAR) da UFRGS realizaram, nos dias 30 e 31
de agosto, 0 evento “Formas alternativas de resolugéo de
conflitos”, abordando assuntos como mediagdo e arbi-
tragem. Estiveram presentes no evento o presidente da
Céamara de Mediagao e Arbitragem (CMA) do CRA-RS,
Adm. Adao Flavio Indrusiak da Rosa, e os Admi-
nistradores Gilberto Zereu e Corrado Lacchini. “E muito
importante discutir o assunto junto a outras pessoas. Isso
nos acarreta cultura”, salientou o presidente da CMA.

Fotos Divulgagao
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CIDEAD leva qualificacao ao interior do RS

Em 2011, mais de 2 mil pessoas ja participaram das palestras em diferentes municipios gatichos.

Ciclo de Debates de Admi-
nistragcdo do RS - CIDEAD, inici-
ativa do Conselho Regional de

Administracdo do RS (CRA-RS) que
visa a disseminagao da qualificagao em
Administracéo pelo interior gaucho, ja
passou em 2011 por Santa Rosa, Ca-
xias do Sul, Canoas, Gravatai e ljui.
Para a atual gestdo do CRA-RS, os en-
contros tém se revelado um sucesso,
atingindo o objetivo de contribuir com o
desenvolvimento e a capacitagdo de Ad-
ministradores e estudantes de Admi-
nistracdo do Estado. Em 2011, as edi-
coes do CIDEAD ja reuniram mais de 2
mil pessoas.

Aprimeira cidade a receber o evento
foi Santa Rosa, no més de maio. Em
Caxias do Sul, a atividade aconteceu em
dois dias no inicio de agosto. Na Serra, 0
primeiro tema abordado pela professora
universitaria Patricia Santos foi “Os De-
safios da Gestao”. No segundo encon-
tro, na Faculdade da Serra Galcha, o
assunto foi “Gestao da Inovagao”.

Em Canoas, o auditorio da Ulbra
ficou lotado em 16 de agosto para a
palestra de Eduardo Shinyashiki intitu-
lada “Transformando Organizagdes a-
través das Pessoas”. Segundo Shinya-
shiki, a vida € feita de escolhas e esta
em cada um de nés a possibilidade de
lidera-la. “Devemos nos questionar so-
bre quem esta no comando e qual € o
projeto que temos tragado para a nossa
vida”, apontou.

Na ultima quinzena de agosto, as
palestras aconteceram em ljui, no dia
25, e em Gravatai, no dia 30. Em ljui, o
evento, que teve como tema “Mercado
Livre: Democratizando o comércio ele-
tronico na América Latina”, contou coma

presenca de mais de 500 pessoas na
UNIJUI. Flavia Marcon, supervisora co-
mercial do Mercado Livre, falou sobre a
eficiéncia do site. “E um celeiro para o
empreendedorismo. Vocé consegue
vender rapido, facil e sem complicacéo”,
destacou a palestrante. Na ocasiéo, o
diretor de Relagdes Governamentais do
Mercado Livre, Ricardo Santiago,
apresentou alguns dados sobre o ce-
nario do comércio eletrénico e sobre a
democratizacdo deste meio.

Ja na cidade de Gravatai, a edi¢ao
do CIDEAD realizada na noite do dia 30
de agosto contou com a palestra de
Gustavo Martins, Mestre em Admi-
nistragdo, com aperfeicoamento em To-
tal Quality Management (TQM) pela
NKTS/Japéo. Na oportunidade, Martins
falou sobre “Estratégia e Competitivi-
dade”, quando destacou o papel da in-
ternet. “Hoje através das redes sociais,
ndo se vende somente produtos, mas

também experiéncias”, disse a um pu-
blico formado por mais de 350 pessoas.

Presente no evento em Gravatai, o
Adm. Valter Lemos, conselheiro federal
do CRA-RS, falou sobre a importancia
do CIDEAD. “Esse € um momento muito
importante na carreira do estudante, é a
ponte do conhecimento. A participagéo
em palestras da suporte aos estudantes
para quando se tornarem profissionais”,
disse Lemos. Em Pelotas, o encontro a-
conteceu no dia 27 de setembro.

O CIDEAD ocorre desde 2003 e
contabiliza mais de 47 mil espectadores.
O objetivo da atividade é promover de-
bates sobre temas de interesse de es-
tudantes de Administracdo e Admi-
nistradores em diversos municipios do
interior do Estado. Neste ano, o Ciclo
tem como tema central “O Adminis-
trador: Gestdo da Informagéo e do Co-
nhecimento” e conta com o patrocinio da
Caixa Economica Federal.

Cidead Canoas lotou auditério da Ulbra
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Revista Master entrevistou a

consultora em turismo Vaniza

Schuler sobre os preparativos
das empresas em busca de ganhos
com a Copa do Mundo de 2014 no
Brasil — e também apos a competigéo.
Aespecialista, que fez uma pesquisa in
loco sobre as praticas adotadas pela
Alemanha na Copa do Mundo de 2006,
através do projeto Exceléncia em
Turismo, do Ministério do Turismo, a-
credita que as empresas tém um papel
tao importante quanto o governo na
atracdo e retengdo de turistas durante
e depois do Mundial. Para Vaniza, a
preocupacdo do pais sede ndo deve
serapenas em relagao a infraestrutura,
mas também sobre atendimento e
oferta de produtos e servigos. E uma
coisa ficou clara no estudo dela: os
turistas querem entretenimento, o resto
€ bobagem.

Revista Master— Qual o perfil da pes-
s0a que viaja para participar de uma
CopadoMundo?

MASTER - CRA-RS

Eles querem festa

Vaniza Schuler - Pesquisas realizadas
pela prefeitura de Kaiserslautern (cida-
de sede da copa de 2006) durante a
Copa da UEFA e pela EMBRATUR/FGV
com participantes internacionais da
Copa de 2010 na Africa do Sul aponta-
ram para um perfii semelhante. Na
pesquisa EMBRATUR, com 4.835 en-
trevistas, predominam: homens (83%),
solteiros (60%), com bom nivel de ins-
trucdo (54% ensino superior, 21% pos-
graduagdo e 11% mestrado ou mais),
idade entre 18 e 34 anos (59%), que
viajam com amigos (48%) e poucos
viajam com filhos (4%). 87% destes
entrevistados fizeram a sua primeira
viagem a Africa do Sul em fungdo da
Copa e 83% iriam fazer turismo
adicional.

RM - O que essas pessoas buscam
além dos jogos ou estdo abertas a
fazer?

Vaniza Schuler - A pesquisa da EM-
BRATUR revelou interesse em ativi-
dades turisticas de aventura (20%) e
ainda sol e praia (17%). Os indices rela-
tivos ao turismo cultural foram baixos,
atingindo 11%, assim como o ecoturis-
mo, 10%. Precisamos ter em mente que
se trata de um evento de confraterniza-
¢do, comemoragdo, de festa. As pes-
soas querem se caracterizar, brincar.

RM - Quais setores, além do turisti-
co, podem ganhar mais com uma
CopadoMundo?

Vaniza Schuler - Comércio, alimenta-
¢ao e entretenimento, sem sombra de
divida. As pessoas com as quais nos
reunimos na Alemanha foram claras em
ressaltar a importancia das atividades
de entretenimento na retengdo dos
turistas nos dias em que néo ha jogos.
Os torcedores cujas selecdes perdem

também tém que achar coisas interes-
santes para fazer. Precisamos criar
opgoes tanto para o perfil de turista que
representa a maioria como também as
minorias, pois em qualquer percentual
0S NUMeros sao gigantescos.

RM - A Alemanha é o pais mais rico
da Europa e o Brasil, um emergente.
0 alemao é conhecido por sua pos-
tura fechada, o brasileiro pelo opos-
to. Com essas diferengas tao gran-
des, ha semelhanga no tipo de agao
a ser adotada para reter turistas e
manter o pais atraente depois da
Copa?

Vaniza Schuler - A estratégia da Ale-
manha para aproveitar a Copa do
Mundo foi justamente mudar esta ima-
gem com um brilhante trabalho com a
populagdo local denominado “Atime to
make friends”. Os alemaes também
trabalharam com o posicionamento da
imagem do pais no cenario econémico
(programa Invest in Germany) e
cientifico e tecnologico (programa
German Land of Ideas). Sao estratégi-
as de alto nivel, muito mais subjetivas
do que objetivas e este foi o grande
legado. O que precisamos aprender
com aAlemanha € sermos estrategicos
e ndo taticos. Depois da Copa, o 6rgao
oficial responsavel pela promog&o
turistica, a German National Tourist
Board, langou campanhas diferencia-
das por perfil baseadas em pesquisas
realizadas durante o Mundial. N&o
temos esta cultura, ndo so raramente
pesquisas sdo feitas para embasar
projetos, como ndo se usa as que se
dispdem e, pior, vendemos tudo para
todos, sem pensar em segmentagéo,
em direcdo totalmente oposta a todas
as tendéncias do mercado.
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RM - No Brasil, s6 se ouve falar que as obras estdo
atrasadas e que nao vai dar tempo. Espera-se bastante do
governo. Na pratica, o que os empresarios devem fazer?
Esse trabalho deve ser através de associagdes empresa-
riais ou pode ser individual?

Vaniza Schuler - Cabe ao empresario estudar o evento, seu
perfil de publico, criar produtos e servigos adequados, fazer
investimentos compativeis com o retorno pretendido e
possivel. Nesse sentido, alem das acdes individuais, ha
agdes coletivas, como pesquisas, seminarios, capacitages,
que apoiam as iniciativas empresariais. E fundamental que
exista sinergia, e juncdo de esforgos entre governo local,
associagoes e empresarios e a promotora do evento, a FIFA,
por meio de seu escritorio local. O Porto Alegre Convention &
Visitors Bureau podera ter um papel decisivo na articulagao
publico-privada e com o promotor do evento.

RM - Como foi o trabalho feito pelo governo e pelos
empresarios alemaes?

Vaniza Schuler - Complexo, mas muito alinhado. As
campanhas individuais das cidades estavam em consonan-
cia com o discurso do pais. As estratégias macro (do
governo federal) eram amparadas pela iniciativa privada. O
German Land of Ideas é uma organizagao patrocinada pelo
Governo Aleméo e pela Federagao de IndUstria e Comércio,
cujo presidente, a época da Copa, era o lider do programa,
tendo como membros do conselho os ministros da
Economia, da Tecnologia, da Educacdo e das Relagdes
Exteriores. Houve também um trabalho muito focado na
sustentabilidade nédo so6 ecoldgica (Programa Green Goal),
mas que contemplava uma série de preceitos que foram
aplicados as obras de infraestrutura, como a sustentabilida-
de social e econémica.

RM - Os alemaes alcangaram seus objetivos? O traba-
Iho segue?

Vaniza Schuler - Acredito que tenham tido grande éxito.
Varias pesquisas pos-copa mostraram crescimentos
positivos. Algumas agdes continuam, como o Land of Ideas.

RM - Qual a sua avaliagdo sobre o trabalho feito na A-
frica do Sul? Por que estudar o case Alemanha é mais
interessante para o Brasil?

Vaniza Schuler - Devemos observar as duas realidades.
Uma, por ser semelhante a nossa no tocante as solugoes
encontradas para realizar o evento dentro dos preceitos
exigidos pelos promotores, mesmo com limitadas condi-

2

¢Oes. Aoutra, para termos como inspiragdo, como meta. Ha
aspectos burocraticos e financeiros que nos impedem de
aplicar algumas ligdes da Alemanha, no entanto boa parte
das a¢des possui custos baixos e alto retorno.

RM -0 RS é conhecido, e se vende como, um pedacgo da
Europa no Brasil. Isso torna nossa situagao mais
complicada neste trabalho? Nossa postura deve ser
diferente?

Vaniza Schuler - E um discurso equivocado para aplicar
neste evento. Os turistas vém porque querem ver a brasilida-
de, a terra do futebol, da festa, do samba, dos ritmos e da
danca profana, afinal mais do que um evento esportivo &
uma celebragdo. Como vimos nos focos do interesse, 0
turismo cultural ndo é o mais relevante. Talvez os destinos
que compdem a Europa Brasileira possam incrementar seus
produtos de aventura, atividades esportivas, torneios,
entretenimento.

‘ ‘ Os turistas vém porque
querem ver a brasilidade,
a terra do futebol, da festa,
do samba, dos ritmos
e da danga profana,
afinal mais do que
um evento esportivo
é uma celebragao. ’ ’

Vaniza Schuler
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2012 esta ai: Avaliar cenarios
para preparar a empresa é a ordem do dia

uando passa da metade do ano, pode-se imaginar

que ele ja se foi tal é a rapidez com que os dias

correm. Se € assim na vida pessoal, na profissional &
mais ainda, pois ndo & apenas uma sensagao. No mundo
empresarial € preciso tempo para preparar o periodo. Por
iss0, ndo € cedo para pensar em como sera 2012 e decidir as
mudangas necessarias. Para o gerente regional do Sebrae
Sinos, Cai e Paranhana Marco Aurélio Copetti, o cenario
macroecondmico sinaliza um ano de crescimento, mas com
desaceleragdo. “Batemos no teto da capacidade do pais e
temos gravissimos problemas estruturais. Ndo ha como
prever um crescimento muito alto”, diz. Ele imagina que as
pequenas empresas devem focar no mercado interno devido
asituacao desfavoravel a exportagdes em fungéo do délar, o

que deve acirrar ainda mais a competigao. “Vai serumano de
muita concorréncia e por isso mais exigéncia por qualidade”,
destaca.

Para Copetti, dois fatores devem ser analisados no
planejamento: a crise internacional e o endividamento dos
brasileiros devido a alta oferta de crédito, o que ndo sera bom
para um mercado com muita oferta. Quando as pessoas
estdo endividadas tendem a se retrair ja que o dinheiro que
poderia ser usado em consumo € destinado a cobrir juros de
compras passadas. “Embora longe da (situagdo da) Europa
e EUA, atingimos um marco de endividamento muito forte em
2010 e 2011. Houve uma grande mudanga de classe social
a familia brasileira ndo esta acostumada a trabalhar com
credito facil. Ao mesmo tempo, essa insergao de consumido-
res na economia expde dificuldades estruturais, como
estradas, portos, aeroportos, o que dificulta escoamento de
produgao e contribui para o foco no mercado interno”, diz.

Copetti afirma que o Governo vem adotando um
capitalismo de Estado, onde ele & a mola do crescimento,
com politicas para fomentar a economia, como a construgao
de grandes obras de estrutura. “Também vemos politicas
empresariais de grande movimento (como o Plano Brasil
Maior langado em agosto que desonerou os setores de téxtil,
moveis, calgados e Tl). O que preocupa € que devemos
avancar em relagao a reforma politica. Pensar em politica de
longo prazo e que o Governo seja independente, para que
possa se voltar ao desenvolvimento e ndo seja refém de
processos politicos de sustentagao”, diz.

Mao-de-obra: ainda um grande desafio

Para o presidente da Associacdo
dos Dirigentes de Vendas e Marketing
do Brasil do RS (ADVB-RS) Daniel
Santoro, apesar da crise econdmica
mundial, os fundamentos macroecond-
micos brasileiros serdo suficientemen-
te fortes para reduzir de forma relevan-
te os efeitos da desaceleragdo e-
conémica. Mas se conseguiremos lidar
com a questao externa, uma fraqueza
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interna tera que ser combatida: a
caréncia de mao-de-obra qualificada.
“Historicamente, o RS tem uma
matriz produtiva fundamentada em
industrias para exportagdo e agrope-
cuaria. No que se refere a produtos da
cadeia agropecuaria, apesar da
reducao de demanda por commodities
na Europa e EUA, a China ainda
devera manter a alta demanda, man-

tendo os pregos em alta, o que nos
favorecera. E, analisando o segmento
de industrias com foco em exporta-
¢oes, houve recentemente o lan-
camento de medidas para reduzir os
impactos do custo Brasil e, principal-
mente, da valorizagdo de nossa moe-
da’, avalia.

Santoro acredita que uma das mai-
ores preocupagdes sera a caréncia de
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mao-de-obra, pois o pleno emprego ex-
pos a fratura que estava maquiada pelo
baixo desempenho do Brasil. “O cres-
cimento agressivo e constante da eco-
nomia evidenciou o despreparo de
nossa forga de trabalho. Em todos os
niveis, temos caréncias de ordem
quantitativa e qualitativa®, afirma. Ele
vé duas categorias: um grupo de pro-
fissionais muito competitivos, muito
qualificados a ponto de competir com
qualquer profissional do globo, porém
insuficiente para atual demanda, e a
grande maioria despreparada e que,
pior, ndo tem a clareza da lacuna de
competéncias que possui. “O fato de
todos terem empregos nao evidencia
que o nivel médio de competéncias
ainda é muito baixo”, analisa.

Ele percebe avangos no RS com o
aumento das organizagdes do Pri-
meiro, Segundo e Terceiros Setores

que se mobilizam para introduzir
modelos de capacitagdo e desenvolvi-
mento das forgas de trabalho. “Tam-
bém vejo um movimento crescente de
educacgao basica dentro das empresas
com foco na potencializagdo das ino-
vagOes necessarias ao crescimento
sustentavel”, diz.

A presidente do Porto Alegre e Re-
giao Metropolitana Convention & Visitors
Bureau Berenice Lewin acredita que na
questdo da educagdo/preparacdo da
mao-de-obra veremos progressos em
fungdo do amadurecimento do segmen-
to de servicos e com 0 aumento da renda
per capita do Brasil. “Cada vez mais,
teremos pessoas mais preparadas, pois,
além das universidades, existem muitos
modelos de capacitagdo com cursos
técnicos e ensino a distancia”, avalia.

Ela afirma que em 2012 é preciso
investir em algo que qualquer empresa-

rio brasileiro conhece bem. “Toda em-
presa deve ter um bom planejamento
tributério, pois, no Brasil, infelizmente
ainda se pagam muitos impostos”, diz.
Para estarem bem preparadas, as em-
presas precisam ainda de um bom pla-
nejamento comercial e de departamento
de pessoal, areas que merecem mais
cuidado, na opinido de Berenice.

Apesar de pontos importantes a se-
rem trabalhados, ela vé um cenario po-
sitivo. “Com a estabilizagdo da econo-
mia brasileira, o pais e o Estado devem
se desenvolver bastante economica-
mente nos préximos anos. Muitas em-
presas querem abrir uma filial no Brasil e
até mesmo em Porto Alegre. O Brasil &
um pais com potencial para investimen-
tos e, como Porto Alegre esta em um
local estratégico dentro do Mercosul,
acaba se beneficiando muito deste
momento.”

“Batemos no teto da capacidade do pais e temos gravissimos problemas estruturais; ndo ha como
prever um crescimento muito alto. Dois fatores devem ser analisados no planejamento: a crise internaci-
onal e 0 endividamento dos brasileiros devido a alta oferta de crédito.”

Gerente regional do Sebrae Sinos, Cai e
Paranhana Marco Aurélio Copetti

‘O crescimento agressivo e constante da economia evidenciou o despreparo de nossa forga de
trabalho; em todos os niveis temos caréncias de ordem quantitativa e qualitativa. O pleno emprego
expds a fratura que estava maquiada pelo baixo crescimento do Brasil; o fato de todos terem empregos
nao evidencia que o nivel médio de competéncias ainda é muito baixo.”

Presidente da Associacao dos Dirigentes de Vendas e
Marketing do Brasil do RS (ADVB- RS) Daniel Santoro

“Para estarem bem preparadas, as empresas precisam de um bom planejamento comercial e de
departamento de pessoal, areas que merecem mais cuidado.”

Presidente do Porto Alegre e Regido Metropolitana Convention

& Visitors Bureau Berenice Lewin
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Faca vocé mesmo

Site movere.me funciona com base na ideia de financiamento coletivo.

Grupo carioca Sururu na Roda arrecadou R$ 35 mil na internet para gravar CD

4o esperar pelo Estado ou pelo

préprio mercado para ver uma

ideia virar realidade é o que tem
movido muitas pessoas ao movere.me,
um jeito diferente de fazer negécios.
Através do site www.movere.me, auto-
res e incentivadores se encontram em
torno de produtos e projetos culturais,
como shows, gravagdo de CDs,
produgdo cinematografica, publicagéo
delivros e etc.

O funcionamento é simples: 0 dono
da ideia langa no site o que pretende
fazer e quanto precisa para isso. Entao,
pessoas que acreditam no projeto
doam qualquer valor para vé-lo se
tornar realidade. Se a meta é atingida,
ele sai do papel — neste caso do
computador —, caso contrario o dinheiro
é devolvido a quem colaborou. Para
garantir o processo, as doagbes so
podem ser feitas por carto de crédito.

O movere.me funciona com base
na ideia de financiamento coletivo,
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pratica comum nos Estados Unidos,
mas que muita gente ainda nao
conhece por aqui. Lancado em marcgo,
surgiu entre quatro amigos do Rio de
Janeiro insatisfeitos com um mercado
econdmico acomodado, baseado em
formulas de sucesso garantido. Cada
um participa com o que puder, ou
quiser, o que aumenta a possibilidade
de doadores, que ainda recebem
prémios relativos ao valor que deram.

Até o inicio de agosto, circularam no
site R$ 110 mil, sendo que R$ 80 mil
foram destinados para ideias bem
sucedidas. Assim, 67% dos projetos
fechados conseguiram atingir a meta.
O grupo carioca Sururu na Roda, por
exemplo, arrecadou R$ 35 mil para
fazer um CD em homenagem a Nelson
Cavaquinho. Agravagao ja aconteceu e
olangamento sera em outubro.

Uma das criadoras do movere.me,
Vanessa Oliveira, diz que o trabalho vai
além da divulgagao da ideia. “A maioria
das pessoas chega ao site pela
mobilizagdo do autor”, conta. Vanessa
explica que todos recebem instrugao
sobre como atuar em crowdfunding,
mas cada um faz como quer. Isso
explica como iniciativas que possuem
um nome forte por tras, como uma
versdo brasileira para um livro de
poesias de Michael Jackcson, tém
baixa adesdo enquanto outras
decolam. O projeto Violentina, uma
publicagdo sobre o jogo RPG, bateu
sua meta em 2 horas e meia em fungéo
do trabalho que o autor fez na internet e
foradela.

movere.me

homs comofunciona projetos  eriarprojetos  fag  blog

mova ideias

mova Pessoas
mova 0 mundo

... VOCE, 0 que te MovE?

em destaque

A ¢

.............

mobilize seus amigos e faga acontecer!

Crie: projetoss legass & conhega oulros
W anteg (eiss @ pessaas em que scredin
Drvispas para o5 amegos, Lamilia & desconhecklos
Faga parte de 2igo MG COM pequencs gestos
Reghze S0nhos, Sxpendneias & Um munda mehor

Essa é 2 hora de age. MOVA-SE.

Site www.movere.me
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Convénios Educacao

ABAPAR - Associagao dos Bacharéis, Alunos e Profissionais de Administragao do Rio
Grande do Sul - Descontos especiais para Administradores.
www.abapar.org.br - contato@abapar.org.br — Fone: (54) 3021.2023

ALIANCA FRANCESA DE PORTO ALEGRE - Desconto de 20% nos cursos regulares e
cursos de viagem oferecidos em Porto Alegre.
www.afpoa.com.br — aliancafrancesa@afpoa.com.br — Fone: (51) 3222.6070

CESUCA - Complexo de Ensino Superior de Cachoeirinha — Desconto de 20% nos cursos
de pds-graduacio, extensdo e qualificago oferecidos.
www.cesuca.com.br — marlon.pereira@cesuca.edu.br - Fone: (51) 3396.1000

ESADE - Escola Superior de Administragao, Direito e Economia - Desconto de 10% nos
cursos de graduagao, pos-graduagao e extensao realizados em Porto Alegre.
www.esade.com.br - Fone: (51) 3251.1111

Escola de Sindicos - Desconto de 10% no curso Gestor Profissional de Condominios e
Gestor Proprietario de Condominios.
www.escoladesindicos.com.br — escoladesindicos@gmail.com — Fone: (51) 9172.1918

Escolas Michigan - Descontos de 15% nos cursos de inglés, espanhol e francés.
www.escolasmichigan.com - michiganschools@terra.com.br - (51) 3228.1354

ESPM - Escola Superior de Propaganda e Marketing - Desconto de 12% para cursos
oferecidos em Porto Alegre. www.espm.br — centralinfo-rs@espm.br - Fone: (51) 3218.1400

FACCAT - Faculdades Integradas de Taquara — Desconto de 15% nos cursos de extenséo
& pos-graduagdo. www.faccat.br - tesouraria@faccat.br — Fone: (51) 3541.6600

FEEVALE - Desconto de 20% nos cursos de extensao realizados em Porto Alegre no CRA-
RS. www.feevale.brfextensao - @extensacfeevale - Fone: (51) 3586.8822

FGV - Fundagéo Getilio Vargas - Desc. de 10% no valor dos cursos de pds-graduagdo e
50% nos cursos de grad. em Administragio de Empresas para matriculas em mod. completo.
www.decision.edu br — decision@decision.edu.br — Fone: (51) 3027.3000

FSG - Faculdade da Serra Gaucha — Desconto de 5% nos cursos de pos-graduagéo.
www.fsg.br — cassiano.han@fsg.br — Fone: (54) 2101.6055

FUNDATEC - Fundagao Universidade Empresa de Tecnologia e Ciéncias. Desconto de
10% nos cursos ministrados em Porto Alegre e no MBA em Gestao Organizacional.
www.fundatec.com.br - pos@fundatec.com.br — Fone: (51) 3320.1000 / 3320.1050

IAHCS - Instituto de Administragdo Hospitalar e Ciéncias da Satude - Desconto de 10%
nos cursos de especializagao em Administragao Hospitalar e Negdcios em Salde em nivel de
pos-graduagao e MBA - Auditoria em Sadde. www.iahcs.com.br - marketing@iahcs.com.br —
Fone: (51) 3331.9555

IBGEN EDUCACIONAL - Desconto diferenciado para Administradores de 5 a 10%, conforme
nimero de disciplinas nos cursos de graduacdo, e desconto de 10% nos cursos in-company,

pés-graduagdo e projetos corporativos oferecidos. www.ibgen.com.br - contato@ibgen.com.br -

(51) 3332.0202

IERGS - Instituto Educacional do Rio Grande do Sul - Desconto de 10% nos cursos de
pos-graduacao presencial, semipresencial e online realizados em Porto Alegre e interior do
Estado. www.iergs.com.br — comunicacao(@iergs.com.br — Fone: (51) 3061.7040

INEJ - Instituto Nacional de Estudos Juridicos - Desconto de 15% nos cursos
empresariais e juridicos de extensdo, aperfeigoamento e especializagéo.
www.inej.com.br — secretaria@inej.com.br — Fone: (51) 3388.8023

Instituigio Educacional Sao Judas Tadeu - Desconto de 15% nas parcelas dos cursos de
pos-graduacao em Marketing e Finangas Empresariais.
www.sacjudastadeu.com.br - secrfac@sacjudastadeu.com.br - Fone: (51) 3340.7888

IPA - Desc. de 5% nos cursos de graduagio e pos-graduagio. www.metodistadosul edu.br -
claudia.salles@metodistadosul.edu.br - Fone: (51) 3316.1246

IPOG - Instituto de Pés-graduagéo - Desc. 10% nos cursos de pos-graduagao oferecidos.
www.ipog.edu.br — portoalegre@ipog.edu.br - Fone: (51) 3225.3501 / (51) 9868.5583

-UMA - Instituto Universal de Marketing em Agribusiness — Desconto de 15% nos cursos
de pos-graduacao e MBA. www.i-uma.edu.br - i-uma@i-uma.edu.br — Fone; (51) 3224.6111

MEB - Melhor Educacao do Brasil - Desconto de 10% nos cursos MBA e pés-graduagéo
FGV. www.fgvmelhor.com.br — fgv.passofundo@mebbrasil.com.br — Fone: (54) 3045.7800

METTA CAPITAL HUMANO - Desconto de 10% nos cursos oferecidos em Porto Alegre.
www.mettacapitalhumano.com.br - cursos@mettacapitalhumanao.com.br
Fone: (51) 3286.7100

Power Training — Capacitagao em Gestdo Empresarial - Desconto de 20% nos cursos

abertos oferecidos em Porto Alegre. www.powerself.com.br — cursos@powerself.com.br —
Fone: (51) 3233.3551, ramal 17

MASTER - CRA-RS

L ]

SEG - Sistema Educacional Galileu — Desconto de 10% no Mestrado Intemacional em
Docéncia e Pesquisa, cursos de pos-graduagao e cursos avangados.
www.estudeseg.com.br - lenara@estudioseg.com.br - (51) 3084. 2420 (51) 3012.0276

SENAC/RS - Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Desconto de 10% nos
cursos da programagao aberta desenvolvidos pelo SENAC Porto Alegre e interior. O beneficio
no & concedido nos cursos de especializagio em educacdo a distdncia. www.senacrs.com.br
Fone: (51) 3284.1900

UNIFIN - Faculdade Sao Francisco de Assis - Desc. de 10% nos cursos de pos-graduagio
Lato Sensu definidos pela UNIFIN. www.unifin.com.br — secretaria@unifin.com.br
Fone: 3014.1800

UNILASALLE - Centro Universitario La Salle - Desconto diferenciado para Administradores
de 5 a 10%, conforme o ndmero de disciplinas nos cursos de graduagéo, e desconto de 10%
nos cursos de extenséo e pos-graduagdo. www.unilasalle edu.br — estagios@unilasalle.edu.br
(51) 3476.8636

UniRitter - Centro Universitario Ritter dos Reis — Concessao de bolsa de incentivo &
educacio equivalente a 10% do preo final do semestre para ensino de pés-graduacio e
extensao. www.uniritter.com.br — mirelle@uniritter.edu br — Fone: (51) 3027.7321

UNISC - Universidade de Santa Cruz do Sul - Desconto de 10% nos cursos de pos-
graduagao Gestdo por Processos de Negdcios & distancia a partir da segunda mensalidade.
www.ead unisc.com.br — suporte-ead@unisc.br - Fone: (51) 3717.7664

UNISINOS - Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Descontos a partir de 7,5% a 10%
para cursos de graduagéo e para matriculas novas de Master Business Administration —
MBAs, de especializagdo, superiores e de complementagao de estudos, de linguas, intensivos
e de informatica. www.unisinos br — atendimento@unisinos.br — Fone: (51) 3581.1122

Universidade Federal do Parana - Desconto de 20% nos cursos de pos-graduacdo a
distancia. www.pecca.ufpr.br — pecca@ufpr.br — Fone: (41) 3350.5787

Instituto I0B - Desc. 15% nos cursos de Educagio Profissional e Cursos Preparatorios para
Concursos Publicos realizados em Porto Alegre e Canoas, na Metodologia & Distancia (EAD).
www.institutoiob.com.br — Fones: (51) 3476.0200 / (51) 3476.7771

FTEC Caxias do Sul - Desc. de 10% nos cursos de pos-graduagao, MBA e especializagao -
cursos em Movo Hamburgo, Caxias do Sul e Porto Alegre. www.ftec.com.br - Fone: (54)
3027.1300

Faculdade IDC - Desconto de 15% nos cursos de pos-graduacio, graduacéo e extensao
oferecidos pela Faculdade IDC. www.idc.edu.br — Fone: (51) 3028.4888

Convénios Financiamento

BRDE - Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul — Disponibiliza linhas de
financiamento e capacitagao de profissionais para analise de projetos.
www.brde.com.br—Fone: (51) 3215.5220

CEF - Caixa Econdmica Federal - Linhas especiais de crédito e demais produtos e servigos da

Caixa (computadores, notes, impressoras, tvs, dvs e mobiliario) mediante aprovagao de crédito.
www.caixa.gov.br—Fone: 2114.4900

@ Outros Convénios °

EACCI Consultoria - Desconto de 15% para os cursos oferecidos.

Intelly: ISEND - Plataforma para comunicagio e marketing digital — Desconto de 10% na
ativagao do produto e em todos os planos contratados para Administradores e empresas
registradas no CRA-RS. www.intelly.com.br - Fone: (51) 3028.2929

OralClin - Desconto de 10 a 30% sobre valores de tabela.
oralclin@gmail.com - www.odontooralclin.com.br - Fone: (51) 3366.4028

Dell - Desconto de 10% na aquisigdo dos produtos Dell.
www.dell.com.br — Fone: 0800.70 14 185

Se sua instituicao tem interesse
em firmar um convénio

com o CRA-RS, contate a geréncia executiva
pelo e-mail gerex@crars.org.br.
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O Convselhie Regional de Udministragie do Rie Grande do Sul tem a honra
de apresentar a Saciedade Gauicha as vencederes de Premio Ménite em
Udministragae 2071.

Setor Publico: Adm. Deborah Pilla Villela. Graduada em Administracdo de Empresas com
* énfase em Andlise de Sistemas pela PUCRS, Pés-graduada em Administracao e Economia
tig pela PUCRS. Possui MBA em Gestao Empresarial pela FGV. Atualmente é Coordenadora
o AdjuntadaINOVAPOA -Prefeiturade  Porto Alegre.

Setor Privado: Adm. Ronaldo Netto Sielichow. Graduado em Administracao de Empresas
_ ’ pela UFRGS. Atualmente é Presidente do Sindilojas Porto Alegre, Presidente do CONECS,

| &‘ Vice-Presidente Financeiro da Fecomeércio e Vice-Presidente do Sicredi - Unido
N Metropolitana.

* Setor de Ensino: Adm. Gustavo Arno Drews. Graduado em Administracao de
4% ] Empresas pela UNIJUI, Mestre em Administracao pela UFRGS. Atualmente é Chefe do DACEC
da UNIJUl e docente tanto na graduacao como na poés-graduacéo.
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