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EXPEDIENTE

EDITORIAL

Desempenhando um papel estratégico

ddministrador tem papal decisiva

em diversas areas. Comeércio Ex-

terigr, Markeling, Adminiiragas
Financeira, Logistica, Gestdo de Pes-
soas_. Trala-sa de uma profssdo com
compeléneia exiremaments estrakégica 2
que cada vez mals astd sendo reconhec-
daa valonizada comotal.

D prncipal snginamentodo Congrasss
Mundial de Adminstracia e FIA, realizada
no més de oufubro na Eilia e na Suica,
justamente chamou a atencdo para um dos papéis eslralégicos
da profissdo: o incentive & a pritica do Srabalho decents” nas
empresas e organizagies publicas e privadas. Cabe a nis,
Administradores, realizar 3 gestdo das companhias e, assim,
estar também A frente daste trabalho digno, decenta, com
protecao social. Devernos entender e estar conscientes de que o
Sucesso econdmico de uma empresa passa ambém pelas

forma a minha gestdo abual estd pensando no fubura?; o que o
Adminisirador pode fazer em relaclo 4 emprogablidade dos
jovens que estao se inserindo no mercado de trabalho?

Essa edicdo da Revisla Masier iraz um resumo completo dos
principais tdpicos abordados no evenlo, gque reuniu
Adminisiradores  brasileiros € ostrengsires. Vea ainda uma
malénia sobro Adminstragdo do Tempo ¢ entenda a mportinca
de amganizar com eficacia as 24 horas dodia e os resukados disso
para o desempenho profissioral. Coaching, vocé sabe o que &
isso” & Revista Masber fol ateds de pspecialistas que explcan
como A enica surciu & oomd tem sido aplcada no universo
Empresanal,

0 gnoesta terminando @ aproveito ess5e espaco para deixar
LM ransagem de oimamo para 2012, Cue o priximo ano saa
de muita Administracdo e gestdo posiliva a Iodos o8
Adminisiradores gatchos. Boa leitura!

condigbes e rabalhda clenecidas a0s trabalbadones,
Mesle sentide, ¢ Congresso Mundial, na visdo dos mais
diversos conferencisias, nos roume algumas inquistudes: de qua
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ATUALIDADE

<«

Horario de verao traz beneficios
aos negocios, mas exige cuidados especiais

ais que uma discussdn de gostoy passoal o “Horand de
Werdo® traz Impactos raals também no boiso, As horas a
madis de clandade pedmilem a medudd do consumo de
energ@a por wm lade, mas exigem lambsm outros
investimenios. Mesmas assim, parecs consensa de que a mudancs
ria ekigpa d bondhca, “Nio penso am um cu outro sobor. Averdade &
qua fodos ganham com o Horario de Verdo®, diz o prasidente da
Associachko Comercial, Indusirial e de Servigos de 530 Leopoldo
(Aciz-5L), Luiz Francisco Calgaroto. & presdents da Associacio
Brasilgira de Bares e Restaurantes no B (Abrasel-RS), Fernanda
Elchapare gostaria que o periado fosse mais longo, “0 més de
mafen & raravilhase para o bafes pois of dias ainda &30 bem

quantes’ afirma. -

Calgarpdo diz que como tanto & indistria, o
COMETCs & 0 SEior de Senigos USam ensrga
BANCa M SeUs PROCassns, (0008 BCONOMiZanm
g 0 consumidor também ganha “Se ndo
houvesse essa economia, o gasio sera
repassado”, dir. Aprasenca do ol no final do
dia mofiva as pessoas 4 sair da cass - ou
rili ir drako para kb depais do trabalho - o
que movimenta & econamia. Mas o calor
também tem wm lado megative: fra as
passnas das cdades em direc3a o itaral nos
frais di semana. "|s20 aconheds, Mas nda vejo
comg problema, pois & uma fransferéncia, ndo se
pardz, Quem lem negicics na cidade, bem dez
meses para ganhar. E no verdo, duranle a semana’,
analiza Calgarato. “Também pode apeoveitar o periodo para fazer
52U descansg”, comenta,

Ezla besa da compensacas & confirmada por Femanda, que
dastaca o coslume de Brias colelivas em empresndimentos de
airmentacao em fevererms, “Mesmo com & viagens para o liloral, o
ganho & sequnda & quinka-lera & muits grande, eapecalmente
cam as bebidas, comad vinho branco @ espumante. Janero & um
ks Slime, feversino também, apesar de alguns fenades, como
camaval®, dz, destacando que nos (imos anos as adades ndo

@ @erars_oficial

Conselho Regional de Administragdo do RS

ficam mais B0 vazas o varo coma ja ki cosiume no passads.

Bares & Restawrantes - O calor movimenla o cosume oo
hapgy hour, ndo B0 amagado no Sul coma & no Sudasls @ no
Mordasts. Femarda acredfa que as coisas estdo mudando.
“Abriram muitos bares nos mos 2 ou 3 ancs na Capital, No
inbarior, existe aquaels habio de baber no posio, mas com as
restriches, os empreandimentss 1ém encontrado espago para
cragcer, afirma,

Ela acradiia cus o8 restauramas podem abor a5 poras mas
cedopara sirair mais clientes, “As pessoes v jankar mais larde e
coma o restayrante fecha cedo em funcioda legistacio, o tempo ra
casa acaba senda mentd & hd menos giro de mesa’, axplica, Essa
a0 deve ser combinada & outra muto importante, que
diz respeito ao menu. “E precisy olerecer opehes
leves, adequacas ao cabor. O restauranies
jAponeses WM o boom no verao. Por s,
Quem Serve masses @ oulros pratos
pesados deve diversificar™, iz,

Os bares iambém refinam o3
carddpios. uma exgéncia dos clientes,
‘Exslo uma diversicade de ctrvejas o do
petiscos. J3 se faz & harmonzacdo com
cervejas, antes era stcomvinha, O pdblico

astd mais exganta, banls que femos
A diferenies esilos, de pubs a bolecos”, diz,
© " destacando que a demanda nio & apenas local,
pos aclientela também & formada por quem estd ro
Sul a turisma de neagdcios & 4 habibiado aum alle padrdo
emoutras regides do Brasil,

0 empresana 8o Sul enfrenta mesma algumas peculiznda-
g8, como 3 netassidade de pensar nas quatra estachbes: ar
condcionado gelado e quente, inide, diversidade ce produlos
confamme & época do and. “No Nordeste, a5 medidas 380 pratica-
marile as masmas o ano inteiro, Agui & preciso mudar, Redobrar os
cuidados com raffigeracio no verdo em funcdo da seguranga
aimentar & uma das medidas mais impodantes’, comenia
Fermanga,

ACOMPANHE O CRATRG A N T

—

‘f[: Cra RS Fotos

H http:/fwww.youtube.com/crarsoficial

MASTER - CRA-RS



CONGRESSO MUNDIAL DE ADMINISTRACAO E FIA

Congresso Mundial de Administracao e FIA
destacam o papel decisivo do Administrador
na promogao do trabalho decente

Evento envolveu dois paises, cinco idiomas e quatro moedas, gerando
muita informagao e conhacimento aos profissionais da area.

envohamenty de dom paises, cnco idomas quako

moedas & a geracaodenformaciy e corhacimants. Essad

o resultady do VIl Congrasso Mundial de Administragao e

Al Farum Intemacional de Admireslracao, malzadas no més de

outubio, am Turim, fa IAEs, & em Ganebra, na Suica. O evanls,

gue conlou com a parficpazio de cerca de 250 congrassistas da

América Latina, alémdo plblico lecal, dabateu olema "0 Munda do
Tratalha: Uma Visdo Prospectiva da Adminisiragio’

Para a presidente do CRA-RS. Adm. Cliudia de Salles
Stadtiober, cada momento do Congrassa ol especial. “A gante vive
em um mundo globalzado. Ainformacio estd em todos osladas. O
Congresss fol impodante para buscarmos informaglo, sonheci-
mants & tambbm novas parcenas’, diesse. Sequnds ela, o evenio
proporconoy algumas inquiatudes. “0 qestor precisa e uma visao
maco G0 sislema e perceber onde esld incluido. Como
AUMINEIraEgres, Bmos Que PEnsar e S0 N agora, Mas /o Hvem
que 2ath cheganda e am sus empregasisdade”, ressalls

Mo avonls, o presidents da CRARY, Adm. Wagner Siquaira,
falou soboe a socisdade do mancads o sobre a necestidade de se
refletir sobee 2 dica emprasanal, enalacends a contrbuikcio queo
cidadda tem no canano da sooedade brasilesa na profssdo da
Administracio. ‘No Brasil, a emprasa & um redulo autoritanio que
realiza a disciminacde socal das minonas®, destacou el
Segunco o Administrador, & necessano bevar as pessoas a
inferpretarem e @ agirem, “Umawisao mais alenta da hislona revela
que &5 teorias das onganizagdes sa0 restilas e esireias para
componar a3 vinas formas de rabalbo & de mersado easientzs na
sludlidede. Tois teonas nlo podem sor re-editadas, repeidas.
sondo impoertants @ urgents enconlrar NoVESs rumes & caminhios
Coms leframaentas, preslaram, prestarm & prestards anda por
muita tempo”, destacoy

Para o presidenie da Organizacio Lalincamericana de
Administragao (OLA), Adm. OscarMena Redondo, o Administrador
fem um papel flundamental como agente de fransformacao sacial,
ambienal & do iabalhg, e para @ntd deve romger paradigmas.
“Devermncs participar ativamenia das poliicas pliblicas estabslacl-
cdas pelos govamas,” Redondo destacou que o Congresso i um
Mmoo mportante pa noves rellecdies & o estaelscimento de
novas postaras por parieda profissio.

*Estou convencide de que a busca do trabalho decente & um
horizonte a ser alingido, & uma lwis permanente de nés seres
humanas para sensibilizar 55 eMpresas exisienies em noss0 pais,
sobrefudo, aguedas de cunho nacional’, disse o presidenie do
Conselho Federal de Adminstracda (CFA), Adm. Sebastido Luiz de
Mell, Na visso oele, a meta oe proporgionar o trabaho decenle
com protecas social, com guaidade, sem rabalho escravo € sem

trabalh infant], anda et um pouco distants da mundo globaliza-
do no qual as empresas 1bm necessidade de competicio. De
acordo com o prodessor doutor Sengio Borolani, presicanhs da
Faculdade da Economia & Negicas da Universidade de Tomo, o
tema escohidd i ralado com vArias relacbes &, carlamaa,
touze respostas concretas a um problema enfrentado por jowans
da dharzas parte: domundo.

Salde positive — Fars o Adm. Valar Lemos, inlegranta do
Comité Gestor do Congresso e Conselhero Federal do CRA-RS, o
Congrassn conbau com amaticas aluais. emolvwenias & de grande
impartincia, que abrangam o Mundo do Trabalho. De acorda com
de o temat abordados sho pROFLANGE DAMA 05 DAIBES Gue
pratendadm continuar com o seu desanvahimanio com dignidada e
resUllacns pROMISSOMS Pard 25 SUNS sConamias. Saquids o Adm.
Rogana Bohn, vice-presidents de Relaobes Externas do CRA-RSe
também irtegrante do Comild Gestor do Mundial, o evenio
desponia-se coma um grande sucesso devido & pariicipacdo de
palestranbes di renomd, om eipecial Domanics De Magi, além da
promecko de vigilas tenicas de grands mieroste a0
Adrninecbradores.

0 W1l Congrassa Mundal de Administragio e o Xl FIA faram
pramovidos pelos Conselhos Begonass de Administracio do Rio
Grande do Sule do Rio de Janeiro (CRA-RS & CRARJ), juntamen-
ke corm o Consalho Fedaral de Adminisiracio (CRA), & tveram a co-
promocao da Faculdade de Economia e Negdcios da Universidade
de Toving & da OIT e o apoio da Fonificia Universidade Catdlica do
Fio Grands do Sul (PUCRS); da Unerersidade de Caxias do Sul
(UGS da Organiacks Lating Americana de Administragio (OLA)
o do Ingtikdo de Adminigiracko do Rio de Jangiro [ARJ), A
patrociradora ofical do evants ol a Caixa Econdemica Fadaral
Cominfarnagies do sie Consumidor-R5.
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Transmissdo on-line das conferéncias
esteve entre os diferenciais do evento

Um dos diferenciais desia edicio do VI Congresso Mundial
da Adminisiracdo e X Fdrum Intemadional de Administragdo foia
ranemissdo a0 vivo on-ine de alqumas conferdncias Os
Adminisiradores e inleressados no femaé que ndo pudaram
participar in Jocg das atvidadesna Nala ena Suiga tveram aresse
a5 conleidd dos dehales ralzadas. A lransmisso ondine das

(e CrArS Ong Ibe].

palesiras acontecey alravés do canal do CRA-RJ WebTV, que
somente mo primeirg dia do Mundal registrou meis de 500
amzsos. 05 Adminisradores que desefarem ainda assislic a
videos € reporagens sobre evenio podem acessar o confedds
gralulamerte na Galeria de Videos do site do CRA-RS

Italia: programacao reuniu
conferencistas de renome internacional

Ax atividades do VIl Congresso
Mundial de Adminiciracio a Xl Fomum
Infernacional de Administracia (FIA)
iniciaram na noite do diz 9 de outubro, em
Turim, ma H&ia, com um coguetsl de
aberura. O evenlo T realizado nas
dependéncas do Novotel Todng, possibli-
tando a infegracio entre o5 congressistas

Mo dia 10 da ocwtubro, ocomeu a
abanura oficial do avanls, qu contoy com
a paficpacio do aconomista & dratsr do
Cenfro Infemacional de Formacio (CIF) da
OHT, Amonio Graricsr do presidentz da
Organizacdo Latnoamericana de Admi-
nistragio (OLA), Adm. Oscar Mena
Redondy; do presidente da Faculdade de
Economia & Megdcos da Universidade de
Tonng, Sargio Bomolan do prasidane do
Conselho Federal de Administracao [CFA),
Adm. Sebatido Luz da Mello & da prasiden-
te do CRA-RS, Adm. Claudia de Salles
Sadilober

Sequnde Sergio Bonolani, o Faculdade
da Toring & a mais antiga da Europa & foi
fundadaem 14040 inferessa na promocio
da Coangresan racaiu no falo da parieipacio
da Universidade no processo de Bologna,
Que permitrd um acesso diferenciado no
mercado de irabalho. Dessa forma, a
Faculdade de Economéa da Universidade de
Toring oferece aghes & promove parcenas
com divarsos paises, induindo o Brasl e a
Argentina, na Amenca Lamna

Aprimedra conferdnga da programacio
"A Geracao de Trabalhe Decenie X
Crescimenio Econdmico Suslentivel” foi
ministrada pele diretor do Centro
Imtemacional de Formagio (CIF) da OHT,
Antanio Grazicsi. Sequndo o especialista, o

MASTER - CRA-RS

Conferéncia de Carlos Hilsdorf @ Domenico De Masi

term foi criade recentiemente pela OIT, por
ig50, & pouco difundido, rmando-se
Mstestana uma drulgasdd oo ama no
&mbito das omarizaches. "0 objefvo da
QIT & desenvolver opariunidade para que
hamens & mulhenas passam manber um
trabalha produtive de cualidade, em
condiches de liberdade, igualdade,
serjuranga edignidads humana’, destacou,

Diante desse enfoque, Graziosi
cormentou qué a OIT comprocnde como
trabalhe de gqualidade aguale gue o©
trabalhador {enha profecio enquanito
evarce 3 atvidade e quandn saia dela, O
exonomala deu o exemply da OIT, que
possui uma estrnduracio iripariite, na qual
representantes govemamentais, emprega-
dores @ enbdades dos irabalhadores
participam de igual moco, na prevogativa
d2 que as mehoras sodais no émbio do
trabalhd 530 resullades de consanos enlhe
esses dharenies alores, “A OIT, atualmeams,

busca a promogio do irabaho decenie no
contexio da ghobakizaclo”. Gramos alertou
que o trabalho “menos dlico” pode gerar
lcres imedialcs, masé importanie obsenvar
que essa foma poderd imdablizar o
crescimantd econtmicd & financeimn
miundial am longa prazo,

Entre 05 desiaques do capitulo Raliang
do Mundial e Adminsteclo esiem a
parficipacie do socdlogo Domenice De
Masi, que ao kde oo sconomista Caros
Hilsciorf, proferiu a conferénga *0 Trabalko
na Construciio da Dignidade Humana: o
dein priative 8 2 gecacho pardida’, Condorme
aaplcou Hisdor. o Gtio crialive & um lema
{io entigo guanty & propria umanidade, °E
um fendmena fundamental para a explioséo
chatva. E, deanbe do faloda que a expiosio
Criativa & o caminho para @ inovagso, o 600
criativg @ muito importante para o5
trabalhadons 40 conheaments’, ressatiou.
Cer Masi, enire 08 diversos lemas abonda-



das, falou zobfe frabalhadores nao
refribuidos, dastacande 0 exemglo da
Amnérica Laling, “Nos paises laknos, muilos
gastores ficamemmédia 2 horas amas em
saus trabalhos sem ganhar em hora exfra, o
i GRra projuizes. J4 nos paises probestan-

k5, 0lharand de treDaihg & mung ngase, para
05 Operirios, para 08 executivas, para os
dirigenles & para o5 allos cagos de
direcdo”, dsse, alerdands o grave dano
qerado por dquekes que Irabalarm & mas
sam ratibucde. “5e ss0 fosse evilado, o5

jowens podenam ber mais RCESSD 20
irabalbd. MNa |ia, sedam canca de 500 mil
jovens que poderiam ler um smprego
melhor & 5 dredores Cumpnssem apenas
0 seu hordro de trabalhe. Enldo o doo
chiative &a solugac!”, mssaliou.

Suiga: programacao foi realizada na sede da OIT Genebra

2% Olemos dois diss de progiamacao
oo Wil Congre:sso Mundial da Administagio
& Xl Férum Intemacional de Administagio
(FIA) foram realizados na sede da
Organizagio Mundial do Trabalho (OIT),
em Genebra, na Suica. Conferéncias e
visitas guiadas fizeram parte da agenda das
COMressisias,

Um das destaques do capitule suico
oo evento foi 3 conferdncia "0 Trabalho
Decants & o Papal das Erpresas”, mins-

trada pelo chefe da Secho de Cooperacio
para o Deservolvimento da OIT, Juan

Felpe Hunl, Conloime ele, 05 represenlan-
tes da OIT esldo conviclos de gue o
trabatho decante transforma &s emprasas
O ORGANLIACHOS COM LM Maiar pobancal
da concomméncia. Destacou iambém que as
BMESAS QUe segurem as drelnzes da
OHT estlardo fomentands o desamobamen-
bo sockoscondmica. “0 ampresano quer um
quadro econdmice e sodal pele qual possa
desenvolver sua atividade’, disse. Nesse
cantato, Hunt destacou qus Sua organiea-
G0 POSSUI PrOQIAMAs que promovem o
trabalho decente nas empresas, Que

Sede da OIT em Genebra

Visitas técnicas também
foram destaque na programagao

Ma manhi do sequndo dia di pro-
gramaca oficial, um qrupd de conoretsisias
realizou vistas Momicas em onjanczagies de
relevandia no cendro naconal ialiang e
irfernaconal. Um dos destings Tl o museu
hestoncn da FIAT, onde o5 paricipanias

puderam acompanhar um pouco da hstdia
da erganizacio. Ainda ra Ihlia, ocormaram
wisitas bhonicas & sade da OIT am Tunm a ao
Erwimonment Park. Em (enebra, Toi 3 vez dos
congressistas conhecanem as instakagbes da
OHUada il

apresentam salands dgnos e proleceo
soecial. Ebe apresentou casos em que a OIT
auxiliou empresas da dversas parles do
mundd 3 Bransiormnanm 3% NOrmas Socias
corporalivas & promovarem o frabalho
dacenbe.

A mesa de encaramenio do Con-
grasso foi composta por Juan Felipe Hunl,
chefe de Secio de Cooperacdo para o
Desenvolviments da OIT; pele Adm
Sabastido Luir de Melo, presidanis do
CFA; pels Adm. Cléudia de Salles
Stadiiober, presidente CRARS; pelo Adm
Wagner Siqueira, presicenie do CRA-RJ;
par Adm. Oscar Mana Redando, prasidenis
da OLA, e por Ra‘ael Leme, representanie
da Embaixada. Enire oz principais
enginamenlos do evento asid a danficacio
da importincia do Administrader ro
conboxtd focial 6o trabalhg. Mesie senbds,
os Corselhos de Adminsfracio estio
engajados na promulgacio dos direitos fun-
damentais que pautam o trabaho decenie
nas organizagies, valorizando o paped do
Adminisirador nesse procasso. “Todos 05
esfoicos possivess serdo efefuados paa
que o Adminisirador apresants um papel
gecisivo na promacao do rabalng decents,
VISENOO Su3 importanie periopaao nas
emprasas, especialmenlas am areas
eslralégcas de pessoal, O papel da OIT &
fundarmental para gerar releches mas
igualitiras no ambiente de ftrabalhc”,
resume a presidenta oo CRA-RS,

Museu Historico da FIAT, em Turm
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Veja em imagens
alguns momentos do evento

Corferéncia de Domenico Visita téenica
De Masl fol um des destaques a0 Enwircnment Park

1] .
-----

Jantar de encenamenlo Trabalhoe decente
do capitule Hilla na Manado Villa Sass| o o papal do Adminlstradar em debate

gl Pl
by :

Visita bbcnica
20 Museu Historico da FIAT

ITALIA: Confertneta eam
Fobero Perin, Lorenzs Sacooni
& Stefania Ninatti

SUICA: Foram dols dias de Misa de encerramento
programacio na sede da OIT, am Genebra do evente do Mundial e FLA na Sulga

MASTER - CRA-RS




OPINIAQ

Organizando um
Congresso Mundial

planejamenio e a oparacio de um evanie sempre Emum

gran oe complexidade considerdvel. O VIl Congresso

Wundial & Xl Fdmum Intemacional de Adminstracdo deste
ano foram bastante desafiadores em vanos sentidos. A complexida-
de deles pode: ser percebida quands se faz uma andlise um pouc
raes ditalhada & seu respeitn,

As enfidades realizadoras pincipais fofam cinco, o8 Consehos
de Adminislracso do Rio Grande do S, do Rio de Janeirp, o
Conselho Federal, a Faculdade de Economa da Universidade de
Turim & & Organizagio Infemacional do Trabalho. Participaram
também na avaksgdo dog rabalhos cientificos no Brasil outras
quatra Universidaces,

Impariante lembrar tambam que o evento foi reaizado em dois
paises difererles. Itiia e Suica Isto fraz ouiros ponlcs de
complexidade, como o Bio da necessidade de comunicagio em
palo menas cnca idiomas ao kongo do procasso de arganizacio e
de cpetacio do evenlo o itHiang, o Fanods o porfugués, o
espanhol & 0 ingkés. Além disto, a gestio financeira do congresss
teve necessidade de administar recsitas e despesas em pel
menos quatro moedas: o Real, o Euro, o Ddlare o Franco Suigo,

Forém, 0 aspecy mas desafador @ ac MEsmo empd
enriguacedor ol conciliar as dfersnies culbaras emvolvidas, em
fungdo da lpcalizacd: das entidades promoloras e da onigem dos
palestrantes ¢ painelistas, Jé dento do nosso prpro pais
confimanta, o Brasl, lemos dinersos solaquas a fomas de pansar @
de agir. Nos demais paises, vishes da mundo significativaments
cifaranies da nossa, E foram pels menos seis o paises com que
fremos contslo diretaments: Alemanha, Brasil, Cosla Rica,
Espenha, Estados Unidos e Iilia Os congressistas do Meéxico
lambém bouseram suas contribuiches para a3 discussbes
realizads,

O resultado deste rico “caldo cultural foi um evendo que tnoue
uma temdlica de interesse multlateral, apresentada por profundos
conbecedoies dos assunios destubdos, lodos ees de alual
relevancia e imporincia pars o stual munda da Administracio,

Qutra novidade e desafio tecnoligicn esieve na kansmissao a0
Wi ) w0 & video, em caraler experamental, da maicor parke dos
painsis pela intamet dretamente dobocal dos evenios, possbilitada
&m Eancla da parcenia com o CRARY, supesando a distinca e o
fuso hordne de cnca horas. Poranta, pode-se dizar que foi um
everio memorave!, que screscenion muite am termos de conheci-
menio & expendnda para lodos oS que estiveram envobidos em
£8 SRgARCEACA0 & para Iodos O congesalas pasanas aslas qie
carlamente serdo muliplicadoras das dscussbes redizadas dentro
doambiente da Admiristracio do Bracl

Depois da
“tempestade” vem a bonanga

brainsforming iteralmente “tempestade cerebral” em

inglés ou “tempestade de ideias”, mubto mas gue wma

icnica de dindimica degrupo, & uma atividade desanvobi-

da para extrair o maximo da  capacidads crafira de uma pessta

o de um grupe & o bevar & tomeda de decises alravés de um

wonserso, abm de alcancar objeivos pré-determnados. De

autoriade Alax Oshom (pulblicitanio], essa Ibinica da crialividada &

muke wlilizada nas organizaghes, pincipalments em dreas de
relacies humanas, publicidade & propaganda.

A ferremanta brainstorming propgde cue um grupo de pessoas

88 redng @ sa ulilize ¢a divergidade de pensamentos @ ideiss

Ivrarmente para que possa checar a um denominador comum

eficenta 8 com alla qualidade, formadando assm ideias novade- 5

15 QU poienciaizam a capacidade de kevar os projeios adiante,

Ftis0 O3 nnvisa ou 23 aulangus

£ necessirio que as pessoas que paricipar dessa bcnica ssfam =

de setores e compaléncias destintas, pos as diversas expensndi-

as & vwéncias auxiiam o desenwolvimento da “empestade de 5

ideias” que se forma ao longo do processo de sugestbes,
discussdes g inlervancies participativas.

Nenhuma ideia é descartada ou considersda emada cu
absurda. Todss &5 ieias 330 ouvidas & debatiias alé o prosesso
di avolugdo & chegada da solucdo aleiva & definiliva. Assm o
bransforning possul algumas regras que ao serem empregadas
sdequadaments colaboram com & quabdade dabbonica, come por
anemploc cribcas 580 rejoiladas, cnatividace & bem winda,
quantidads qera gualidada, estimulache & garacio da idelaz a @
etrema necessidade de deixar a5 inibiches pasa ks, pois muitss
wazes a solucdo se dard a parti dacuela ideia que parecia astar
muito distanie doproblema

Para quesibes relativaments simples e quando se tem
necassidade de raspostas rApidas em um curto prazo, o bramslor-
ming & uma das ecnices mais indicadas e eficazes, Esla técnica
vem sendo dfurdida e insenida em diversas culras dreas, fais
com edutacko, neodons, informitica, intemele outras stuagies
mai tecnicas. Pomanto, 553 importants feramenta, além e
encontrar solugies para o diversos problemas organizacionals,
o poder de aproximar pessoas musto dderenles e desenobeer
a capacidade criativa. Esta mélodoe pode serutilzade por guaiquer
organizacio que deseie melhorar o seu rabalho de ecuips, grupo

di pascoat qua lanha algo a resohiar ou ate mesmo parn lomaca ¢

de decisbes individweais.

Colsbar di Pacla Baclvasnin = CRA-RS 32737
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CRA-RS NA UNIVERSIDADE

morte de Steve Jobs

mexey com o mundo

todo. Desde o dia 5 de

" outubro, o 2ssuntas persiste e
P‘ naquela semana a comogao
foi muito grande. Para os
estudantes de Adminisira-

& i cio ndo poderia ser dife-
rente. S Jobs era admirado

por muita gente por seus
produtas, para os académicos

a posicho era de exemplo de

empreandedonsmo, mMesmo

que ele fenha rejeitado &

educacdo formal. Um parado-
%0, ja que ficou famoso o video
em que ele fala a formandos
sobre como a findude da vida o
molivava a criarsem medos.

Para o professor da Escola de
Megécios da PUCRS (Face)
Eduardo Chaves de Souza, &
grande presenca dos produlos de

Jobs na vida de todos = mesmo que
mem sempre da marca Apple, mas
s&Us clones feitos por outras empresas
-, explica a afetivdade, que chega 2
negar s defetos. “A biografia revela que
ele nao era santo: estacionava na vage
do deficients, furava a fila do
elavader, era opressor da
eouipe & afé se
apropriava

Steve Jobs:
um nome que fica

da ideias. Mas como todo mundo fem
um esquelsto no armano, paga-sa 2
parte boa”, comenta.

Ele acredita que o nome marca
ndo apenas 05 esfudantes de
Administragdo, j4 que Jobs fol
exemplo em Marketing, Publicidada.
Economia, Design, Contabilidade.
Soura explica que os fatores midia e,
agora, mare tambérm influenciam. *0
Bill Gates teve uma fase ce exposicio
miuity maior durante os anos 1990,
quando Jobs aparecia apenas nos
créditos. Mas Jobs chou objetos de
desejo na socedads de consuma, que
levaram a peregrinagio digital®,
cormanla.

Para o professer do curso de
Gestlo para Inovagho e Lideranca da
Unisinos e Coordenador do Programe
de Pos-Graduagho em Design Filpe
Campelo Xavier da Costa, os produtos
da Apple ndo 330 necessariamente os
melhores, mas os mais faceis de usar,
0 que explica a grande idenlifica-
¢30. ‘Ele mexeu em uma inddstriz
que afela a vida de todos: a possibili-
dade de ter um computador domastico
A0 8ra nem um sonho, porgue nao se
quera, E na década de 1970, ele
comagou com esse desafio. Na
década de 1980, mudou a face dos
computadores, & parte grafica,
lornando mais acessivel ao leigo. Nos
anos 90, tormou os




mais bonites. Mos anos 2000, o lped mudoy a inddstia da
misica. Ja exisla a pirataria, mas a inovagin weio pela
distribuicao de comtedds”, analisa.

Essas ingvages penencam a um tipo especifico de
merado, ¢ de tecnologia, que permite medidas especiais
a0s que ousam, contrarando igbes basicas da Academia. A
Apple fraz esse discurso chocanie: que ndo faz pesquisa de
mercado, pois ndo adianta perguniar para 0 consumidor o
que ele quer porgue ele ndo sabe, E preciso
olerecer outra coisa’, lembra Cosla. Do
mesma modo que ninguém imagnava
porgue ter um compulador em casa
décadas atras, quando o Ipod surgiu
howve quem perguntasse qual &
necessidade de ter 1000 misicas em
um aparelho.

Costa acredita que a admiracdo
s8¢ deve mais a0s produios que ao
homem. mesmo reconhecendo o
grande frabalho em homo de sua imagem
@ as dividas que itodos 1ém quanio a0
destno da empresa. “A Apple toma cada
chente um vendedor. As pessoas que tém um produfo quarem
e comencer que os oubios ndo prastam”, comenta. E nas
lojas da Apple 550 val a0 extremo. Elz conta que foi auma loja
em Nowa York compear um microfons exteno @ a vendadora

 9¢ o

fez de ludo para convencé-lo que ndo era precise, gue o
apareiho era 130 bom que dispensava. Algo impensavel para
uma vendedora, que afinal de contas quer vender.

A identificacao direta com 0s produtos, o rabalhy de
aulimagem € a falta de um empresanc pop no
Brasdl contribuem para esta identficacdo dos
estudanies, pensa Cosia, "AQu nao temos lideres
empresarais inspiradoras midiaticos como Jobs,
Gales e Zuckerberg, O Eike Batsta tem
J00 negécios, nem se entende direito o
que ele &, analisa. “Temos sempre que
contextualizar. Nos EUA, temos um
mercado ulira compatitivo @ de valorizagao
do empresano. No Brasi, as estrelas sdo os
politicos, geralmente por escindalos”,
afirma.

Para Cesta, a vanlagem da um
exemplo também & um pouco
quesiondvel, “Surge um Guga e lodos
querem jogar ¥nis. Ele para, lodos
param”, comenta. Souza também leva os
alunos & uma reflexdo criica. “Eu falo da
importancia dos pequenos & médios empeesincs, que dio
empragns & também fazem a diferenca na vida das pessoas,
no dia-a-dia. Eles também s&o muito importantes para cada
urmn de nde”, diz

A primeira lurma do curso de Administragio da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos = Unisinos foi
formada ha mais de 40 anos, em 1970, parém oreconhe-
cimenio da area na Universidade ocorreu somenia em
1975. Hoje, o corso conta com 1996 alunos e visa &
diferenciacio dos académicos focando em aspectos
como a posiura élica, preocupacdo com a sustentabilida-
de, inovagdo e espirito empreendedor. A Universidade
tern o objetive de formar um profissional confidvel & com
salucdes inovadoras.

Atividades priticas $do destacadas no curriculo.
Segundo a professera Dagmar Rosana Sordi, coordana-
dora docurso de Administracio da Unisinos, o desenvol-
vimenia da pratica é fundamental para que o académico
experimente o mundo do rabalho, "“Usamos simulagbes,

POR DENTRO DOS CURSOS DE ADMINISTRAGAO

Curso de Administragao
da Unisinos destaca a inovagao

jogos emprasariais, projelos e demonstraches para que
o aluno se cologque no lugar de lomador de decisdo”,
disse,

A Unisinos tem a formacio completa na &rea, tanto
presencial coma & distdncia, o que & uma das novidades
no curso da Universidade. A Administragio em EaD tem
duraco de oito semestres com proposta similar 30 curso
presencial. Ha pdlos do segmento em Cawas do Sul,
Cancas, Porto Alegre, Santa Maria, Floriandpolis,
Curitiba, Joinvile (SC) e Ponta Grossa (PR).

“Noszo aluno respeitard a diversidade o as diferen-
gas tanto dentro quanto fora do ambiente de trabalho, se
preocupard lambém em manter um negdoio suskentivel,
sem agressdes ao meio ambiente”, conclui Dagmar,
referindo-se &sinovaches proposias pelo curso.
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VALORIZACAQO PROFISSIONAL

“Falta tratar uma instituicao de Saude como
um nicho de mercado para o Administrador”

ests edigio, @ Ravista Masier

NALGUE UM NoVD ESPACD WISENGD

80 reconhecimento & & vakrizacso
dos profissionals da Administrazio. A cada
e da publicacho, entrevisiaremcs um
“Administrador Destaque” am tua drea de
abuagia. Além do reconhecimento so
trabalho  desenvolvido, serd possival
conhecer um pouco mais sobre cada drea
da profissao. Os Adminisiratones interessa-
dos em colaborar com o Conselho Edioral
da Revista Master, indicanda um “Adminis-
trador Desiaque”, deverdo enfrar em
contalo com o CRARS pelo e-mail
JormalismEorans. ong.br.

O sspage & inaugurado com uma
entrevisia concedida pela Adm. Claudia de
Souza Pereira Abreu ([CRA-RS 20.505).
Graduada am Administracdo pela Univer-
sdade Federal da Santa Maria, Especialisia
em Gestdoem Salde pela UFRGS 2 Mesta
em Sadde Colefia pala Unisings, 3 Adm
Claudka atuou recentaments na gestio do
Hospital 550 Sebastda Marir, de Vendnoo
Airas, Clawda escolhieu 3 Adminesiracio por
gostar de liderar equipes & por ser uma
formacaa que ndolimia o profissional 2 uma
area, mas abre caminhas para ¢ mundo
BMPIESAna.

RM = Por que escolheu a drea da
Administragho Hespitalar para se
eapocinlizar?

Clavdia - Primeiraments pela necessidade
de sdequar A Enguagem técnica da drea
empresanal para a saide. Sagundo mofiva,
para ter um aprendizada pemanenie, o que
essancial para um profissonal que quer se
MAMEr N0 Mencads & apnmaorar a licnica,
AdqUIRNGG CONMBGMEnto.

RM - A saode & uma das maiores
preccupaches & reclamagies dos brasi-
lefrcs. Quais os desafios da Adminis-
tragéo Hospitalar?

Clandia - Reduzir custo sam compeoimsber
aqualidade, avaliar os despendicios e cortar
o refrabaltg, assim como frabahar com o5
Frocedimentos Oparacignais Padries
[POP), utilizando faramentas de programas

MASTER - CRA-RS

come o Programa Gaocho da Qualidade e
Produtredade (PGQOP). Paa a area ca
sagge, insiter esses conceiios da Ad-
minkstragdo significa trabalhar a sustentabdi-
dade da Inslibecio, onde & equipe muli
disciplinar lida com samvigos intangiveis com
um fim muito nobre que & em prod da wida,
missa Bem maior.

RM - Coma & a rotina na Adminisiragio
Hospitalar?

Claudia - Temos muitas demandas nodiaa
da, ‘apagamos incéndios” & nos enmiolve-
mos Com & demais areas. Mas como a
maior conta do hospital gk em Mo do
Quadrg de empregados, pols em méda
BT % do cusio & de pessoal, e55a padroniza-
cha, com o mapeaments das rofnas faz
com que s¢ rabathe com o quade re
duzido, cumprindd muitas vezes apenas as
enigéncias dos consedhos das demais
classes, ng realidade dos hospitas filan-
tripicos. onde & a minha experiéngia,
Exige-se muila atengao do Adminstrador 3
qualificacio da sua equipe. O papel prin-
cipal vai estar sempre em fomo Co
planejamento, da organizacia, do confrole
& dla diren 50 Servico 0@ forma integrada.
0 hespital nos pemils ser Administiradares
da um holel, de uma lavanderia, de um
resteurante, de logistica-materiais, ca
sequranca @ da uma assistinca & sadda,
com intemagio @ pronto atendmanio, sua
afividade fim ndo existe sem as demais, por
iss i Apainnante,

RM - Como conciliar o lado priticoffrio
da Administracio com a questio seide,
que & sempre delicada?

Claudia = A Administracao & uma déncia g
Ccomi tal deve seriralada, Sem personalrar,
A Adminstagio bem gque avalar uma
instituicdo coma um edo; @ remuneracdo &
imporianie, mas na salde pode-se pormide
ter um prejuizo num senvico, desde qua £a
teriha lucro e outno, para ndo compeomeber
asnbrevidnciz da lnstihegio,

RM - Comoficaa questiodo lucro?
Claudia = O lucro & uma condicio sine qua

rov para 3 sustentabibdade & pererdade
das omancaches de sadde, Mas o que
gonifica a expressdo luco? Em urm sentido
econlmico, o represerta a

enfre recesta botal @ custo iofal, N30 &2 esti
quanando afirmar que o lucho dave $er o
chjelive das empresas, pois (550 &
amplamente contesiado pelos mais
renomados inancstas, contud, & dienanca
posaiva enlre receila iotal @ ausio lotal, este
utimo enlenddo como o somatbno de
cushos & despesas, deve sar condigho para
a peronidede da onganizacho, O sonso
omum enlends que a5 enbdades didas
flaninbpicas ndo podem ter lucro. Enbre-
tario, isso & um engano, como poda Ser
comprovado por recentes decisées judiciai,
0 Tribunal de Jusica do Rio Grande do Sul
em jigado recente e aloumas dedsies do
Supremmo Tribunal Federal possiblitam
deduzir que 3 condicio da organizacio sar
sam fing lucrativos deve ser enlendida como
aqual, emborz o resullado O s atividade
{receita tctal mencs custo tolal) sea
posiivo, 0 kecro advindo de suas oparaghes
ndo pode sar distribuido entra o8 inlegranies
da sociedadefassocisciofundacio, deven-
do am ser tofalmente eirvestido para a
consecucdn dos objelivos scriais e
assislencias agque sedesting
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NOTICIAS DO CRA-RS

Fila cablily Sdvaila Ronaids Kb

Deputado Federal Ronaldo Nogueira acata emenda que inclui
Administradores na nova “Estrutura Remuneratéria Especial”

cenienas de Administradores do Poder Executivo Federal

que pretendem ver comgida dstorcaa flagrante do Projelo
da Lai (FL) n° 22032011, que trata de nova “Estritura
Remuneratiria Especal® para delerminadas calegonas de nivel
Superior, integranies de diversos Plaros de Cameiras do Govermo
Federal. Para comigir o eguivoco, o Deputado Federal Mauro Mazif
axresantou Emenda ao Projebo de Lei, inchindo o cargo de
Administrador. Essa Emenda deve ser apreciada pele Relator da

Repmenlanm do CRA-RS encaminharam a pestulacio de

CRA-RS realiza
Encontro de Delegados
em Caxias do Sul

Nota de falecimento

E com profunde pesar que o CRA-

matéria, Deputado Ronalde Mogqueira, gue recebeu os
Consedheiros Adm, Valter Luiz de Lemos (Federal) e Adm, Yoinai
Alves Corréa (Regional), 3 Coordenadora de Fiscalizagao do CRA-
RS, Adim. Diona Borpes Carvilho, adm do Deputads Estadual,
Jurandir Maciel, ¢ 0 assessor do Depulade Ronakdo Mogueira,
Sebastibo Fodrgues, O enconlbo aconbeceu na Assembles
Lagislativa, no dia 7 de novembro,

O Poder Execulivo ao optar pela instituigio da nowa matnz
remunarating, compesla de ura parls bisica (vanamenio) mais
gratificagio de desempenho, para diversos cargos de mivel
superior, pretendey alcancar com saus efeiios os integrantes ce
dwersos Quadros de Pessoal (Previdéneia, Cullura, Fazenda,
Embratur, Suframa, Policia Federal & oulras) pertencentss A
Administracio Piblica Federal direla, &5 Autarquiss & 35
Funcaches, porém deixou fora o cargo de Adminisirador, Apds um
breve didiogo sobee a falta da eficiinca da Administracio Pabsca,
decomente do pequend nimers de Admnisiradores Poblicos
Profissionas e, também, por falta de melhor aprovellamento dos
prafissionas disponibilzados pelas Pomeras universidades
brasieiras, foram apreseniadas as premssas o jusliicativas
referentes a necessidade da inclusdo do Acmmsistrader ra PL 0®
2 2003011, O Deputade Ronakio Noguaira afrmou que *a Emand
gard mcatada pelo Relator e, além diseo, vai trabalhar pela medhor
ehciinei da administracio piblca e pelo fomalecmento da Clinca
da Adminisagao

o dia 29 de oulubro, o CRA-RS

promeved o encontro de De-

legados, Representantes o
Coordenadores de Instiluigbes de
Ensino Supedior (I[ES), dentro do projeto
de inteniorizaciéo da autarquia. Ma
oporunidade, fo abordada a missdo do
Sistema CFA/CRAs, Regisiro Pro-
fissional de Bacharéis em Admi-
nistragdo & Regstro de Tecndlogos. Os
participanies conbribuiram com suges-
Wbes para fortalecer a alvacao do CRA-
RS unio 205 alunos, a0s empresanos e
demals partes envolvidas no contexto
profissional,

RS participa o falscimento do Adm. Luiz
Alberto Crizpim Fabres, 49 anos,
delegado do CRA.RS em Santiago,
ecomdonodia 28 deoutubne. O CRA-RS
lamenta o ccomico & presta solidareda-
de aot familares @ amigos do Ad-
minisirador. O felecimento se deu em
decoméncia de um acidents da carmo que
aconleceu no municipio de S8o Borja.
Fabres era formado em Administragio

pelo Centro Integrado de Ensino Superior de Alegrete (CIESA), ftendo
atuado como tutor do curso de Admiristracio da UNOPAR de Sanliago.
Alualmenie, era vice-presidenie da Associacio dos Adminstradores das
Missdes & do Vale Jaguari, além de ser inlegrante da equipe admiristrativa

da Secrelaria de Qbras do RS, coordenadonia de Sanliago.
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Ciclo de Palestras 2011 apresenta ideias para o ensino gatcho

o dia 2 de novembro, o CRARS
promaveu o Cica de Paestas 2001
Torstrundd 3 Adminisracio pela
Educacda”, na sada da autanuia, em Poro
Magre. Na abertura do evenio, a presidente
da antidade galcha, Adm. Claudia da Salles
Stadtiober, comeniou a incatia, Duanie
esse ano, o CRA-RS esleve preccupado
caf o desenvolvmanls das escolas
supeniones do Estado, Coordasnado pelo
prasdenta da Cimar da Ensing do CRA-
RS, o professor Voinel Alves Coméa,
estvamos presantas nestas nstiuigies com
4 proposta de dpresentar as agbes 9o
Conselho, € imporame reforcanmaos a
qualdads do ensing na arca da Admi-
nEtracdo, 05t QU & O Maior cunD do
forrmacio no Brasit, kemba
Pely rmanhd, houve duss palestraz. No
prirneire moments, dretor da Minisléno da
Educaca (MEC), Pads Robana Wolinger,
contaxhalzou 3 aluschs & 3 poucis do
Govemno Federal, “Sequndo o Enade, &
misdia dos curss de Admintstracao no Brasil
& graw dofs, o que & muite baixo, & o Rio
Grande do Sul lem uma média rds, o quaé
U pouss mehod, imas lom condodes do
aurngntar, Bnaliza, MNa sequsnaa, minsiru
palesia a vice-diretors da CAmara de

Farracio Profssional do GRA, Ana Mbnica
da 3dva Belrdo. Encomendado pelo
Sistema CRACRA, & axeciitiva demansiiou
graficos de uma recenid pasguisa, com
dados da 2011, sobee a situacdo do ensino
na drea da Administacio no Bresil & no
Estado, Estas informagies serdo apresenta-
das oficalmente em fevereira de 2012 0
esludo aponta a necessidads de wna mais
capacilazho dos pofessores na dres”,
comentadna Mdniza,

Ma parte da farde, o plblico presents

conferiu a palestra do Adm. Maurs Kreuz,
pesiderte da Assotacio Macional dos
Cursss o8 Graduagio am Administracdo
[ANGRAD). Ma oporunidade, Kreur
levaniou tamas pokdmicos que envolvem a
gqualidede dos curscs de Adminstragho,
capacilacic docenty proplo pedagegio
das cursos e parfil dos egressos. O evanio
Ciclo de Palestras 2011 & desenvobida peio
Conselha Faderal da Adminsiracaa (CFA),
send voltado a proletsonss, cocrdenadones
edinelones dos cursos de Adminsiraco.

Administrador gatcho
é homenageado em evento do CFA

Ommhtmw
de Adminslragds (CFA), Adm.

Heroni de Assuncaa Jacques, ol urm dos
homenagaadios: N evenio ComEemonaihg
20 Dia do Administrador, A sclenidade,
que ocomau no da 15 de selemieo,
dastacou o Administrador por sar o (mico
galcha a tor ocupade o cango na

CRA-RS adere ao movimento Qutubro Rosa 2011

om o objetive de slardar os Administradores sobre o cincer de mama, o CRA-RS adenu a0 movimants Outubro Rosa 2011, &

iriciaiiva, que foi realizada no Estado pelo Instituto da Mama do RS = IMARMA, eve aclas am dvensas pates do mundo no imés.
Afravis da parcenia, 05 colaboradones da sede do CRA em Porlo Alegre, assm como das Delegacas pal inbarior do Eztado, utiizaram
adsranos Alushos A campanha — homens Usaram botons & a5 mulhanes um beoche com a for da wia, em homenagenm as vilonasas do
cAncer de mama. Além disso, noslocais estiveram 4 disposicao dos Administradores material informativa sobre a doenca.
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COMPORTAMENTO

Administragao do Tempo:
24 horas bem aproveitadas

m dia com mais de 24 horas & 0 que muita genle diz desejar. No entanio, quern reclama de falla de tlempo em 24 horas
reclamaria iqual se fivesse 30 horas. lsso porgue a questdo esta na manera como as horas &0 usadas. Aprender
como aproveita-las pode levar anos ou muites anas podem passar e a igio nunca ser aprendida.

Sequndo espedalistas da PowerSelf, empresa focada no tama da Administragao do Ternpo, multos concebern o tempo
como algoindependente, comaouma quarta dimensdo que esta 14, i e imutdvel, comao um grafico. 1sto equivale a “coisifcar”
o tempo, Desde Leibniz & mais recentements com Einslein, tem-52 anogdo relativa de lempo, como a ecorméncia dos evenlos
ou acomecimenios. Isto &, o lempo delxa de ser algo absoluto que existe independentemente das oulras colsas. Para Leibniz,
olempo nada mais & do que a sequéncaa dos evenlos, O lemponA0 & uma Coisa &m S, mas sim o aconlecer das coisas.

Assim, nao exisle falla de tempo, mas de prioridade. O lampo, em si, ndo pode ser administrado; o que se pade definiré
a precedéncia ou prioridade de alguns eventos. Se ndo fazemos algo é porgque fizemes outra coisa. A esséncia da boa
administragao do tempo &a arte de definir prioridades

E definir prioridades é um dos maiores problemas de quem alega néo ter tempo para nada. “Dizer sim para fodes os
convites, mesme sabendo que depois serd muito dificil atender é uma coisa bem comum. E dificil aprender a dizer ndo”,
explica Manuela Wagner, da Powerself. O método PowerSelf & ensinado por meio de cursos (aberios ao piblice ou fechados
as empresas), palesiras e coaching. Ele envolve duas elapas: efciéncia e eicacia, fomecendo aos parlicipantes maior
controde Sobra 0 520 0 lBCuCas para superar a reatnndade e 0 eslresse; dareza nas melas e valores pessoas de forma a
origntar a definicio de pricridadas no dia-a-dia; equilibric entre o lado pessoal e profissional, visando 2 uma realizagdo global
do individuo; incarporagao dos habitos da reflexdo e do planejaments ao coliciano; @ melhorias em organizacdo, produtivida-
de e qualidada de vida.

Ma pralica, uma das pimairas medidas & separar agio de
COMPRaMIsso. Apenas o5 Compromissos devem ser marcados
em uma agenda com horérios. E ai se inchii,
naturalments, o que foi combinado com
oulras pessoas. As agies devem ser
anoladas am uma ista a ser sequda X
conforme a imporiancia. “As
agendas tradicionais apenas
dividem o dia em horas.
Msgim, quando as pes-

§085 NAC conseguem o
fazer uma coisa
anolada, 0 que
acontece porjue as
interrupgdes existem
& sempre vio existir,
sentem gue algo deu
errado”, diz Manuela,

A bedecpall . e b parr e



Como priorizar agoes?

APowerSell recomenda gue se reslrinja a apenas lreés calegorias para classificar lodas as aples, independeniemenie
do assunto ouda forma como tem da fazé-las:

A) Vitais/Macessarias: precisamser feitas (importantes e urpentes).
B) Imporiantes: devemsar fakas (importantes, mas ndo urgentes).
C) Triviaks: podem ser feitas ou ndo (urgentes, masndo importantes).

Entender melhor a diferenca entre urgéncia & importancia é fundamantal para uma correta priorizacdo. Mas sb com um
estudo mais aprofundado 2, espacialmente, com otempa e a pratica, se aprende a distingur ogue & importante e 0 queé

-
k%

urgente,

Assistente Virtual, uma maneira

de passar adiante o que néo é prioridade

ma das maneras de aprovelar bem o

tempo & ndo gasta-lo com afividades que
ndo tarm grande mportancia ou sao rapetitivas
usando o sendgo de Assistentas Viduals, que
comegou ha pouco fempo ne Brasl, mas jaé
cormum no exdanion segundo o especialista em
administragio do tempo e produlividade
Christian Barbosa.

“Funciona como se wcé tvesse uma
sacreldna para executar as tarefas mas
cormgueiras, menos esirabégicas, mais
simples ou até mesmo as atividades chalas e
dificeis qua vocé lena a tendéndia de enolar,
Esse conceito lomou bastanie forga quando o
aulor Timothy Femis reforgou em seu livro,
Trabalhe 4 horas por semana, gue iodos
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devemas delegar o maxime de tarefas para
es5e bpo de servipo”, diz Barbosa,

Ele testou o trabalhe de Assistentes
Wirluais de empresas nacionaks @ internaciona-
is para tarefas como resisdo de lewios em
inghés, comparagdo de pragos & resenva de
hotais, passagens areas, restauranie e teatrg,
cotacio de banners amsites estrangeirs para
5U8 BMpress @ a% para achar um mansenain
[HATA AMTUMIAT UFT DroohEma em um amdnio.

Para Barbosa, uma boa opgio no Bragil &
a Prestus, corn custo adecuado. "Apesar de o
seu lempo ser lecricamenle de grags, a
liberdade de poder kncar em ooisas Impotan-
les que realmenie bagam resullados ndo lem
pre¢o”, afirma

y

Az FRiegrdls
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CAMARAS CRA-RS

CMA participa do
IV Encontro Nacional de Arbitragem e Mediacgao

nire os dias 23 e 25 de oulubro, representanies do
CRA&-R3 esliveram no [V Encontro Macional de
Arbitragem & Mediagdo, promovido pelo Conselho
Naconal das Instilvicbes de Mediacdo & Arbitragem
(COMIMA), 0% Administradores Ad30 Flavio Indrusiak da
Rosa e Hermes Luls Machado, presidente & vice-presidanie
da Camara de Mediacio e Arbiragem do CRA-RS,
respectivamente, participaram do evento que acontecau em
Salvador, Bahia. O anconiro abordau lemas coma: "0 Marco
Legal da Mediacio Privada - Autorraguiamentacac ou
Legislacio Propria?, "Os Riscos da Procassualizacio da
Arbiragem e a Aluagao dos Advogados e Arbitros”, “Os
Alores da Mediacao: Quem sioe quais 330 0s SBUS papeis?
Para o presidente da CMA, o5 pontas fores do evanio
foram as oficinas que trataram sobre: remuneracio dos
mediadores; servico de mediacio: propaganda, &lica e
opontunidade; capacitagao oos medisdones @ conciliadoras;
mediacho emprasarial: raabdade atual e seus desafios e
susteniablidade das insliluigbes de mediacio e arbilragem.
Ele destaca que o evento teve como objetivo fazer com que

05 parficipantes soubessem coma brabalhar com as camaras
no Brasil. “AlEm disso, nos possibilitou a Ioca de
experéncas sobre 05 diversos meios para manker a
sustentabilidade das cAmaras”, conclul.

Adrr, Ao Flavig Indiusisk da Rless g Adm, Hermes Lai Bachads,
previdenie ¢ vice-preidents da Cimars de Bediagso ¢ irbitragem da
CRA-RS, respectivamente, no evenio em Salvader, Bahia

Camara Jovens Administradores leva palestras a IES

dos futuros Admanistradores, a Clmara Jovens
Admirstradores do CRA-RS vern realizando urma
intensa programago nas Insituigbes de Ensino Supenor (IES)
no Rio Grande do Sul. Ho més de outubro, o trabalho foa
realizado junto ace aunos do curss da Administracho da
Pontifiga Universidade Catdlica do RS (PUCRS) o da
Universidade Federal do RS (UFRGS)
Ma PUCRS, as palestras foram realizadas durante a
discplina de Etica. Ja na UFRGS, 0 encontro ocomey na XII®

Cnmnnb}n{'n-: de esclarecer as dividas sobre a atuaglo

Semara Académica do Cenlro Académico da Escola de
AdministragBo. Na ocasido, foi abordado o fema “0 Joveme
o rundo Dindmico”. “Acrediamos que & fundamenial essa
aproximagao do Consalho com os Jovens Administradones’,
afima o Adm, Femando Fagundes Milagre, presidents da
Camara Jovens Administradores. O CRA-RS segue
buscando parceria com as Universidades. As instituiges
que lem nleresse em conlar com palesiras ou enconlros
com 05 Jovens Adminisiragones podem enfrer em confalo
atraves do email camaraserars.org br.

Camara de Ensino busca indicagoes
de cursos para Programa de Educacao Continuada

pesguisa que recebe indicagbes para o Programa de
Educagio Continuada para Administradores (PEC). O
projato tem como objetve ollerecer a oporunidade aos
profissionais da Administracio de participar de cursos que
wanham capacitar & aprirmarar conhacmentos na drea de sua

Seguﬂ disponive! para os Adminisiradores gaichos a

formagio académica. A proposicio é da Cimara de Ensino
da autarquia.

Os cursos do PEC terdio no minimo 30 horas @ deverdo
alender a5 crescentes terdéncias, demandas sociais e
emprasanais para Adminisiradores com experiéncia
profissional @ que estejam na busca de mais conhacimento.
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O projelo busca Inslituigies de Ensino Superior (IES) como
parceiras, O questionany da pesquisa segue disponivel ng
sil@ www.crars.org.befpesquisa. La, os Administradores
podem informar seu inleresse por algum dos cursos
SUENOns DU aprasentar novas sugestdas.

O projeto contou com uma solenidade oficial de
lancamenio no dia 7 de outubro, no auditéno do CRA-RS, em
Forto Alegre, O evento teve a presenta de membros da
amara da Ensino, alem da presidente do CRA-KS, Adm,

Clavdia de Salles Stadidober,

Na oportunidade, a Adm. Claudia destacou a intansa
agenda de aghes que vem sendo realizada pela Camara de
Ensino. ‘E muito importante estarmos presantas dentro das
Universidedes™, afirma Claudia. Ja o Adm. Volnei Alves

Comga, pieskdente da Camara de Ensing, afirmou que o
ohjelivo @ emmlver cada vez mais o5 profissionais da
Administraco nas alividades do CRA-RS,

Camara de Responsabilidade Social
e Sustentabilidade intensifica agenda

igando orientar & infomar os

estudantes do curso de Admi-

nisiracio & 05 Administradores,
a Camara de Responsabdidade Socml
e Sustentabilidade do CRA-RS vem
raalizando diversas alividades_ No més
de outubro, o Adm. Vinicus Saibel
Hummes, secretario da Camara,
raalizou palestra no campus Sanio
Angelo da URI. A atividade integrou 3
Sermana Académica dos cursos de
Administragdo e Ciéncias Contabeis da
instibuicio. Ma ocasido, o Administradar
gbordou o fema “Sustentebilidade e
dasenvolimento das organzagdes”, o
gual busca disseminar conhecmenios
sobre o ambienle de negdcios e
organizagdies. O evento contou com a
partcipacio de estudanies & empresa-
rios da regido Noroeske do Rio Grande

do Sul. J& no més de novembeo, a
Camara promoveu o Seminario de
Responsabibdade Social & Susten-
labifdade (fodo). Aalividade conloucom

a particpacdo de colaboradorez da
aufarquia, assim como conselheirs e
membros da diretoria. Os enconiros
gcarreramngs diasd e 11,

Camara da Salde planeja atividades para 2012

5 membros da Cdmara pam
Assunios de Administracis na
Salde reservaram o més de
oulubre para planejar as aches do
prioamo and. Mo paricdo, foi realizada
uma reunids de avalacke do &
Semindrio da Salde gque deslacou a
palestra sobre “Filankopia™, do Adm.
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Sérgeo Valim e da advogada Cristiane
Faim. Além disso, saqundo a Adm.
Claudia de Soura Pereira Abreu, pre-
sdente da Clmara, a ™ edcho do
Sernindrio da Sadde j4 estd sendo
organizada. “Estarmos programanda ain-
da a promacao de palestras, visitas em
hospitais e clinicas, com o objebvo de

disculir mais sobre a area, criar mais
E5pacos no mercado para oz Admi-
risiradores @ promover 3 infegracho”,
revela a Administradora. Outra acia que
estd sendo programada para 2012 & a
participacdo da Chmara no “CRA Re-
cebe”, avenlo promovido pela autaruia
na utima saxta-feira de cada més.




Coaching:
0 que é e como funciona

o mundo empresarial, s30 mulas as opches

oferecidas para alcancar o sucesso. TEcnicas e

mais Wcnicas que trazem a divida, qual sera a
mais adequada para cada situacio? Uma possibiidade
anda pouco explorada no RS é o coaching, um processo
oe construgdn da cojelivos e solugdes junto ao dlisnte, o
coachee. Aqui no Estado, sdo menas de 800 profissiona-
is davidamente qualificados, sequndo o presidente da
Socedade Galcha de Coaching, Ronald Dennis Pantin
Filha. E mais, tem genfe que, sem seguir o exigenie
treinamento, se intifula coach, Uma sifuacio a ser
ohservada,

Ronald explica que o cosching & um processo miito
anligo, que o primero coach lol Socrales, cujo método de
danhicacio de ideias se dava atraves de pergunias. “A
neurscéncia nos explica como o cérebro funciona:
quando voos receba uma resposta para uma pergunta, o
gau cérebro ndo predsa consiruir nada, buscar novos
caminhos. Ja quando vorh recade uma pargunta que ndo
tarn a resposta, seus neurbnios Wm que achar, criar algo
nove”, diz Honald, Assim, quando a pessoa € convidada a
construir o trabalho, encontrar essas respastas, as
chances de sucesso sio muito maiores. *Se os funciond-
rios 580 chamados e recebem uma série de instruches,
vao balangar a cabega, Mas se forem chamados para
conslruir, o envobamento com as larefas = que eles
criaram— sera muito maigr,”

Trabalho com inicio, meio e fim

sullora esta neste ponto. 'Dmawmge
baseado em perguntas poderosas, O
consultor enfra na empresa e faz o
diagndstico, como um médco. O
cliente pega o resultado e diz- issome @&
serve, isso nao me senve Mas
guando o cliente faz o frabatho, a &8
tendéncia & ndo sabotar, No coaching. o
diagnosiico & feilo junto ao clente”, diz.
Ronald destaca que moitas wveres o
consulior & chamatdo quando o ciente néo
fem ‘empo para avaliar a situacao. O
coaching exige bampo, mas que na pratica ?
& rapido. O processo dura em média de
4 3 6 meses, am enconiros semanais ou
qunzenasis. Em akuns casos pode ’ " “
chagar aum ano. . i* \
Foda a%é parecer lerapia, @ de fato ndo S BRI "r.
& algo totalmente avesso. Mo coaching, o 3 -
didloge @ uma parte fundamental do
processo. Mo entants, hd uma dife
marcante; o foco é no presente & no
dificudades para se alcancar o3 obj
5 desela e o acompanhaments para ques
aconteca. "0 coach trabaha com foto R
atingir répido o objetiva”, afima Ronaid.

"T i :

Paulo Gerhard, que trabalha com
coaching ha & ands & tem 27 de &x-
penéncia em estralégias empresanais,
G2 que nas grandes emaresas o coa-
ching ja & uma realidade. Mas nas
médias e pequenas ha quem nem saiba
0 QUE & O Processo. “Tem wm pauco de
psicologia no método, por 550 a con-
fusdo. Mas a dferenca @ que a
psicologia avalia o passadoe. No coa-
ching e vsa o passado para conhecar

A pessoa. mas nao pard resolver
problemas de 1. E o processo tem
inicio, meio & fim determinada”, explica
Gerhard.

Nos primeairos enconiros, ¢ coach
conhece os pontos fracos e fortes, o
coaches revela suas dificuldades para
dlcancar o objelivo. MNas sessies
sequintas, se faz o plano de agio e em
sequida se colota em pratica. Depais,
vem a analise, a avaliagio dos passos

& @ agao sobre 03 0hst:
Tudo registrado para @ me
cobranca dos resultados,

0 trabalho pode S&r &m Qrupo, mas
geraimente & individual. Para os lidares
& mwifo importante. Muitas vezes uma
equipe & molivada para um objetivo,
mas com o tempo isso se perde. Cabe
ao lider manter a delerminagdo’,
comenta Paulo. Qutro piblico alvo
inleressanie € a geracio Y, que pornao
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crigr raizes nos locais de
% frabalho tem dificukdads de
planejar a cameira. 'O
coaching & desafiador e a

geracan Y gosta de ser
desafiada. MNasse

€aso, usamos 0%

ndo sabem onde. O coaching ¢ bom
para alingir essa maluridade”,
explica.

0 coach pode ser aplicado a
pessoas @ empresas. Nas empre-
£as. a0 altd escalan ou envotvendo
mais funcionarios. As gquesifes

em breve o para politicos, Do ponio
de vista profissional, em alguns
¢as0% a stuagao ndo é da emprasa,
mas do individuo. “Algumas vezes,
o coaches ja acancou aquild que
quena; tem um dtimo emprego. seu
Carro, casa na praia E fica com

Xy

" W\ mesmos anseios podem ser 85 mais dversas € bem  aquela divida: pra onde eu vou
B - \ deles: desafic e pessoais: hd pessoas gue querem  agora. Acontece com muitos altos
1 novidade. Por-  emagrecer, ha o coach paranovos e execulives”, afirmaRonakd.
. ‘ “ﬁr:h:hg';:: Saiba mais: A Sociecade Gaicha de Ceaching olerece palestras gratuitas a
i | ampresas infaressadas em conhecar mais sobm o sarvico. Contato palo endemgo
’ ﬁ.lr;ara ?_;‘Ia“; www.sgcoaching.com b & pel e-mal ronaldiiegooaching. comubr,
0%
|~ Coaching de vendas,
invertendo o processo

O coaching pode ser
usado para diferentes
objativos. Uma das opedes éo
Coaching de Vendas, gque
propde um novo jeilo de se
relacionar coem o cliente,
baseado em perquatas endo na
ofeta do produto. Assim, o

4 vendedar conduz o cliente para a
ompra. “Mo coaching de vendas,

ilirmo, fago pergunlas. O
Bsponde € enxarga sua
gilade, pois comaca a pensar
) Seu problema’, diz Gerhard, que
Incou o livio Coaching de Vendas -
& 560 Chente para 8 Solucdo

Para Germard, o vendedor estd

posumadd a levar respostas, mas o
g=0 deveser inverlido. "0 vendedor dave

B0% do tempo, E suas perguntas devem ser

inteligentes, para conhecer o clienis,
que & quarn dave falar mais”, reafirma.

Cuando a pessoa chega para
comprar uma televisdo, por exemplo, o
vindedsr mestra vanas opodes, nem
pargunia que uso serd feito, se no
quarta, na sala, na cozinha. O que &
fundamental, pois uma TV pama a
cozrinha terd provavelmente um
tamanho diferente. Pelo coaching de
wenrlas, o primero passo & exlrair essas
informagdes atawas de pergunias,
“Assim 0 cliente se sente influgnciado
mentalmente @ quando o produtd for
apresemado, O intéresse |4 serd muilo
grande, pos a escolha fol dele”, dez
Ronald. O objetivo & nao ficar aquela
imagem de que o vendador quer
gmpurtar o produte de qualjuer
maneira para registrar mais uma venda
nasua plandha,

Rpruld Conna Pantin Filka
= Pragichni s Soardnds

Gasicha S Coachisg

Como é a formacao do coach?

Coachry luttuts.

s ikl elands e vk Furmandt, pocks connr o chisn ar s vidks

A Sacadads Gaichade Comthing olesecs  lamacho am pantets som & Asadiaria Brasdsra de Dasching O farmandonacebe uma serficacio mlemasmal do Bahauion

m Coaching pessoall e profissional - & das {1 28h]) e auls e tabaho satera. Toda formacio & priica, poss © cosch em gue sabencomo aglicar O oorss & filo com base
em malocokoga, lermacio e biorica. Exe profissonal sha mais na asa de canem

» Coaching axscutvg - & dias | 05 Agrands uds lgad B negécics. ideal pan trebalhar @ pmgress.

w Wity Coschilng — 4 thas (408 & 5. £ wr e pesalpe i mes Moschoa, o ks de hmamealin o bbascis O apeendin® & ua imauls 50 sef Bamang, (o ¢
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Quitando a anuidade até o dia 31 de janeiro,
vocé recebe a assinatura anual da RBA
(Revista Brasileira de Administracéo),

a revista do profissional de

inistragéo brasileira.

Janeiro
=

Néo esqueca

31 de Janeiro de 2012
iltimo dia para pagar
anuidade do CRA

e ganhar a RBA
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EVENTOS

CIDEAD completara uma decada em 2012

Em nove anos de atividades, o Ciclo de Debates de
Administracdc do RS ja soma cerca de 50 mil participantes.

Cicho de Debates de Administracio
do RS - CIDEAD, iniciativa do
Conseho Regional de Administma-
cdo do RS (CRARS| compietard am 2012
dez angs de realizacae dsseminando 3
qualificaca da déncla da Administacao
pale infarior gadcho. Com a inidaliva, o
Conselho objstiva a intedonzacdo das
arncaces da sulanguid, AsaM COMO A
promocio do debales sobng bomas da dre,
Em nowe anos de atwidade, o CIDEAD ja
renl aproximadamente 50 mil pessoss
Para o prbaama aro, o Colo de Debales de
Adminisracio promete grandes encontros
BT CHMEMOraca0 305 SEUs J6Z anos
Em 2011, cerca de 45 mil pessoas,
elre astudanies e Adminittradores, par-
ciparam das palestras. As cidades de Santa
Rosa, Canas do sul, Canaas, Gravatal, hui,
Santana do Livamento, Uniguaiana, Bags,
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Palotas e Marau receberam renomados
conferencisias que abordaram o lema
central “0 Administrador;  Gesldo da
Irformacao & do Conkecimants’. Sequada a
presidente do CRA-RS, Aom. Cluda de
Sales Sidtiober, o5 encontros tém se
revelado um sucesso, atingindo o objetivo de
contrbur com o dessmaohdimantc & capa-
citicho da Adminsiradorss ¢ estudantes de
Admnisiracho do Eslado

Entre os palestranies de 2011, esh
weranm nomes coma Dalmr SantAnna, espe-
calistia em corporamanto humand & mage
co profissional que palestou em 3anta
Maria; Eduardg Shimyashiki, especia
desarnalvimantd das compelbneas de lids
Fanca & preparacao de equipss, pakesirands
em Canpas; Palricia Santos, consultora e
prolessora universtan, palestrands sm Ca-
s do Sul & Sanlana do Liviamant,

e IMH AT
£ ESSA CASA rDS“'E{‘ DA CAILXA,

vOCE CONCORRE

LUPANCUDO DO ROCTK™

hega & reguismentc

Gustyvo Martns, Mestne am Adminstraco,
com aperfeigoamento em Tetal Quality Ma-
nagement (TOM) pela NKTSJapso, que
palestrou em Gravatai, Fidva Marcon,
supenisora comercial do Memaco Livre,
minisirando palestra em |jul; Frango
Pallamoda, presidante da LIFEMED & da
ABIMC - Associacdo Brasileira da Ind(sina
de Atigos & Equipamentos Médicos, Odon-
todgeos, Hospitalires @ de Labotatdnio o
vice-presidente do Centro das Inddsirias de
Pelotas - CIPEL, que palestou em Peiolas;
Sieven Dubner, especiaizado em desafo
dos regdcios, estrabégia e gerentiamento de
diicuidades, miniskrando pakesira em Bagée
Uruguaiana; & Sérgio Dal Sasso, abiante na
gestio esiralbgica de empresas, Apresen-
tando-se em Marau, na regido de Fasso
Funda. Em 20711, ¢ eventd beve o patrcing
aficial da Caixa Econdmica Fedesl.

CAILXA
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Games: é também lugar para negécio

para anunciar & colher resultados. Ale o presidenie
dos Estados Unidos apostou na plataforma, colando
sua imagem a0s jogos. Outras marcas grandes também
apostam, como Gilette @ Casas Bahia, Mas ¢ espago ndo &
reskilo, o5 pequencs & meédios empresancs fambém podem
entrar, sagundo Klaus Prokopetz, da emprasa aspecializada
Mura Studio. Para Prokopetz, em se lralando de Games,
muitas ideias equivocadas persisiem. “MNo Brasil, se imagina
fue quam joga é adolescente & do saxa masculnag. Elas pgam
muito, mas o maior nimen de jogadores @ (da faixa) de
mulheras acima de 30 anos. Nao que alas figuem horas pagan-
do, pode ser 5 minutos, mas ganham na quantidade”, afirma.
Quem fem mleresse na area pode apostar nos
Advergames ou na Publicidade Insenda. O Advergame & um
game aspacial, desenvalvido paraa empresa para detemina-
da campanha. Ja a Publizidade Insanda é o andncio feito em
m game ja existenta. “0 jego tem um contaxto natural, de
entrefenimente, e 18 dentro aparece uma marca, como um
merchandising no Big Brother. O game & como um canal de
COmuUNicazEn, as5im come 52 anuncia em site ou programade
talevisdo. Quanto melhor a insergdo, melhor a percepgdo.
Néo pode ser forgado, a publicidade deve ser conbetu-
aglizada: se no cendrio faz sentido umn refrigerante,
pode-s& colocar uma lalinha”, explica Prokopelz.
Também & possivel fazer anincio na foma de
banners & links patrocinados; em geral quando o
g0 & inicado exibe-52 uma propaganda.
O diferencial na recepcao € o que marca
nOS games para o coordenador do curso
superior de Jogos Digitais da
Unisinos Jodo Battencourt. Muto
diferente do que simplasmen-
ta ver um anincio, ©
jogador podera inte- s
ragir com s objetos

M wto mais que diversdo, o5 Games S30 um espago

.r-

virtualmeante, ‘0 exernplo ciissico foi a campanha do Obama
que colocou cardazes dentro dos jogos de esportes ca
Eletronic Arts (EA), além do Bumout Paradise (jogo de
corrida) também da EA. O merchandising no awdiovisual,
oMo nas novalas, ja & bastanta comum”, comenta, “0 menor
grau de interacdo € simplesmente codocarum anuncio'banner
na aberiura do jogo. O jogador vé o aningio, se interassa &
clhca, sendo redirecionade para o sile do anuncianie,
Visitando © site, incrementa-se a chance de venda®, explica
Bittencourt

Um Aovergame, além de maximizar 3 expenéncia com a
marca, tem um poder de viralzacho, a pessoa joga, se gostar
joga novamenie @ divulga para o5 amigos. Na publicidace
inserida, cia-se um valor emacional. “Digamos que em um
230 de aventura o ilem para recuperar energia @ ums latinka
de anargético da marca X. No medo do jogo, quanda astou am
uma situagdo de perige vejo & latinha salvadora.
Automaticaments cha-se aquela sansagio “Ufal Ainda bam
gue tinha o energético X*, Quando o consumidor estiver no
supermercade e ficar em divida em comprar o energético X
ou Y, cerfamente que o X leva vantagem,
afnal em sua memdria afetiva el ja fo
salvg”, afirma.

Os produtos s&o bem variados - podem
S6r para jogos tradicionais ou na inlemel &
em redas socias lambém. Os andncios
podem ser estalicos, dentro do jogo Ce
| forma definitiva, ou dindmicos. E pos-
sivel comprar espago por pericdos,
todos que jpgarem naguele
lBmpo Verdo a marca & o
anunciante sempre tera
controle  especifico

' de visualizagao,
A com horério e
kocal,
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Receptor desarmado

Para Prokopetz, a possibibdade de inferacdc e mais inferassante
comercialmente porque as pessoas ja eslio vacinadas condra banners. "Nos
games, a absorgao da marca & bam maior. Quando (a pessea) vé um anuncio
na TV, sabe que ests num momentode propaganda. Depende dela querer. No
jogo, proporcionamos gue o anunciantz irleraja com o pliblico, Em uma acdo
do Biz, tinha uma brincadeira com oproduto. 5@ a marca é de fulebol, pode-se
colocar a bola. E um conceito da construcan de marca com o plblico & ndo
apenas exibicdo, Cna-se [&s°, diz. Para isso, @ insercao deve ser natural,
Diferanta do que se vé em algumas novelas, "Em qualquer sitvagan, o game
tem que ser divertido ou ndo funciona. Se for diverdido, acontece a imersao”,
axplica Proxopets.

Mo simples andncio pré jogo, a relagdo & prabicaments iqual as oulras
midias, mas nos Advergames & nos jogos com Fublicidade Inserida aumenta-
s¢ a relacio emocional. *Expeniéncia ¢ akgo que vivemos que deixa marcas.
Ma vida, iremos passar por indmeros eventes, alguns sio atos do colidiano,
outros deixam lembrangas — nascimento de um filho, uma viagem, casamen-
to. Essas vivencias sdo expenéncias. s Jopos procuram criar e penencias
. digitais merativas, criar vivéncias gue gerem recordaches. Obviamente que
iy 'L':I"rlfli.-':“ . nan do mesmo nivel de um nascimento de um filho, mas criar experiéncias

s que naoseam intalmente ignoradas”, explica Brlencourt.

Associar eslas expengniias com marcas, ideias, conceiles das empra-
535 & o abjalivo do servigo. A marca rapercute muito mais no sujaito do que
maramenté folhear uma pagina de uma revista, deé um pmal ou var um
parmercial no mute durante o imarvalo da novela”, afirma Eittencoud.

MASTER - CRA-RS
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0 espirito natalino

esteja presente todos os dias,
iluminando nossos coracoes
e deixando-os repletos de luz.

Que a paz, o amor,
a esperanca

e a determinacao
sejam constantes
em nossas vidas.

Que tenhamos sabedoria
para HIEHI]-I;'HI' 0 S1NCesso
em todos 0s nossos
empreendimentos.
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