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EDITORIAL

Aos Administradores prefeitos

ano de 2013 sera importante

para alguns representantes da

classe dos Administradores no
Rio Grande do Sul e no Brasil. No nosso
Estado, pelo menos cinco profissionais
da Administragdo foram eleitos para
comandar seus municipios nos
proximos quatro anos. Ja no Brasil, se
levarmos em conta apenas as capitais,
temos pelo menos trés Administradores
em postos municipais.

Em um pais como o Brasil onde ha inimeras
dificuldades nas mais diversas areas e setores econémicos,
ter um Administrador a frente de municipios € um fato
relevante. Profissionalizar a gestdo publica €, em outras
palavras, propiciar o desenvolvimento planejado das nossas
cidades, agilizar processos e facilitar a tomada de deciséo
em prol das comunidades. Nesta edi¢do da Revista Master,
trazemos como matéria de capa esse tema da profissionali-

zacdo da gestdo publica. Aproveito para destacar que o0
Conselho Regional de Administracéo do RS (CRA-RS) javem
trabalhando em conjunto com entidades publicas e governos
municipais e estadual em prol da valorizacdo do
Administrador e da importancia do papel deste profissional
para o desenvolvimento social. Sendo assim, a autarquia se
coloca a disposi¢do dos novos prefeitos para juntos seguir-
mos essa caminhada em 2013.
Essa edi¢do da Revista Master traz ainda a cobertura do
VIII Congresso Mundial de Administragdo e XXII Encontro
Brasileiro de Administracdo (Enbra), que debateram no Rio de
Janeiro 0 Pacto Global. Recentemente, 0 CRA-RS premiou
estudantes de Administracdo com o Prémio Astor Roca de
Barcellos, pauta também deste nimero da revista. Eventos e
atividades do CRA-RS séo ainda foco desta Master. Boa
leitura!
Adm. Claudia de Salles Stadtlober

Conselheira Presidente do CRA-RS
presidente@crars.org.br

A revista Master € uma publicagdo do Conselho Regional
de Administracéo do Rio Grande do Sul (CRA-RS) —
ISSN: 2236-5737.

Endereco: Rua Marcilio Dias, 1030

CEP 90130-000 - Porto Alegre — RS
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ATUALIDADE

Energia elétrica € tema
de gestdo nas empresas

nas empresas, sejam elas de pequeno, médio ou

grande porte. Agora, além das constantes campanhas
pela reducdo no consumo de energia elétrica em prol dos
cuidados com o0 meio ambiente, as empresas estdo também
de olho nos elevados custos das tarifas, que geram impactos
no or¢amento. Do ponto de vista custos, existe uma grande
diferenca de tarifas praticadas dentro do Rio Grande do Sul,
sendo que, em geral, elas sdo mais elevadas do que em
outras unidades da federacéo e, inclusive, do que em
outros paises do mundo. Esse panorama atual,
segundo o especialista no tema Paulo Wolff,
exige dos empresarios uma inovacao
administrativa importante visando a
implantacdo da gestdo energética nas
companhias.

Um ranking do custo de energia

elaborado pela Federacdo das Industrias
do Rio de Janeiro (Firjan) e divulgado pela
imprensa aponta o Brasil na 252 posi¢do em
uma lista de 28 paises. Para mudar essa
realidade, o governo federal anunciou, no més
de setembro, uma série de medidas (MP 579) a
serem implantadas pelo setor a partir de 2013.
Confira, a seguir, uma breve entrevista concedida
pelo especialista Paulo Wolff a Revista Master sobre
0 panorama atual da energia elétrica no Brasil e no
Rio Grande do Sul e sobre aMP 579:

O tema da energia elétrica esté cada vez mais em pauta

Revista Master — Qual é o panorama atual da energia
elétricano Estado?

Paulo Wolff- Sob o ponto de vista de suprimento de energia
elétrica em nosso Estado, descartando alguns problemas
pontuais, pode-se dizer que esta bom. Temos energia
suficiente e uma boa seguranca de fornecimento. Do ponto de
vista custos, no entanto, estamos muito mal. Tanto em termos
de Estado como em termos de pais e de mundo. Temos
discrepancia brutal de custos dentro do Rio Grande do Sul e,
em geral custos mais elevados que em outras unidades da
federac&o e mais elevados do que no resto do mundo.

Master — Como o setor elétrico serd afetado pela Medida

Provisoria 579, que prevé reducdo dos custos de energia
elétrica?
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Wolff — Temos que diferenciar as diversas classes de
fornecimento de energia elétrica. Os 28% de reducdo estdo
sendo prometidos para aquelas empresas de grande porte
que recebem energia elétrica em tensdes acima de 69 kV
classificadas como Al. Para a grande maioria das empresas
de menor porte, classificadas como A4, que recebem energia
elétrica em tensBes menores do que 25 kV, a reducéo devera
ficar na faixa dos 15 a 20%, o que ja é uma noticia muito boa,
sem sombra de dlvidas. Como essa reducdo foi prometida
para janeiro ou fevereiro de 2013, todas as forcas e
pressdes, sejam pro ou contra, estdo agindo
ativamente em Brasilia, usando todas as
ferramentas possiveis e disponiveis. Cabe
lembrar que esta decisdo é valida para todo

0 pais e ndo s6 para um Estado.

Master — O senhor acredita que a
medida seja positiva ao pais de um
modo geral? Por qué?
Wolff — N&o tenho a menor divida de que
uma reducdo do custo da energia elétrica é
muito positiva para o0 pais. Principalmente, pelo
fato de que hoje somos totalmente dependentes
da energia elétrica. Ela é plenamente transversal
em todos os segmentos econdmicos. E como
nossas autoridades responsaveis nos cerceiam o uso
de alternativas técnicas, 0 custo da energia elétrica &
quase umimposto do qual ndo temos muito como fugir.

Master — Qual sua visdo sobre o impasse entre o
governo e as concessionarias e empresas de transmis-
sdo de energiaelétrica diante daMP 5797
Wolff — No momento, com base na MP 579, o impasse esta
sendo forjado em minha visdo, principalmente porque vai
diminuir o fluxo de caixa das concessionarias em geral, seja
de geracdo, transmissdo ou distribuicdo. Qualquer empresa
que tenha seu fluxo de caixa diminuido abruptamente sofre
problemas de adequacdo. Nas entrelinhas das argumenta-
¢Oes, 0 que me choca é constatar que até agora nés consumi-
dores estavamos pagando muito mais do que o devido,
especialmente se considerarmos a remuneracao dos ativos ja
pagos, embutida nas tarifas. Eu apostaria que nos, consumi-
dores, temos uma hoa chance de levar alguma vantagem
destavez.



NOTICIAS DO CRA-RS

CRA-RS e SINDAERGS assinam protocolo de intencoes

Com 0 objetivo de promover inter-
cambios através do desenvolvimen-
to de acBes institucionais, culturais,
tecnoldgicas e principalmente o aperfeicoa-
mento no campo das ciéncias administrati-
vas, 0 Conselho Regional de Administracao
do RS (CRA-RS) e o SINDAERGS -
Sindicato dos Administradores do Estado
do RS assinaram um protocolo de
intencdes. A solenidade aconteceu na sede
do Conselho, no dia 12 de novembro, e
contou com a presenca de membros das
duas entidades.

O CRA-RS foi representado pela pre-
sidente Adm. Claudia de Salles Stadtlober,
que salientou a importante parceria entre
conselho e sindicato. “E assim que deve
ser, todos trabalhando no melhor para a
nossa categoria, acredito que essa
aproximacdo renda ainda muitos frutos.”
Segundo ela, este € o primeiro passo para
uma parceria que visa o crescimento e a
valorizagdo da nossa categoria.

Para Jodo Alberto Araljo Fernandes,
Administrador e presidente do SINDAERGS,
0 protocolo de intengbes geraré frutos para

Protocolo foi assinado na sede do CRA-RS, em Porto Alegre

os Administradores. “E uma nova era entre
Sindicato e Conselho. Espero que a
cooperacdo resulte em agdes que
beneficiem a categoria como um todo.
Conselho fiscalizando e o Sindicato lutando
pelos direitos”, destacou o Administrador.

Segundo o vice-presidente Financeiro do
CRA-RS, Adm. Giancarlo Ferriche Fonseca,
também presente na assinatura do
protocolo de intencbes, o objetivo da
parceria € pensar nos Administradores de
todo o Estado.

Cenario Econémico para 2013 é tema do CRA Recebe

pos as edicdes especiais do CRA

Recebe com os candidatos a

Prefeitura de Porto Alegre, o
Conselho Regional de Administragdo do
RS (CRA-RS) promoveu novo debate em
torno de tema de interesse dos
Administradores no més de outubro. O
evento mensal CRA Recebe vem sendo
realizado pela autarquia na Ultima sexta-
feira de cada més, com entrada gratuita
para Administradores registrados e em dia
com a autarquia e estudantes de
Administrac&o.

Na oportunidade, 0 evento teve como
palestrante Alexandre Englert Barbosa,
gerente de Andlise Econdmica e Riscos de
Mercado do Banco Cooperativo SICREDI,
que abordou o cendrio econdmico para
2013. Conforme Englert, um dos pontos
mais importantes é que o préximo ano inicia
com crescimento em relagdo a 2012. “O
Brasil sofreu com os efeitos da crise da
Europa que afetaram as exportacbes e
atenuaram os investimentos”, disse. Ainda,
segundo o especialista, 0 governo elegeu a

indUstria, setor que teve mais impactos
neste periodo, para a concessdo de

estimulos. “Vamos produzir menos em
2012 que 2011", conclui.

Alexandre Englert Barbosa, gerente de Analise Economica
e Riscos de Mercado do Banco Cooperativo SICREDI, foi o palestrante
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CRA-RS homenageia profissionais
com o Prémio Mérito em Administracéo do RS 2012

o0 dia 1° de setembro, abrindo as

comemora¢des do Més do

Administrador, o Conselho
Regional de Administragdo do RS (CRA-
RS) realizou a entrega do Prémio Mérito
emAdministracdo 2012. O evento reuniu
Administradores e autoridades no DaDo
Bier Bourbon Country, em Porto Alegre.
Neste ano, os agraciados foram: 0 Adm.
Jorge Luis Nicolas Audy, Pro-Reitor de
Pesquisa e Pds-Graduacdo da PUCRS,
no setor ensino; o Adm. Marivaldo
Antonio Tumelero, no setor privado; e
Eduardo Debacco Loureiro, prefeito de
Santo Angelo, no setor publico.

Em seu discurso, aAdm. Claudia de
Salles Stadtlober, presidente do CRA-
RS, falou sobre a importancia do prémio
e da felicidade da autarquia em estar
realizando a entrega da distin¢do. “Este
é um momento de muita alegria. A
Administracdo faz uma homenagem
especial para a nossa profissao que é
muito jovem, sdo apenas 47 anos. Além
disso, temos uma longa estrada que esta
sendo construida com a participagéo de
cada um de nos Administradores. E um
momento de festa”, afirmou.

Os trés agraciados demonstraram
em suas falas a emocdo que estavam
sentindo. Audy recebeu o troféu das
mdos do reitor da PUCRS, Joaquim
Clotet. A Adm. Claudia entregou o pré-
mio para Tumelero. Ja para Loureiro, 0
troféu foi entregue pelo Conselheiro
Federal do CRA-RS, Adm. Valter Lemos.

Eles destacaram que estavam muito
emocionados e dedicaram a distingdo a
suas familias. Essa foi a 252 edi¢do do
prémio, criado com o objetivo de incen-
tivar, destacar e premiar os Admi-
nistradores que tenham contribuido para
0 desenvolvimento da Administracéo no
Rio Grande do Sul.

Adm. Tumelero, Adm. Claudia, Adm. Audy e Adm. Loureiro na solenidade

ENANGRAD é realizado pela primeira vez no RS

ENANGRAD (Encontro Nacional de
OAvaIiagéo dos Cursos de Gra-

duagdo) foi realizado, de forma
inédita, no Rio Grande do Sul, entre os dias
29 de outubro e 1° de novembro. O evento,
que chegou a sua XXIIl edi¢do, aconteceu
no Centro de Eventos do Dall'Onder Hotéis,
em Bento Gongalves. O tema em destaque
foi “Avaliacdo e Gestdo do Curso de
Administragdo: Realidades e Perspectivas”.
O Conselho Regional de Administracdo do
RS (CRA-RS) esteve presente no evento
com um estande em parceria com o
Conselho Regional de Administragdo de
Santa Catarina (CRA-SC) e com o Conselho
Federal de Administragéo (CFA). O evento é

MASTER - CRA-RS

realizado pela Associacdo Nacional dos
Cursos de Graduacdo em Administracdo
(ANGRAD).

Dentre as atragdes do ENANGRAD,
estiveram apresentagdes de trabalhos de
concluséo e artigos cientificos. Segundo a
Adm. Claudia de Salles Stadtlober,
presidente do CRA-RS e diretora de
marketing da ANGRAD, foi um momento de
descoberta de novas ideias. “Este evento
oportuniza umatroca de experiéncia e ideias
com os demais colegas Administradores”,
afirma. Além disso, a Administradora
destaca que esta € a primeira vez que 0
encontro acontece no Rio Grande do Sul. “E
um privilégio para os Administradores

gauchos que a atividade ocorra no nosso
Estado”, afirma.

CRA-RS esteve presente no evento com um
estande em parceria com 0 CRA-SC e CFA
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Construindo a Administracao pela educacao
foi o tema central do Ciclo de Palestras 2012 do CFA

participaram, no més de outubro, do Ciclo de Palestras

2012 do Conselho Federal de Administracdo (CFA). Os
Administradores Antonio Gildo Paes Galindo, da Associagao
Nacional dos cursos de Graduacdo em Administracdo
(ANGRAD), e Jodo Coelho da Silva Neto, da Camara de
Formagdo Profissional do CFA, foram os palestrantes. O tema
centra foi “Construindo a Administracdo pela educagdo”. A
atividade aconteceu na sede do Conselho, em Porto Alegre.

Conforme Galindo, a redugéo da qualidade do ensino da
Administracdo estd relacionada a massificagdo do Ensino
Superior. “A quantidade de pessoas que concluem curso superior
e técnico no Brasil aumentou significativamente nos ultimos 20
anos. Entretanto, a qualidade do que se ensina caiu quase que na
mesma proporcdo do aumento da quantidade de cursos,
notadamente 0s cursos superiores”, destaca Galindo.

Ja para Coelho, coube o0 papel de apresentar 0s nimeros da
Pesquisa Perfil, Formagdo, Atuacao e Oportunidades de Trabalho
2011, realizada pelo CFA. Segundo ele, nenhum curso é téo
eclético quanto o de Administracdo. “O levantamento confirma
que a formacdo académica do Administrador precisa acompa-
nhar a dindmica do mercado de trabalho. Em 17 anos, o
percentual de Administradoras teve um crescimento em termos
percentuais de 67%. Em 2011 eram 35%, contra 21%, em 1994”,
conclui.

O Censo da Educacdo Superior aponta o curso de
Administra¢do como o mais procurado entre 0s superiores. Mais
de 700 mil alunos estéo inscritos, mais de 200 mil ingressam e
cerca de 121 mil concluem o curso no Brasil.

Coordenadores e professores do curso de Administracdo

Adm. Jodo Coelho da Silva Neto apresentou a Pesquisa Perfil, Formagéo,
Atuacdo e Oportunidades de Trabalho 2011, realizada pelo CFA

Adm. Antonio Gildo Paes Galindo, da ANGRAD,
falou sobre a qualidade do Ensino da Administracéo

Camara de Relacdes Internacionais € novidade no CRA-RS

acaba de lancar a Camara de RelagBes Internacionais
(CRI/CRA-RS). Essa ¢ a sétima Camara da autarquia e tem
como objetivo reunir profissionais interessados neste campo de
atuacdo, gerando discussdes, promovendo agdes e convénios com
entidades relacionadas a area.
Entre as atribuicies da CRI/CRA-RS, estéo analisar e sugerir
politicas, estratégias e acBes pertinentes a insercdo dos
Administradores no mercado de trabalho e congregar os profissio-

OConseIho Regional de Administracdo do RS (CRA-RS)

nais e pessoas juridicas registradas na autarquia para o debate de
atividades e acles relacionadas ao tema das RelagGes
Internacionais. Entre os destaques da Cémara, estd ainda a
proposta de criagdo de Centros de Estudos no ambito das Relacdes
Internacionais propiciando o desenvolvimento e a capacitacdo de
Administradores nesta area. Para dar inicio as atividades da
Cémara, o CRA-RS estd inscrevendo os Administradores
interessados. Mais informacGes podem ser obtidas pelo telefone
(51) 3014-4769 ou pelo email camaras@crars.org.br.

CRA-RS cria Camara de Gestéo da Tecnologia e Inovacao

Executiva e a Equipe de Fiscalizacdo e Registro nos

assuntos referentes a tecnologia e inovacao, o Conselho
Regional de Administracdo do RS (CRA-RS) langou, no més de
novembro, a Camara de Gestao da Tecnologia e Inovagao (GTI).
Com a novidade, a autarquia abre um espaco para estudos e
propostas de politicas, estratégias e acdes pertinentes a estas
atividades especializadas, relevantes para os profissionais de

Com 0 objetivo de assessorar o Plenario, a Diretoria

Administracdo, além de congregar os Administradores
registrados no CRA-RS interessados no tema.

Para dar inicio as atividades da Camara, o CRA-RS esta
inscrevendo os Administradores interessados. Para participar, €
preciso ser Administrador registrado, estar em dia com as
obrigagBes junto ao Conselho e ter experiéncia na area de
Tecnologia e Inovacdo. Mais informages podem ser obtidas
pelotelefone (51) 3014-4769.
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CRA-RS recebe Certificado
Responsabilidade Social e projeta acoes de 2013

o dia 28 de novembro, 0 CRA-RS
N recebeu o Certificado Res-
ponsabilidade Social 2012, em
solenidade ocorrida na Assembleia
Legislativa do RS. Esse reconhecimento,
condecorado pela instituicdo publica, é
decorrente do trabalho desenvolvido pela
Cémara de Responsabilidade Social e
Sustentabilidade (CRSS) da autarquia.
Representando o Conselho no evento,
estiveram presentes o presidente € 0 vice-
presidente da CRSS, Daniel Fogazzi
Passuello e Marco Aurélio Kihs, respectiva-
mente, e Angélica Nunez, coordenadora
Administrativa/Financeira da autarquia.
Conforme lembra Kihs, a Campanha
do Agasalho da entidade teve inicio em
2011, atingindo o seu éapice e reconheci-
mento neste ano. Aagdo teve a duracdo de

60 dias, arrecadando mais de duas
toneladas de roupas. Além da sede do
CRA-RS, se envolveram nesta atividade
nove delegacias do interior e mais dois
postos avangados.

Para 2013, Passuello adiantou 0s
planos da Camara. “Vamos manter esse
grande trabalho de recolhimento de
agasalhos. Além disso, queremos atingir o
maior nimero de Administradores, ndo sé
para responsabilidade social, como
também para sustentabilidade. Este serd o
foco mais dirigido para a classe do
Conselho. A ideia é ampliar as acbes e
estabelecer indicadores de desempenho,
principalmente com o Sistema de Geren-
ciamento Ambiental”, destaca. O presiden-
te do CRSS também informou que havera o
incremento de desenvolvimento para

Administradores, uma das atividades sera
a realizagdo de palestras com cases de
sucesso na area de sustentabilidade.

Representantes do CRA-RS na solenidade
de entrega do Certificado Responsabilidade
Social 2012 na Assembleia Legislativa

CRA-RS esteve representado no XVII ENLA, em Buenos Aires

Conselho Regional de Admi-
Onistragéo do RS (CRA-RS) esteve

representado, nos dias 14, 15 e 16
de novembro, na XVII edicdo do ENLA,
realizado pela OLA — Organizagdo Latino-
americana de Administracdo, em Buenos
Aires. Os Administradores Rogério de
Moraes Bohn, vice-presidente de Relacdes
Externas, e Pedro Ruy Baratz Ribeiro,

Sistema CFA/CRAS apoia mais
uma edicao do Movimento Outubro Rosa

edicdo do Movimento Outubro Rosa. Idealizada
pela FEMAMA/IMAMA-RS, a iniciativa visa
conscientizar homens e mulheres sobre aimportancia do
diagndstico precoce do cancer de mama. O Conselho
Regional de Administracdo do RS (CRA-RS) esteve
engajado no movimento divulgando entre 0s seus
colaboradores as agGes programadas para 0 més.
O Outubro Rosa € um movimento mundial pela
prevencdo do cancer de mama. A cada nova edicao,
desde 2008, o evento cresce no Brasil, tanto em termos de

OSistema CFA/CRASs apoiou, esse ano, mais uma

MASTER - CRA-RS

conselheiro e ouvidor do CRA-RS
participam do encontro, juntamente com o
Adm. Valter Luiz de Lemos, conselheiro
federal, representando o Conselho Federal
de Administracdo (CFA).

A edi¢do do ENLA teve como objetivo
reunir liderangas da profissdo com o
objetivo de debater a Administracdo na
América Latina. O evento foi promovido

pela OLA, que tem como missao promover
a integracdo dos profissionais da
Administracdo na América Latina,
contribuindo para a inovagdo e o desenvol-
vimento da Ciéncia da Administracdo. O
primeiro encontro da entidade ocorreu em
1983, em Porto Alegre, cidade que sedia a
sede da Secretaria Permanente da OLA,
sob responsabilidade do CRA-RS.

%

ades0es de empresas, entidades, ONGs,
instituices de saude, 6rgaos publicos e
privados, quanto no nimero de a¢Ges que
acontecem em varias localidades brasileiras. O
movimento conta, também, com mobilizagbes de
pacientes de cancer de mama e
vitoriosas da doenca que vao as
ruas chamar a atencdo para a
importancia do autocuidado e do
acesso para todos ao diagndstico e
ao tratamento agil e qualificado.

OUTUBRO

NON

€ —
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ESPECIAL — CONGRESSO MUNDIAL DE ADMINISTRACAO E ENBRA

Mundial de Administracao e Enbra
reunem 2,4 mil pessoas no Rio de Janeiro

Grande do Sul e do Rio Janeiro (CRA-RS e CRA-RJ),

aliados ao Conselho Federal de Administragdo (CFA),
realizaram, entre os dias 5 e 7 de novembro, o VIII Congresso
Mundial de Administracdo e XXII Encontro Brasileiro de
Administracdo (Enbra). Sucesso de publico, os eventos
reuniram cerca de 2,4 mil participantes em torno do tema
“Pacto Global: a contribuicdo da Administragdo para uma
sociedade mais justa e sustentavel”.

No primeiro dia, a grande atra¢do foi Domenico De Masi,
socidlogo italiano, que conquistou o publico com as suas
reflexBes a respeito das relacbes de trabalho e as suas
projecOes sobre 0 ano de 2020, elaboradas a partir de grupos
que se encontram em diversas partes do mundo a cada ano.
Em sua conferencia, De Masi buscou responder a uma das
perguntas mais usuais da atualidade: o que ira acontecer
daqui para frente? Com isso, considerou dez itens que seréo
modificados da nossa realidade atual. S&o eles: a
Longevidade, a Tecnologia, a Economia, o Trabalho, a
Virtualidade, o Lazer, a Androgenia, a Etica, a Estética e a
Cultura. “Estamos em um mundo que esta em busca de um
novo modelo de vida. E acredito que este modelo possa vir da
América Latina. O Brasil tem hoje a incumbéncia histérica de
criar um novo modelo de sociedade que seja valido paratodaa
humanidade”, afirmou o soci6logo, que também € autor do
livro 'O Gcio criativo', com milhdes de copias vendidas em todo
o mundo. Domenico citou ainda algumas das caracteristicas
que podem ajudar o pais a chegar a este ponto de evolugdo e
de crescimento. “O Brasil € um grande pais, que tem sua
cultura baseada na solidariedade, na boa acolhida, na
sensualidade e na alegria. Como dizia o antropélogo Gilberto
Freyre, 'se dependesse de mim, eu nunca estaria maduro,
nem nas ideias, nem no estilo. Se dependesse de mim, estaria
sempre verde, incompleto e experimental'. Desejo que vocés
permanecam um povo assim: verde, incompleto e experimen-
tal", finalizou, sob aplausos, o italiano.

AAdm. Claudia de Salles Stadtlober, presidente do CRA-
RS, participou da abertura oficial do evento, juntamente com o
Adm. Wagner Siqueira, presidente do CRA-RJ, e o Adm.
Sebastido Mello, presidente do CFA. Segundo o Adm. Rogério
de Moraes Bohn, vice-presidente de Relacbes Externas do
CRA-RS e membro do Comité Gestor dos eventos, as
discussbes sobre direitos humanos, um dos pontos funda-
mentais do pacto global, foi o coracdo dos debates do
Congresso.

O painel sobre Educacdo coordenado pelo professor
Sérgio Bortolani deu inicio a conversas sobre a construcéo da

Os Conselhos Regionais de Administracdo do Rio

educacdo baseada nos principios e nas formas desenvolvidas
desde os primeiros momentos da vida, ou seja, as primeiras
experiéncias das criangas no ambiente de educacao.
Segundo Bortolani, “o que vem depois, acaba sendo conse-
quéncia”. J& o painel sobre Meio Ambiente apresentou dois
temas: a energia e 0s desperdicios que ocorrem no mundo e,
em especial, no Brasil.

O segundo dia destacou pontos como a discussao sobre
aigualdade de género e a valorizagdo das diferencas, seguido
pelo painel “A discriminagdo no emprego: como elimina-la”,
ministrado pela presidente de mesa, Lais Abramo, diretora da
OIT - Organizagdo Internacional do Trabalho no Brasil, e de
Francisco Gomes de Matos, que teve diversas participagdes
também importantes ao longo das 22 edi¢Bes do Enbra. Na
parte manhd, ocorreu a assinatura do Protocolo de
Cooperacdo entre a OIT e o Sistema CFA/CRAs, que vai
permitir a participacdo de Administradores brasileiros nas
discussoes desta organizacao.

A tarde, aconteceram dois painéis que encerraram a
programacao técnica do evento. O primeiro teve como tema o
apoio a associacdo e negociacdo coletiva e o segundo
abordou fome e miséria e as formas de erradicacdo. Este
ltimo teve a coordenagdo da professora Ana Maria
Rodrigues, da Universidade de Coimbra, Portugal. Apés as
discussdes técnicas, foi apresentada a dramatizacdo da peca
Rei Lear, seguida de debate.

No terceiro e ultimo dia dos eventos, a Adm. Claudia
Stadtlober presidiu o painel sobre Empregabilidade: a
interag&o entre a educacéo e 0o mundo do trabalho. Aatividade
teve a participacdo de Antonio Graziosi, diretor de Formagéo
no Centro Internacional de Treinamento da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT); de Paula Caleffi, diretora
executiva de ensino da Estacio Participagdes e reitora da
Universidade Estacio; e de Roberto Boclin, presidente do
Conselho Estadual de Educacéo do Rio de Janeiro. Segundo
aAdm. Claudia, o interesse por este tema pode ser percebido,
pois sua tese de doutorado abordou a questdo. “Como fazer
um vinculo entre o que esta sendo ministrado em sala de aula
e o mercado de trabalho. O mercado pede essa aproximacao.
E nos, Administradores, precisamos ter essa preocupacao e
alinhamento para entregar profissionais qualificados a esse
mercado”, destaca.

No final da tarde, os Administradores Rogério de Moraes
Bohn e Valter Luiz de Lemos, Conselheiro Federal do CRA-
RS, participaram do langamento do XIII FIA - Férum Mundial
de Administracdo, que ocorrera de 30 de outubro a 2 de
novembro de 2013, em Gramado (RS).
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Carta do Rio sintetiza 0 pensamento
dos participantes sobre o Pacto Global

Durante o VIII Congresso Mundial de Administracéo e
XXII' Encontro Brasileiro de Administracdo (Enbra) foi
assinado um documento com a finalidade de sintetizar o
pensamento dos mais de 2 mil participantes dos eventos sobre
como atender aos principios do Pacto Global em todos os
segmentos da sociedade, principalmente, naqueles que
tangem aos ambientes organizacionais em que atuam
profissionais de Administracéo. Este é o fundamento da Carta
do Rio, proclamada para finalizar os trés dias de evento.

De acordo com a Carta, 0 Pacto Global — do qual o
Sistema CFA/CRAs é um de seus signatarios — é uma das
mais significativas propostas gerenciais destinadas a
contribuir para a amenizacdo dos problemas citados, através
da implementagdo dos compromissos assumidos. O docu-
mento é umatentativa de apontar um rumo e um destino paraa
Administracao sustentavel e lista oito compromissos contrata-
dos e firmados pelos assinantes do documento a serem
seguidos pelo Sistema CFA/CRAs e segmentos da sociedade
ligados a cada um deles.

Abertura oficial contou com a presenca da presidente
do CRA-RS, Adm. Claudia de Salles Stadtlober

= s

Presidente do CRA-RS, Adm. Claudia de Salles Stadtlober, sociélogo
Domenico De Masi, e presidente do CRA-RJ, Adm. Wagner Siqueira

Acordo pela promocao do
trabalho decente é assinado com a OIT

ma importante parceria para o
U Administrador foi assinada

durante o VIII Congresso Mun-
dial de Administracdo e XXII Encontro
Brasileiro de Administra¢do (Enbra): um
Termo de Cooperacao entre o Conselho
Federal de Administracdo (CFA) e a
Organizagéo Internacional do Trabalho
(OIT), tendo os Conselhos Regionais de
Administracdo do Rio Grande do Sul
(CRA-RS) e do Rio de Janeiro (CRA-RJ)
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como responsaveis pelas acdes a
serem desenvolvidas. O acordo visa
capacitar e formar multiplicadores para
a promogdo do trabalho decente e
responsabilidade social. “Acho que
esse Termo de Cooperagdo ird nos
permitir aprofundar a parceria, que ja
existe ha algum tempo e cresceu ainda
mais no ano passado. Com ela,
podemos trocar experiéncias, organizar
atividades conjuntas e outras alternati-

vas que nos facam interagir ainda
mais”, analisou Lais Abramo, diretora da
OIT no Brasil. Ela ressaltou ainda a
importancia do Administrador na
concretizagdo das ideias da instituicdo
sobre um trabalho digno. “Vocés
ocupam um lugar central na criagéo e
manutenc¢ao de empregos, por isso, fico
feliz que estejam discutindo essas
muitas formas de tratar o tema”,
completou Lais.

Fotos: Divulgacao



VALORIZACAO PROFISSIONAL

“O Brasil esta bem representado na area
da Administracdo em Marketing Esportivo”

Faculdade de Porto Alegre (FAPA) com especializa-

cdo em Marketing pela PUC-RJ, o Administrador
Jorge Avancini (CRA-RS 4582) foi eleito em setembro deste
ano o Melhor Executivo de Marketing do Brasilem 2011 pelo
trabalho realizado no Sport Club Internacional. A premiacéo
foi entregue pela Brasil Sport Marketing em S&o Paulo.
Avancini é Diretor Executivo de Marketing do Internacional
ha trés anos, onde atuou também como vice-presidente de
Marketing entre 2007 e 2009. O prémio foi concedido com
base nos resultados gerados pela area de Marketing da
equipe colorada. Com a administracdo de Avancini, a pasta
se tornou a terceira principal fonte de faturamento do clube,
com arrecadacédo de R$ 40 milhdes no ano. O Adm. Jorge
Avancini € o “Administrador Destaque” desta edi¢do da
Revista Master e nos conta mais sobre sua atua¢do na area
daAdministragdo em Marketing Esportivo.

Formado em Administracdo de Empresas pela

RM -0 que representaesse prémio?

Adm. Avancini — E um prémio de muito valor e que d& o
devido reconhecimento ao trabalho do profissional da area
de Administracdo em Marketing Esportivo. Exerco essa
funcdo desde 2007, quando virei vice-presidente de
Marketing no Internacional. O trabalho ndo é de agora.
Quando assumi como Diretor Executivo, em 2009, pude dar
continuidade no projeto. Esta premiagdo consagrou anos
de planejamento e dedicacdo. N&o ganhei o prémio
sozinho. O Internacional foi agraciado junto comigo. Faco
questdo também de exaltar toda a equipe do clube, que tem
os profissionais certos nas areas certas.

RM — Como surgiu o envolvimento com o Sport Club
Internacional?

Adm. Avancini — Em 1998, iniciei no Internacional como
dirigente. Durante anos pude acompanhar o clube nas
questdes internas. Fiquei nove anos nessa funcao. Devido
aminha experiéncia de 30 anos de carreira na area, surgiu a
oportunidade de assumir como vice de marketing do clube e
mais tarde como Diretor Executivo.

RM — Como Vé a area da Administragdo em Marketing
Esportivo no pais?

Adm. Avancini — Disputei com profissionais muito bons da
area. Fui o Unico concorrente ao prémio fora do eixo Rio-
Sé&o Paulo. Estavam I1&: Caio Campos, gerente de Marke-

ting do Corinthians; Marcelo Guimardes, diretor Comercial
e de Marketing do Botafogo, e Marcos Blanco, diretor de
Marketing do Vasco da Gama. Acredito que o Brasil esta
bem representado na area da Administragdo em Marketing
Esportivo, inclusive Internacional e Grémio que possuem
6timos profissionais de marketing.

RM-Como o senhor vé o trabalho do CRA-RS?

Adm. Avancini-Aprecio muito. Infelizmente ainda existem
pessoas que atuam de maneira irregular na profissdo de
Administracdo. Profissionais que sao graduados em outras
areas, por vezes nem isso, buscam atuar no nosso
mercado de trabalho, onde a muito custo nos qualificamos.
Aprovo a iniciativa do Conselho por inibir a agdo. N&o seréa
de uma hora pra outra, mas devagar tudo se encaixa.
Infelizmente dizem que de médicos, loucos e “marketeiros”
todos tem um pouco.
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Profissionais da Administracio
participam da eleicdo do Sistema CFA/CRAs

do Distrito Federal foram as urnas para as eleicoes

2012 do Sistema CFA/CRAs. O pleito tinha como
objetivo renovar 1/3 dos Conselheiros Regionais das autarqui-
as. No Rio Grande do Sul, a Chapa 1, “Inovar +, Fazer mais e
diferente para fazer melhor” foi eleita com a maioria dos votos
validos (confira a nominata). Segundo o Adm. Rogério de
Moraes Bohn, presidente da Comissdo Eleitoral do RS, o
processo foi realizado com sucesso, sem qualquer registro de
incidente.

Avotacao ocorreu da meia-noite até as 20 horas do dia 25
de outubro, sendo totalmente on-line. A tecnologia, que
realizou a votagdo totalmente em seguranca e via internet,
possibilitou a divulgacéo do resultado em poucas horas apos o
término da votagdo. Os resultados estdo publicados no site
www.votaadministrador.org.br. A posse da nova diretoria do
Conselho Regional de Administragdo do RS (CRA-RS) serd
realizada no dia 7 de janeiro de 2013, em Porto Alegre.

N o dia 25 de outubro, Administradores dos 26 estados e

-y -

sobre Administracan,

Integrantes da chapa eleita no CRA-RS

Conselheiros Titulares

= Adm. Cesar Sarmento

= Adm. Cassiano Lahm

= Adm. Daniel Passuello

= Adm. Vinicius Seibel Hummes

Conselheiros Suplentes
= Adm. Lourdes Ritt

= Adm. Marco Kihs

= Adm. Renato de Oliveira
= Adm. Cezar Oliveira

Conselheiro Suplente — vaga especial
= Adm. Cristina Bolzan

"“--..-... .__.._...—-—ﬂ'. . - -’-“."

/

Mantenha-se conectado
com o CRA-RS.

Acompanhe as redes socias do Conselho Regional de Administragdo
do Rio Grande do Sul e flque por dentro das novidades, eventos e projetos

facebook comiconsalhoreglonaldeadminisiracandors

twitter.comvicrars_oficial

linkedin,com/crars_oficial
| — youilube. com/erarsalicial

flickr comipeople’d TRA0544EMN03S CRA-RS
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O mercado e qualidade assistencial foi o foco de
debate do 7° Seminario de Administracdo na Saude

¢

7° Semindrio de
Administra¢ao na Saude

Conselho Regional de Admi-
Onistragéo do RS (CRA-RS), por

meio da Camara para Assuntos de
Administracdo na Saude (CS), reuniu
Administradores e estudantes de Admi-
nistragdo, no més de setembro, para a 72
edicdo do Seminario de Administragdo na
Salde. O evento ocorreu no Hotel
Continental, em Porto Alegre, e contou com
a participacdo de cerca de 130 pessoas,
que debateram em torno do tema “O
mercado e a qualidade assistencial”. Na
abertura, a Adm. Claudia de Salles
Stadtlober, presidente do CRA-RS e uma
das fundadoras da CS, destacou o
crescimento do Seminario e da Camara. “O
evento cresceu, assim como a Camara, 0
que oportunizou o desenvolvimento do
tema entre os Administradores”, afirmou. Ja
apresidente da CS, Adm. Claudia de Souza
Pereira Abreu, apresentou uma retrospecti-
va das edicOes anteriores do evento, assim
como o planejamento para 2012/2013.
“Para participar da Camara o requisito é ser

Administrador e atuar na area da sadde”,
comenta Claudia.

Na parte da manhd, os temas em
destaque foram: Modelo de Gestdo, com a
palestra de Alberto Beltrame, e Novos
Modelos de Remuneracdo dos Hospitais,
com o Adm. Carlos Figueiredo, da ANS
(Agéncia Nacional da Satde Suplementar).
Beltrame fez um paralelo entre gestdo
publica e privada, o que, segundo ele, ndo
s&0 opostas. “E possivel fazer uma sinergia
entre essas duas posicdes por ter o objetivo
comum: oferecer bons servigos de salde
para a populagao”, conclui. J& Figueiredo
destacou dois pontos: a conta aberta
aprimorada e os procedimentos gerencia-
dos. “Realizamos um trabalho em relag&o a
melhoria da remuneracéo dos hospitais de
salde suplementar, que sdo 0s que
trabalham com planos de salde”, afirma.

No turno da tarde, a programacdo
iniciou com a palestra “Gestao de Risco e
Seguranca do Paciente”, com Tanira
Andreatta Torelly Pinto, do Hospital de
Clinicas de Porto Alegre. Ela abordou
aspectos relacionados com a seguranca do
paciente dentro de um hospital e apresen-
tou um dado do Instituto de Medicina dos
Estados Unidos que aponta que oS erros
associados a assisténcia a salde causam
entre 44 mil e 98 mil disfungdes a cada ano

Evento reuniu cerca de 130 pessoas

nos hospitais norte-americanos. Entre 0s
europeus, estudos da area de Qualidade
da Atencéo Hospitalar mostram que um a
cada dez pacientes sofre danos evitaveis e
eventos adversos ocasionados durante a
assisténciarecebida.

Apbs, 0 evento contou com o painel
“‘Regulacdo do Paciente: Enfoque
Municipal e Estadual”, com a participacéo
de Miriam Berllinaso e Gladis Jung,
representantes dos governos do Estado e
do Municipio. Na ocasido, foram apresen-
tadas as agBes que vem sendo realizadas
em ambito municipal e estadual para
agilizar os atendimentos, como a
informatizagdo dos sistemas. O encerra-
mento do evento contou com a palestra de
Jo Lima sobre “Resiliéncia; Competéncia
essencial para alta performance”.

CRA-RS reune professores e coordenadores de
cursos de Administracdo no V EPROCAD, em Rio Grande

os dias 14 e 15 de setembro, o
N municipio de Rio Grande foi sede do

V EPROCAD (Encontro de Profes-
sores e Coordenadores dos Cursos de
Administragdo) e do IV Encontro da
ANGRAD (Associagao Nacional dos Cursos
de Graduagdo em Administracdo). O evento,
promovido pelo Conselho Regional de
Administracdo do RS (CRA-RS), por meio da
Cémara de Ensino da autarquia, reuniu
coordenadores e professores de cursos de
Administragdo do Estado para o debate do

tema “O Administrador no cenério da ciéncia,
tecnologia, inovacdo e interdisciplinarieda-
de”. O Adm. Volnei Alves Corréa, presidente
da Cémara de Ensino do CRA-RS, justificou
a escolha do municipio de Rio Grande para o
evento. “E uma cidade que precisa ser
explorada pelos Administradores. Ha 10
anos, 0 municipio ocupava o 7°lugarnoPIB e
hoje esta em 2°, s6 perdendo para a capital”,
afirmou ele. Essa foi a segunda edi¢do do
EPROCAD no ano de 2012, a primeira
ocorreu no més de abril, em Canoas.

Publico prestigiou o evento em Rio Grande
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Edi¢cdes do CIDEAD reunem publico
de 5350 pessoas em 2012 no RS

v
<
€$

I C
ﬂ CICLO DE DEBATES DE ADMINISTRAGAO DO RS

edicdo 2012 do Ciclo de Debates em
AAdministragéo — CIDEAD, promo-

vido pelo Conselho Regional de
Administragdo do RS (CRA-RS) encerrou
no més de novembro. Durante todo ano, 0
Conselho levou o evento a 12 municipios
gauchos, reunindo um publico total de 5350
pessoas, entre Administradores, professo-
res e estudantes de Administracdo. O
CIDEAD tem como objetivo promover
debates sobre temas de interesse dos
profissionais e estudantes da area e, em
2012, teve como tema central o
Empreendedorismo. A Caixa Econdmica
Federal é a patrocinadora oficial do
CIDEAD 2012.

A Ultima edi¢éo do CIDEAD 2012
foi realizada na cidade de Porto Alegre, e
contou com a palestra do Adm. Patrique
Nicolini Manfoi. O tema em destaque foi
‘O que o mercado espera do Admi-
nistrador”. A abertura do evento foi
ministrada pelo Adm. Elivelto Nagel da
Rosa Finkler, conselheiro do CRA-RS e
diretor geral da Faculdade de Tecnologia
Senac/RS. Na oportunidade, ele afirmou
que a escolha pelo palestrante foi 6tima,
pois Nicolini é um case de empresa
familiar que empreendeu as vésperas da
década perdida. Ja Nicolini abordou sobre
gestdo de pessoas, de clientes, de
sobrevivéncia e de resultados. Segundo
ele, a equipe é 0 que sustenta o tripé
caixa, vendas e margem. “Uma equipe
motivada e dentro do processo é
fundamental para o atendimento do nosso

patrdo, o cliente”, disse. No segundo
semestre do ano, o CIDEAD passou pelos
municipios de Santa Rosa (agosto),
Passo Fundo (outubro), Santana do
Livramento (outubro) e Caxias do Sul
(novembro).

Adm. Patrique Nicolini Manfoi foi o
palestrante da Gltima edi¢do do
CIDEAD 2012, em Porto Alegre
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CAIXA "
TEM HORAS
QUE A VIDA CREDITO COM

P PAUSA NA PRESTACAO
NA HORA QUE VOCE
MAIS PRECISA.

PEDE UMA
PAUSA.

SAC CAIXA: 0800 724 0101
{informagdes, reclomogies, sugesites & elogios)
Pora pessocas com defickéncia
oudifiva ou de fala: 0800 724 2492
Owvidoria: 0800 725 7474
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Administradores estdo cada
vez mais a frente de cargos publicos

star capacitado para atuar em
E momentos de crise ou estabilida-

de € uma das principais caracte-
risticas do Administrador. Ao longo dos
estudos, o académico de Administracéo
é desafiado com testes que simulam as
mais imprevisiveis situagfes de
mercado dentro das empresas. Essa
preparagdo faz com que ao sair da
faculdade, o Administrador seja um dos
profissionais mais qualificados na area
de gestdo.

Sendo assim, ndo é surpresa 0
aumento da sua participacdo na gestao
de negdcios, sejam eles publicos ou
privados, com fins lucrativos ou n&o.
Uma das areas em que vem crescendo
a representatividade do Administrador
é a de gestor publico. A politica, hoje,
esta muito relacionada com a profissao.
N&o é atoa que nas eleicdes municipais
de 2012 pelo menos cinco prefeitos
eleitos em municipios do Rio Grande do
Sul séo formados em Administracdo: o
Adm. Faisal Mothci Karam, de Campo
Bom; 0 Adm. Juliano da Silva, de Cruz
Alta; 0 Adm. Reges Antonio Scapin, de
Estrela Velha; 0 Adm. José Fortunati, de
Porto Alegre; e o Adm. Luiz Augusto
Fuhrmann Schneider, de Uruguaiana.
Ja em nivel nacional, pelo menos
outras duas capitais elegeram Adminis-
tradores, que assumirdo 0S postos
municipais em 2013: além do Adm.
Fortunati (PDT), em Porto Alegre; foram
eleitos Marcio Lacerda (PSB), em Belo
Horizonte, e Geraldo Jdlio (PSB), em
Recife.

Apresidente do Conselho Regional
de Administracdo do RS (CRA-RS),
Adm. Claudia de Salles Stadtlober
destaca a importancia de um Ad-
ministrador estar a frente de prefeituras
por ser um profissional habilitado para
tal atividade. “O CRA-RS se coloca a
disposicdo para colaborar com 0s
prefeitos eleitos e almeja que a lei criada

pelo Adm. Eduardo Loureiro, prefeito de
Santo Angelo, seja implementada em
outros municipios”, comenta a presiden-
te. O projeto de lei criado em Santo
Angelo assegura que cada secretaria do
municipio conte com a atuacao de pelo
menos um Administrador. Devido ao
projeto, Loureiro foi agraciado com o
Prémio Mérito em Administragdo 2012,
no setor publico (veja matéria na pagina
7 desta edi¢éo da Revista Master).
OAdm. Marcelo Marques Lopes de
Oliveira, consultor de projetos e
investimentos publicos, analisa ndo ser
necessaria a formacdo em Admi-
nistracdo para exercer cargo publico,
entretanto destaca que, em situacoes
corriqueiras, o conhecimento do
Administrador facilita a tomada de
decisdo e agiliza 0s processos.
“Digamos que, em determinada oca-
sido, o Tribunal de Contas procure o
prefeito alegando erros financeiros e
administrativos em um determinado
projeto plblico. Em primeira hipdtese,
sem o conhecimento do célculo técnico
académico que € exigido dos alunos de

Administracéo, teria ele que recorrer a
terceiros e ndo saberia entender o
problema ou sequer ler o que lhe foi
apresentado. Em uma segunda
hipétese, uma vez Administrador, teria
ele argumentos técnicos de formagéo
académica para discutir os célculos, o
projeto, corrigi-lo e se necessario
reformula-lo”, comenta.

Ainda de acordo com Oliveira, 0
profissional da Administracéo é talhado
desde o principio a desenvolver as
habilidades necessarias para assumir
grandes responsabilidades, como as de
gestor publico, prefeito, governador e
até presidente. “Vejo o dinamismo
aliado ao conhecimento como o maior
trunfo do Administrador, assim como a
natureza ética e empreendedora deste
profissional. Entretanto, o que faz dele
diferente é a transparéncia que sempre
esta acompanhada do conhecimento
académico e da busca constante por
uma educacdo continuada. O Admi-
nistrador & moderno e flexivel, buscan-
do atingir metas com planejamentos
estratégicos”, ressalta.
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Projeto do CRA-RS orienta
e fiscaliza 6rgaos publicos no Estado

ministrador pode atuar na area de
gestao publica, mas o inverso ndo
se aplica. Na area da politica nédo é
necessario ter formacao especial para
exercer cargos. Para inibir que um pro-

Eimportante destacar que um Ad-

fissional pratique atividades que
competem apenas a Administradores
registrados, o Conselho Regional de
Administracdo do RS (CRA-RS) possui
um setor de fiscalizagéo e registros.

Durante o ano de 2012, a area
realizou o Projeto Fiscalizacdo 2012,
que percorreu diversos municipios
gauchos visando repassar orientacoes
sobre as competéncias do CRA-RS, do
Sistema CFA/CRASs, da Lei 4769/65, do
Registro Pessoa Fisica e Pessoa
Juridica e Responsabilidade Técnica
do Administrador. Receberam a visita
do CRA-RS importantes polos in-
dustriais, comerciais e de servicos,
hospitais e universidades ainda néo
fiscalizados no Estado.

Nos érgdos publicos, a autarquia
orientou também sobre a necessidade
de exigir o registro no CRA-RS das
empresas participantes de licitagdes
para contratacdo de servicos que
sejam pertinentes ao exercicio
profissional do Administrador, e sobre
plano de cargos — obediéncia da Lei
4769/65 quanto as competéncias
privativas do Administrador. A legisla-
cdo 4769/65 reserva aos Admi-
nistradores a atuacdo nas areas de
recursos humanos, administracdo de
materiais, mercadoldgica, de produ-
cédo, financeira, organizagdo & me-
todos, bem como em outros campos
em que esses se desdobrem ou sejam
CONexos.

Palavra de especialista

Uma breve analise sobre as eleicdes nos Estados Unidos

Esta edicdo da Revista Master
traz o tema das elei¢fes e ndo poderia
deixar de fora o pleito nos Estados
Unidos. Em novembro, Barack Obama
foi reeleito no continente norte
americano apds disputa nas urnas com
0 republicano Mitt Romney. A corrida
pela casa branca mobilizou todo o pais.
Mesmo durante os dias de votacéo,
alguns eleitores ndo sabiam em quem
votar, tamanho era a igualdade na
preferéncia. Por fim, o democrata
havaiano Barack Obama foi reeleito
para continuar no poder nos proximos
quatro anos. Mas o que esperar dele?
E como o Brasil serd afetado? A
Revista Master ouviu a opinido do
economista, professor dos cursos de
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Ciéncias Economicas e Administracéo
da Ulbra, Erico Michels, sobre o
assunto.

Do ponto de vista politico,
segundo Michels, as relacbes entre
Brasil e Estados Unidos no periodo de
governo de Obama estdo bem mais
maduras e tranquilas do que estiveram
nos governos Lula e George W. Bush.
Nesse sentido, a reeleicdo deve
significar a manutencdo das atuais
politicas e é um indicativo de con-
tinuidade, possibilitando um aden-
samento das relacbes politicas e
comerciais.

J& no ambito comercial, 0 eco-
nomista lembra que os Estados Unidos
foram o primeiro parceiro das exporta-

cOes brasileiras exatamente até a
mudanga de governo Bush/Obama,
quando a China passou a ocupar essa
posicdo. “Desconsiderando esse
avanco chinés, que é fenbmeno
mundial e ndo brasileiro, podemos
verificar que, apesar da busca de
diversificacdo de parcerias comerciais
nos Ultimos anos, o Brasil continua
tendo nos EUA seu segundo parceiro
no fluxo de exportacBes/importacoes”,
diz. Michels espera que a economia
mundial se recupere nos proximos
quatro anos e possa o Brasil continuar
a ter nos Estados Unidos um parceiro
que produz e que consome, em uma
relacéo de menor dependéncia do que
o foi em um passado ja distante.



Saiba mais como ¢ a atuacao
do Administrador na area da Logistica

uando se fala em logistica, pensa-

se logo na questdo das estradas e

aeroportos. Possivelmente pelas
caréMeias escancaradas desses espagos
no Brasil. Mas esse campo de atuagdo é
amplo e promissor a profissionais
capacitados. A logistica é a area da gestao
responsavel por prover recursos, equipa-
mentos e informacdes para a execugdo de
todas as atividades de uma empresa e esta
ligada & Administracdo, a economia, a
contabilidade, a estatistica e ao marketing,
envolvendo recursos da engenharia,
tecnologia, do transporte e de RH.

Heitor Bonatto, Administrador e
coordenador dos Cursos de Logistica e
Qualidade da FADERGS - Laureate
International Universities diz que o
profissional da logistica é cada vez mais
requisitado. Entre suas aces, estdo
aquisicdo, recebimento, armazenagem,
distribuicdo, transporte. Ele atua planejan-
do e coordenando operagdes com objetivo
de organizar fluxo para matérias-primas,
pecas e produtos; gerencia redes de
distribuicdo (CDs e unidades logisticas),
estabelece processos de compra, identifica
fornecedores, controla recursos financei-
ros, cuida de estoques, sistemas de
abastecimento. “O profissional tem uma
série de responsabilidades; exige-se visao
sistémica, estratégica, capacidade de
comando, lideranga, além de conhecimento
de estratégias de seguranca, higiene, entre
outras questdes”, explica.

Uma caracteristica muito importante é
saber lidar com a pressdo. Fatores externos

Formacao e desafios

acarretam mudangas, como greves em
outros paises, por exemplo, ou mesmo
mudancas em legisla¢des ou governamen-
tais. Basta ver os constantes desentendi-
mentos entre Brasil e Argentina em relagéo
a produtos. “Ja tive casos de greve na
Espanha em que nao consegui tirar a carga
do porto. Ou mesmo greves de controlado-
res do porto”, comenta Bonatto. Nesse
sentido, estar bem informado sobre o que
acontece no Brasile no mundo é fundamen-
tal, assim como ter inglés fluente, ndo
apenas para falar e escrever, mas também
porque muitas das leituras na area sdo
neste idioma.
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Bonatto diz que a logistica é um dos
segmentos que mais crescemno Brasil e as
oportunidades sdo ndo apenas em
empresas, mas também nos Orgdos
publicos. “Estamos com um grande evento,
a Copa, que demanda uma série de
investimento em infraestrutura; ha gargalos
de logistica, em transporte temos proble-
mas em todos 0s modais. Aqui no Estado
temos o Polo Naval, em Rio Grande, e Porto
Alegre € bem posicionada no Mercosul, é
ponto de referéncia. E ha os 6rgdos como
ANAC, DNIT, Ministérios da Defesa,
Transportes, IndUstria e Comércio, através
de concursos publicos”, explica.

) Imagem meramente ilustrativa — Stock. XCHNG

A logistica € importante para a indUstria, comércio e
servicos, mas se destaca na indUstria pela linha de produgéo.
Atuam na &rea Administradores e engenheiros, especialmente
os da engenharia de produgéo. Uma opgéo de aprimoramento é
o Tecndlogo em Logistica, que tem duracdo de dois anos e é
mais focado na prética, com corpo docente com experiéncia de
mercado.

Para Bonatto, o profissional de logistica tem dois desafios.
O pessoal: lidar com pressao e ser pro-ativo. “Exige-se muita

pré-atividade, tem que se antecipar aos acontecimentos. N&o
pode esperar ainformacéo de que carga ndo vai chegar, tem que
saber antes. Por problemas de infraestrutura, uma fabrica pode
ficar parada. Tem que ficar antenado e antecipar problemas. A
capacidade de lideranca é importante, pois lida-se com variaveis
complexas, como prazos”, comenta. O outro € o Desafio Brasil,
gargalos em infraestrutura, ineficiéncias em modais de
transporte, como ja dito, e legislagdes complexas, ndo claras,
que levam o profissional @ permanente atualizacao.

MASTER - CRA-RS



ENTREVISTA

Antonio S. Ferrari Jr., diretor de
logistica internacional da Hellmann
Worldwide Logistics

REVISTAMASTER - Como é o diaadia
do profissional da logistica?
Contatos constantes em outros
idiomas, horéarios ndo convencionais
em funcdo de diferentes fusos,
presséo?

ANTONIO S. FERRARI JR. - De
maneira geral, as empresas que
demandam por servicos da logistica
internacional vém adotando o sistema de
producdo baseados no “just in time" , ou
seja, nada deve ser produzido,
transportado ou comprado antes do
momento determinado, ou “just in
sequence”, que segue as mesmas
premissas que o “just in time”, entretan-
to, aperfeicoado . Portanto o profissional
que atua na logistica global, além de
gerir as operac@es sob alta pressdo, é
orientado pelo fuso horério ajustado ao
lead time, que representa o tempo desde
0 inicio e término de cada atividade
produtiva. O dominio dos idiomas mais
utilizados no comércio exterior, que sao
o0inglés e espanhol, e saber gerenciar 0s
processos utilizando-se das ferramentas
da tecnologia da informagdo sdo
atributos fundamentais para o exercicio
da funcdo. Em relacdo as atitudes do
profissional  que atua na logistica
internacional, destacam-se a capacida-
de de relacionar-se de maneira cordial,
clara e objetiva com todos os envolvidos
no processo, a Visdo sistémica e a pro-
atividade. E importante também saber
planejar, organizar, dirigir e controlar
regido pelas demandas dos clientes
internos e externos. Requer tamhém da
atitude do profissional o permanente
diagnéstico do ambiente empresarial
interno e externo a fim de identificar as
oportunidades para a tomada das
decisBes com a finalidade de minimizar
0s riscos da geracdo de gargalos ou
pontos de obstru¢Bes nos processos de
movimentacdo de materiais, com a
missdo de disponibilizar os bens e
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Servicos no momento certo, no tempo
certo, nas condi¢bes desejadas com o
menor custo possivel.

MASTER - Quais os conhecimentos
necessarios? Como deve ser a
formagdo? Um Administrador que se
interesse pela area deve buscar o
qué?

FERRARI - O Administrador da Logistica
Internacional capacitado conhece bem
os diversos sistemas da logistica
empresarial, geografia, gestdo em-
presarial, a sistematica do comércio
exterior, legislagdo aduaneira e
tributéria, dentre outros conhecimentos.
Dessa forma é indicada a formacéo
académica em Logistica ou Admi-
nistracdo ou Comércio Exterior acom-
panhados de cursos de educacdo
continuada especificos das ferramentas
da logistica, como por exemplo, de
transporte, de armazenamento, de
sistemas de embalagens, de tecnologia
de informacéo, de idiomas, dentre
muitos outros cursos oferecidos no
mercado. Entretanto, é importante
ressaltar a grande necessidade de
manter-se atualizado permanentemente
nos conhecimentos.

MASTER - Quais o0s principais
desafios do setor no Brasil em relacéo
ao exterior?

FERRARI - O grande desafio brasileiro
esta em agregar as exportacdes de
"commodities”, que somos tradicionais
ao logo de muitos anos, as vendas para
0 exterior de produtos com alto valor
agregado, ou seja, manufaturados,
gerando dessa forma mais emprego e
mais riqueza para 0 no0sso pais.
Observa-se, precisamente nas médias e
pequenas empresas, a grande
dificuldade em alavancar os seus
negdcios em razdo da elevada carga
tributéria forcando-os a terceirizagdo de
sua producdo, como por exemplo, para
empresas localizadas na China.
Realmente, ndo é uma boa opgao para a

economia de qualquer pais a transfor-
macgdo das fabricas em somente
revendedores de produtos estrangeiros.

MASTER - Quais as tendéncias para o
setor nos proximos anos?

FERRARI - Embora comentar sobre o
futuro do setor de comércio internacional
seja arriscado, considerando as
incertezas do cenario mundial, como por
exemplo a crise instalada na Unido
Europeia, adicionados a disponibilidade
de créditos, variagao da taxa de cambio,
medidas fiscais, demanda interna, o
prognostico para 0s proximos anos nao
representard em mudancas significati-
vas em relacdo a situacdo atual. A
tendéncia serd em manter 0s niveis
atuais de crescimento com pequenas
flutuagdes, no que tange a compras e
vendas internacionais.
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COMPORTAMENTO

do importa a &rea de atuagdo, todos

possuem um superior para se reportar.

Normalmente, esta é a pessoa mais odiada

da empresa, o famoso chefe. Aquele que
cobra os resultados aos gritos, exige que se cum-
pram 0s prazos sem uma analise de tempo, e que so
é chamado para o futebol ou churrasco no fim do més
porque todos tém medo de perder 0 emprego.

Esta € a figura do chefe dentro da empresa. O
profissional que ninguém gosta, mas que todos
respeitam. A pessoa que cobra e hdo ensina, manda
e ndo instiga, xinga e ndo conversa. Ter um chefe
dentro da sua empresa atrasa a evolucao de tudo e
detodos.

Visando reverter esse quadro de mandatarios
ditatoriais nas companhias, um dos cursos mais
procurados atualmente tem sido o de lideranga no
mercado de trabalho. Através dele chefes aprendem
como se transformarem em lideres e aproveitarem ao
maximo o potencial de cada funcionario.

“Umbom lider é aquele que é reconhecido como
tal por sua equipe. Ele deve ter o equilibrio e compe-
téncia gerencial. Deve ser um individuo motivado,
ético, comprometido e determinado no ambiente de
trabalho, e que promova resultados diferenciados”,
afirma a Adm. Cristiane Carbonell Rabello, professo-
ra e coordenadora do Curso Gestao para a Inovacéo
e Lideranga da Unisinos.

Gerar resultados para a empresa, sem oprimir e
abusar do seu subordinado é o dever de todo lider. A
Adm. Cristiane destaca ainda que 0 sucesso para a
boa lideranca € o conhecimento cientifico na gestao
de pessoas, e enumera alguns métodos Uteis para o
dia a dia das empresas, como a busca por metas, a
motivacdo da equipe, a cultura organizacional e o
alinhamento dos valores da empresa x pessoas (veja
box).

Ninguém gosta de ser mandado. As pessoas
gostam de ser lideradas, inspiradas e de aprender
mais a cada dia. E por isso que n&o existe um chefe
mundial ou politico, que apenas manda. E sim, um
lider mundial, politico, religioso, etc., que trabalha o
desenvolvimento doindividuo. ParaaAdm. Cristiane,
uma lideranca ndo precisa ser exercida apenas pelo
superior. “Chefe é apenas o cargo, 0 nome da funcao
no organograma, no cartdo de visitas. O lider

Seja o lider que vocé gostaria de ter

“Ninguém gosta de ser mandado.
As pessoas gostam de ser lideradas,
inspiradas e de aprender mais a cada dia.”

necessariamente ndo tem sala, mesa e relatorios a
fazer, mas tem sempre um time de pessoas
prontas para segui-lo.”

Salienta, também, que o respeito e fidelidade
dos seus empregados devem vir por mérito do
proprio superior, atraveés do exemplo. “Um lider
ganha o respeito dos seus funcionarios pelo
exemplo. N&o quer dizer que tem que ser o
primeiro a chegar e o (ltimo a sair. O lider deve ser
visto como aquele que sabe realizar e ensina como
se faz, ndo o que manda fazer, ndo ensina a
realizar e ainda briga com o subordinado. Um lider
deve ser inspirador, ser capaz de traduzir a missao
da empresa e a dura rotina diaria em tarefas
agradaveis com as quais sua equipe se identifique
e sintaorgulho de fazer parte”, comenta.

Aos profissionais que possuem um cargo de
chefia dentro das empresas, fica a dica dos
especialistas: Pare para pensar em como se sente
em relacdo ao seu chefe. Talvez seja 0 mesmo
sentimento que o seu subordinado tenha de vocé.
Um lider que trabalha a relacdo, alinha os objetivos
e desenvolve uma parceria com o seu funcionario,
mais do que respeitado, serd admirado.

Imagens: Stock Xchng (Félix Atsoram) e Freestockphotography
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METODOS DE UM LIDER ~

1-Alcance suas metas: para atingir o objetivo, 0 bom lider deve atribuir metas para a equipe, ensinando o método de
trabalho adequado e mais produtivo. Ndo dé o peixe, ensine o funcionario a pescar. O papel do lider é promover o
conhecimento.

2 - Motive seu time: saber selecionar, desenvolver, capacitar e inspirar sua equipe é a chave de todo bom lider. Faca
uma avaliacdo de desempenho do grupo de forma honesta e sistematica, aponte os erros e destaques acertos. Crie um
sistema de incentivo para que ninguém se sinta preterido. Se o funcionrio entregou o relatério com sobra de tempo,
parabenize-0. Caso ndo tenha conseguido, pergunte o que houve de errado. Quem promove a meritocracia, tira as
pessoas da zona de conforto.

3 — Cuide da cultura organizacional: aplique uma cultura de alto desempenho onde a deciséo néo se baseie no
“achismo”, e sim em fatos. Preze pela feracidade da informagéo e seu contexto. Isso instiga o funcionario a correr atras
do conhecimento e pelabusca ainovacao.

4-Promova sempre o alinhamento dos valores daempresa ao das pessoas da equipe: Se o funcionario ndo esta
satisfeito, sente e converse, talvez ele renda mais em outro setor. Faca um estreitamento de objetivos com o
funcionario. Procure saber o que é melhor para ele e para a empresa.

Fonte: Curso Gestéo para a Inovagéo e Lideranga da Unisinos

Confira as 5 principais
habilidades que um bom lider

Quais as 5 caracteristicas

ue um lider preza no seu funcionario?
deve desenvolver no local de trabalho: g P

1) Atitude positiva, mesmo diante de obstaculos ditos 1) Fidelidade a equipe que integra;
intransponiveis; 2) Capacidade de entrega;

2) Liderar pelo exemplo; 3) Auto-desenvolvimento;

3) Ter capacidade de conquistar os outros; 4) Proatividade;

4) Ter facilidade de comunicagéo. Ser claro e objetivo; 5) Visdo sistémica.

5) Saber ouvir e elogiar.

Fonte: Curso Gestdo para a Inovagdo e Lideranca da
Fonte: Curso Gestao para a Inovago e Lideranca da Unisinos

Unisinos
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CRA-RS NA UNIVERSIDADE

Crescem as oportunidades
na area da Administracdo Hospitalar

em so de médicos e enfermei-
N ros vivem os hospitais. Se

engana quem pensa que
apenas profissionais da saude
trabalham nessa area. O Admi-
nistrador tem sido cada vez mais uma
das figuras carimbadas nos corredores
de hospitais pelo Brasil.

Através da gestdo de materiais e
demandas dos centros hospitalares,
médicos, enfermeiros, radiologistas e
profissionais do ramo recebem os
recursos necessarios para trabalhar
nos cuidados com a salde da popula-
¢do. O profissional administrativo da
area hospitalar atua no planejamento,
na organizagao e no gerenciamento de
um hospital, seja publico ou privado, de
clinicas médicas, laboratérios de
andlises clinicas, spas e casas de
repouso paraidosos.

Vinicius da Rocha Saraiva é médico
formado h& 16 anos e estudante do
Gltimo semestre do curso de pos-
graduagdo em Administragdo Hospi-
talar no |Instituto de Administracdo
Hospitalar e Ciéncia da Salde, o
IAHCS de Porto Alegre. Mesmo sendo
médico, Vinicius optou por fazer uma
especializacdo na é&rea da Admi-
nistrac@o Hospitalar, tamanho é o nicho
de mercado da profissao, e as oportuni-
dades que ela proporciona. “Desde que
eu me formei, sempre tive atividades
relacionadas a Administracdo. Pro-
curei a qualificagdo em Administragéo
Hospitalar na busca por novas fer-
ramentas que pudessem me auxiliar no
trabalho.”

Funcionario de empresa privada,
Vinicius ressalta que sua companhia
financia seus estudos. Segundo ele,

investem na sua qualificacdo devido a
caréncia de profissionais capacitados
na area, um bom atrativo para 0s novos
Administradores. “Dentro da empresa
que eu trabalho, identificaram essa
necessidade no meu perfil, uma parte
mais técnica e administrativa da
fungdo. Por isso foi solicitado meu
ingresso em um curso da area”, conta.

Aprocura pela qualificacdo é muito
importante. Profissionais iniciantes na
carreira, como coordenadores e su-
pervisores na Administracdo Hos-
pitalar, recebem na faixa de R$ 3 mil
por més, aponta pesquisa de mercado
realizada pela Catho Online. J&
gerentes administrativos em hospitais
possuem remuneragdo na faixa de R$
6 mil e diretores chegam a ter salarios
de R$ 18 mil, conforme o estudo.

Margb Cristina Rubini Gottardo é
Administradora po6s-graduada em
Gestdo Hospitalar pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), e Membro da Camara da
Saude do Conselho Regional de Admi-
nistracdo do RS (CRA-RS). HaA mais de
18 anos na area, ela assinala o
crescimento do setor, devido a
conscientizacdo das habilidades de um
Administrador para gerir empresas
hospitalares. “O Administrador Hos-
pitalar € cada vez mais requisitado para
ocupar vagas administrativas na area
de satde porque esta apto a lidar como
complexo diaa dia de um hospital ou de
uma clinica, que envolve muitas
demandas de recursos humanos,
financeiros, materiais e tecnolégicos,
além de contar com legislacdo
especifica,” comenta.

A Adm. Margd também destaca a
profissionalizagdo da éarea, e a
eventual substituicdo do médico



diretor, pela figura do Administrador. “A
area de salde tem se profissionalizado
e, embora 0s médicos e outras profis-
sbes ainda ocupem os cargos de
direcdo em grande parte dos hospitais,
jah& maior conscientizacéo da necessi-
dade de gerentes e assistentes com
conhecimento especifico.” Segundo ela,
0 motivo desta necessidade é a caréncia
por um profissional hibrido e lider, capaz
de atuar corretamente em funcdes
distintas. “Todo o Administrador possuli

na sua formacdo conhecimentos na
area de politicas publicas de saude e
Administracdo, atuando desde o
planejamento, compra e manutengdo
preventiva dos equipamentos médicos,
controle dos estoques de materiais e
medicamentos, RH, higienizacdo dos
ambientes e até a destinacdo dos
residuos hospitalares. Um dos principa-
is atributos deste profissional € lideran-
ca’. (Leia mais sobre o tema na pagina
14 da Revista Master).

TORNE-SE UM
ESPECIALISTA

POS-GRADUACAO IERGS

PRESENCIAL | SEMIPRESENCIAL | ON-LINE

P POR DENTRO DOS CURSOS DE ADMINISTRACAO

Antonio Meneghetti Faculdade é referéncia no
curso de Administracao na regido de Santa Maria

em Administracdo de Empresas da AMF -

Antonio Meneghetti Faculdade, na regido de

Santa Maria. Autorizado pela portaria 1.071 do
Ministério da Educacao (MEC), de 27 de dezembro
de 2007, e reconhecido pela portaria 267/2011 em 19 de julho de 2011, o
curso de Administragdo foi o primeiro dainstitui¢ao.

Coordenado atualmente pelo professor André Kolh, agraduacao tem
carga horaria total de 3.180 horas e conta atualmente com cerca de 300
alunos. Conciliando disciplinas obrigatorias pelo MEC com aquelas que
d&o caracteristicas impares a instituicao, todas as matérias sao enrique-
cidas com temas atuais, viabilizando aos académicos o conhecimento de
diferentes perspectivas tedricas, filoséficas e praticas.

Durante a formacdo, além de realizarem provas e trabalhos, 0s
académicos da faculdade sdo estimulados a préatica da filosofia “life long
lerning” (em traducdo literal, “aprendizagem ao longo da vida”"). “Essa é
uma ideia abordada internacionalmente por organizacfes como a
UNESCO, que a vislumbram como uma estratégia tanto de desenvolvi-
mento econdmico quanto humano”, dizKolh.

Segundo o coordenador, o principal diferencial do curso esta na
interdisciplinaridade, segundo a abordagem FOIL, coordenada pelas
disciplinas de Formacao Empresarial, que perpassam todos 0s semes-
tres. Aliada a parceria com grandes empresas brasileiras em busca de
jovens talentos com preparacao técnica diferenciada — o que facilita o
acesso ao mercado de trabalho — estas disciplinas permitem a visao
pratica do ambiente empresarial. Outras informacdes podem ser obtidas
pelo site www.faculdadeam.com.br.

Y

J ovem, porém respeitada. Esta é a graduacao
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ESPECIAL PREMIO ASTOR ROCA DE BARCELLOS

CRA-RS premia estudantes de Administracao

Conselho divulga os vencedores da 12 edicdo do Prémio Astor Roca de Barcellos

Conselho Regional de Admi-
nistracdo do RS (CRA-RS)
realizou, no dia 12 de novembro,
a entrega do Prémio Astor Roca

de Barcellos. O evento, que aconteceu na

sede do Conselho, contou com a presenca
de Miriam Dutra de Barcellos, neta do
profissional, que € considerado um
expoente da histdria da Administracéo no

Rio Grande do Sul.

Nesta, que foi a primeira edicdo do
prémio, os agraciados foram os seguintes
estudantes: Renan Bonamigo Tonial, da
Faculdade Meridional de Passo Fundo —
IMED Passo Fundo, orientado pelo
professor Claudionor Guedes Laimer;
Sonara Hollweg, do Centro Universitario
IPA Metodista, de Porto Alegre, orientada
pelo professor Flavio Cardozo Abreu; e

ESTUDANTES PREMIADOS

1°lugar

Aluno: Renan Bonamigo Tonial, da Faculdade Meridional de

Passo Fundo—IMED Passo Fundo

Orientador: professor Claudionor Guedes Laimer

2°lugar

Aluno: Sonara Hollweg, do Centro Universitario IPA Metodista, de

PortoAlegre

Orientador: professor Flavio Cardozo Abreu

3°lugar

Aluno: Franciele Inés Reis Kunkel, da Universidade Federal de

Santa Maria (UFSM)

Orientador: professora Kelmara Mendes Vieira

Quem foi Astor Rocade Barcellos?

O professor Astor Roca de Barcellos pode ser considerado um expoente
na histéria da Ciéncia da Administracdo no Rio Grande do Sul. Foi
designado para ser o primeiro Diretor do Instituto de Administracéo. Ele
deteve esse cargo por 23 anos, até sua aposentadoria em 1972. Roca de

Barcellos deixou um legado cultural valioso na dimensdo humana do
saber gerencial para o Estado. Esse cabedal de trabalho e/ou producéo
intelectual expandiu-se para fora dos muros da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), permeando os setores publicos e privados
da economia e da sociedade, para alcancar outros estados do Brasil e
varios paises do mundo.

Franciele Inés Reis Kunkel, da Univer-
sidade Federal de Santa Maria (UFSM),
orientada pela professora Kelmara Mendes
Vieira.

Na oportunidade, a Adm. Claudia de
Salles Stadtlober, presidente do CRA-RS,
comunicou a realizacdo da 22 edicdo do
prémio, que aceitard a participacdo de
alunos concluintes dos cursos de Admi-
nistracdo em 2012. “A novidade é que os
trabalhos que serdo recehidos devem ser
no formato de artigos”, comentou a Adm.
Claudia.

Ainda, segundo a presidente, o prémio
€ uma forma de resgatar e reconhecer a
producdo académica da Ciéncia da
Administracdo no Rio Grande do Sul. “Foi
um trabalho liderado pela Camara de
Ensino do CRA-RS que faz uma justa

homenagem ao professor Astor Roca de
Barcellos. Daremos continuidade ao
prémio, pois acreditamos que ela seja uma
forma de valorizar a producdo académica
danossaérea”, conclui.

O Prémio Académico Astor Roca de
Barcellos é uma distincdo inédita no Brasil.
Seu objetivo ¢ a divulgagdo e a valorizagdo
dos estudos realizados por estudantes dos
cursos de Administragdo que contribuam
para o desenvolvimento da profissdo e da
ciéncia da Administracdo no pais. A
premiacdo é composta por certificado para
os trés agraciados, além de R$ 3 mil para o
primeiro lugar, R$ 1,5 mil para o segundo
lugar e R$ 750 para o terceiro colocado. Ja
os professores orientadores dos trabalhos
vencedores recebem Certificado de
Reconhecimento.

Solenidade de entrega do Prémio Académico Astor Roca
de Barcellos ocorreu na sede do CRA-RS, em Porto Alegre

MASTER - CRA-RS

<
=
S
>
o
=
<
S
h=1
i
g
=]
s




VARIEDADES

O avanco dos livros digitais e suas peculiaridades

A internet tem como caracteristica a gratuidade, mas quando se trata de e-books a regra néo vale

uem ja pesquisou o preco de um mesmo

livro no formato digital e no formato

convencional certamente se surpreendeu
com¥s pre¢os. Um titulo na faixa dos R$ 40 em
papel pode aparecer por R$ 12 para quem
dispensar a tradi¢do. Uma diferenca consideravel,
especialmente em um pais onde se discute se o
preco de capa é alto ou ndo. Uns dizem que ndo se
da o devido valor ao livro, mas em relacdo ao
salario minimo, rendimento da maioria dos
brasileiros, certamente R$ 40, R$ 60, R$ 80 ndo é
baixo. Pois o livro digital possibilita a queda dos
pre¢os ao leitor, mas envolve mudangas grandes e
complexas na cadeia.

O que muita gente ndo sabe é que o livro
digital tem custos altos. Um olhar leigo indica que o
livro impresso envolve uma cadeia que aparente-
mente desaparece no universo digital (impressao,
distribuicdo, ponto de venda) e que publicar algo na
internet quase ndo tem custo, vide blogs e redes
sociais. De onde sai, entdo, o dinheiro no mercado
do e-book?

O Adm. Rafael Martins Trombetta, especializa-
do em Economia da Cultura, diz que o custo de
producdo editorial para o livro digital € 0 mesmo, a
Unica coisa que ndo tem € a impressao, que é
substituida hoje por custos de ferramentas
antipirataria. Cada download tem um custo fixo
pago para empresas que provém essa seguranca,
valor esse que se aproxima da impressao de livros
de altatiragem.

“Existem custos, como o da distribuicdo digital,
pois nesse arranjo produtivo existem players
nacionais e internacionais, que também ficam com
percentuais da fatia do livro, ou seja, do preco de
capa e outros casos, um custo fixo independente

do valor do livro, sem contar com as margens das
livrarias digitais e o direito do autor que & no minimo
o dobro doimpresso”, afirma.

Além disso, a questdo tributaria, fantasma de
todo o empreendedor brasileiro, também tem forte
presenca. “O livro digital teré todas as condi¢Bes de
ter seu preco reduzido (1/3 ou menos) quando no
Brasil os impostos forem igualados ao fisico
(atualmente o digital esta com 16,3% e o fisico
chega a 6%), e quando também os aparelhos de
leitura (tablets, ereaders, smartphones, etc) forem
mais acessiveis, mas principalmente quando existir
estrutura de banda larga suficiente para navega-
¢es tranquilas e a maior aderéncia das classes B,
C e D ao comércio eletrbnico”, projeta Trombetta.

O preco de capa do digital pode ser menor,
mas 0s percentuais dos custos sao altos. Por outro
lado, h4 vantagens importantes, como o fato de ser
um produto para todos os clientes (mesmo
arquivo), ao contrario do impresso, em que é
preciso fazer um por consumidor. Além disso, se for
necessario fazer correces, basta substituir o
arquivo, certamente muito mais facil, e barato, que
imprimir novamente milhares de exemplares.

Ele acredita que ha um caminho de desenvol-
vimento grande a ser percorrido. “A entrada dos
players internacionais mostrara que o mercado
livreiro brasileiro esta completamente desprepara-
do. E eu recomendaria para grandes livrarias altos
investimentos em infraestrutura de tecnologia,
importacdo de mé&o-de-obra qualificada ou
qualificacdo da mdo-de-obra local. E para os
editores, uma adequacéo dos contratos editorais,
ampliando a abrangéncia para o mercado digital, e
especializacdo, ou criacao de ndcleos de producdo
de contetdos digitais”, diz.

Transformacdo natural

sua autobiografia”, diz Trombetta.

.

Quando se fala em livro digital € comum ouvir sobre aquele saudosismo, a questdo do cheiro, tato, etc. “Mas quando indagamos
quem ja usou um tablet, aqueles que afirmam ja estarem usando ndo vém nenhum problema com a leitura, acham na realidade um
facilitador, como transporte, praticidade, comodidade. J& aqueles que ndo querem saber do digital, quando tém o contato, comegam a
pensar diferente, vide o caso do escritor Umberto Eco, que no inicio do ano se rendeu a leitura digital, apos usar um tablet, para escrever

Ele acredita que, dentro deste cendrio evolutivo da sociedade da informacéo, ndo existe como ndo olhar, pesquisar, estudar o livro
digital, a leitura digital em si, pois ela ja faz parte de uma nova “revolucdo”, assim como foi a Revolugdo Industrial. “Adaptaces séo
necessarias, estruturas de negdcios, instrumentacéo fiscal e legal para desenvolvimentos de novos negdcios e, claro, a formagdo de leitores
qualificados, que por sua vez, precisam de uma base educacional mais solida e construtiva. Séo paradigmas e € a solugéo para o Brasil e
qualquer nagdo que deseje estar plena economicamente e claro, socialmente, no século XXI", afirma.

MASTER - CRA-RS
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A Constituicdo Federal de 1988, no art. 5°, XIlI, assegurou como direito e garantia individual que “ é livre o exercicio de qualquer trabalho,
oficio ou profisséo, atendidas as qualificagdes profissionais que a lei estabelecer”. A Lei 4769/65 disciplina o exercicio da profissdo de
Administrador tornando obrigatdrio o registro profissional e autorizando os conselhos Regionais de Administracéo a fiscalizarem, em cada
jurisdicéo estadual, 0 exercicio profissional dos profissionais da Administrac&o.

Conheca os dados dafiscalizacéo e registro do CRA-RS.

Relatdrio de Fiscalizacéo - Janeiro a Outubro - 2012
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Relatério de Registro - Janeiro a Outubro - 2012
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Execucdo Orcamentaria - Acumulado até 31 de Outubro de 2012

RECEITAS CORRENTES  1.290.304,83  1.080.544,64  542.857,89 727.086,13 170.864,09 174.159,28 197.373,42 203.906,87 149.354,63 215.887,11  4.752.338,89
Receita de Contribuicbes ~ 1.233.317,98  1.027.460,84  463.018,49 651.756,19 127.834,72 102.618,32 131.720,76 139.902,17 118.978,96 177.131,21  4.173.739,64
Receita Patrimonial 980,01 4.085,36 10.232,88 3.830,88 1.806,23 3.770,40 2.628,69 21.345,78 4.591,77 271,49 53.543,49
Receita de Servicos 32.630,34 27.001,88 39.728,83 27.590,23 21.575,90 26.419,26 29.894,21 23.171,71 14.323,95 26.523,71 268.860,02
Outras Receitas Correntes ~ 23.376,50 21.996,56 29.877,69 43.908,83 19.647,24 41.351,30 33.129,76 19.487,21 11.459,95 11.960,70 256.195,74

RECEITAS DE CAPITAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alienagdo de Bens 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 1.290.304,83  1.080.544,64  542.857,89 727.086,13 170.864,09 174.159,28 197.373,42 203.906,87 149.354,63 215.887,11  4.752.338,89

DESPESAS CORRENTES ~ 348.737,44 303.429,73 402.453,37 365.285,19 338.946,14 318.616,31 309.518,30 334.804,29 295.378,49 351.765,40  3.368.934,66
Despesas de Pessoal 124.455,90 106.632,99 117.200,99 107.512,42 103.119,30 115.253,65 108.408,28 105.163,91 111.950,57 103.935,61  1.103.633,62
Material de Consumol 8.066,31 10.302,10 5.839,91 17.650,37 14.665,95 20.867,19 9.734,97 10.365,07 10.496,89 11.298,89 119.287,65

Serv. Terceiros e Encargos ~ 216.215,23 186.494,64  279.412,47 240.122,40 221.160,89 182.495,47 191.375,05 219.275,31 172.931,03 236.530,90  2.146.013,39

TRANSF. CORRENTES 257.894,96 214.931,86 106.525,00 144.651,07 33.811,57 30.077,78 36.402,05 35.284,21 28.792,57 43.123,12 931.494,19
Contribuigdes Correntes 25789496 21493186 10652500 14465107 3381157 3007778 3640205 9528421 2879257 4312312 93149419

DESPESAS DE CAPITAL  1.228,00 4.711,29 3.768,11 1.765,10 1.872,18 0,00 0,00 0,00 1.352,00 6.356,00 21.052,68
Investimentos 1.228,00 4.711,29 3.768,11 1.765,10 1.872,18 0,00 0,00 0,00 1.352,00 6.356,00 21.052,68
TOTAL 607.860,40 523.072,88 512.746,48 511.701,36 374.629,89 348.694,09 345.920,35 370.088,50 325.523,06 401.24452  4.321.481,53

Contador Responsavel: Valdemar da Graga Stieh — TC CRCRS n° 18500
MASTER - CRA-RS
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ABAPAR - Associacdo dos Bacharéis, Alunos e Profissionais de Administracéo do Rio
Grande do Sul - Descontos especiais para Administradores.

www.abapar.org.br — contato@abapar.org.br — Fone: (54) 3021.2023

ALIANCA FRANCESA DE PORTO ALEGRE - Desconto de 20% nos cursos regulares e cursos
de viagem oferecidos em Porto Alegre. www.afpoa.com.br — aliancafrancesa@afpoa.com.br —
Fone: (51) 3222.6070

CENSUPEG Instituto — Desconto e bolsa de estudo integral em mais de 12 cursos na area da
salde. (51) 8166.9094 e (51) 3334.0236

CESUCA - Complexo de Ensino Superior de Cachoeirinha — Desconto de 20% nos cursos
de pds-graduacdo, extenséo e qualificacdo oferecidos. www.cesuca.com.br
marlon.pereira@cesuca.edu.br — Fone: (51) 3396.1000

ESAN - Escola Sulbrasileira de Administracéo e Negdcios — Desconto de 10% nos cursos
de especializagdo, MBA e cursos de curta duracéo. www.ucam-poa.com.br — Fone: (51)
30858476

Escola de Sindicos — Desconto de 10% no curso Gestor Profissional de Condominios e Gestor
Proprietério de Condominios. www.escoladesindicos.com.br — escoladesindicos@gmail.com —
Fone: (51) 9172.1918

Escolas Michigan — Descontos de 15% nos cursos de inglés, espanhol e francés.
www.escolasmichigan.com — michiganschools@terra.com.br - (51) 3228.1354

ESPM - Escola Superior de Propaganda e Marketing — Desconto de 12% para os cursos de
Pés-Graduacdo, Graduagdo, Intensivos e Escola de Criagdo oferecidos em Porto Alegre.
www.espm.br — centralinfo-rs@espm.br — Fone: (51) 3218.1400

Exattus — Grupo Educacional — Desconto de 40% nos cursos on-line, nas éareas de
administracdo, economia e gestdo executiva, oferecidos pela Exattus em Pelotas-RS.
www.exattus.com.br — Fone: (53) 3027.6220

FACCAT - Faculdades Integradas de Taquara — Desconto de 15% nos cursos de extensdo e
pos-graduacao. www.faccat.br — tesouraria@faccat.br — Fone: (51) 3541.6600

Faculdade Anglo Americano de Passo Fundo — Desconto de 20% nos cursos de graduacao e
pos-graduacao oferecidos pela FAAPF. www.angloamericano.edu.br — Fone: (54) 2103.1250
Faculdade América Latina — FAL Caxias do Sul

Desconto de 5% nos cursos de pés-graduacdo. www.americalatina.edu.br - Fone: (54)
3022.8600

Faculdade Decision de Negécios — FGV - Fundagéo Getulio Vargas — Desc. de 10% no
valor dos cursos de pés-graduacdo e 50% nos cursos de graduacdo em Administragdo de
Empresas para matriculas em médulo completo. www.decision.edu.br — Fone: (51) 3027.3045
Faculdade IDC — Desconto de 15% nos cursos de pds-graduacéo, graduacao e extensao
oferecidos pela Faculdade IDC. www.idc.edu.br — Fone: (51) 3028.4888

Faculdade Meridional — IMED Passo Fundo - Desconto de 5% nos cursos de pés graduagéo.
www.imed.edu.br - Fone: (54) 3045.9016

FADERGS - Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul - Desconto de 10% nos
cursos de graduagéo, pds-graduagéo e extenséo realizados em Porto Alegre.
www.fadergs.edu.br — Fone: (51) 3251.1111

FEEVALE — Desconto de 20% nos cursos de extenséo realizados em Porto Alegre no CRA-RS.
www.feevale.br/extensao — @extensaofeevale — Fone: (51) 3586.8822

FSG - Faculdade da Serra Gaticha — Desconto de 5% nos cursos de pés-graduagéo.
www.fsg.br - cassiano.lhan@fsg.br — Fone: (54) 2101.6055

FTEC Caxias do Sul - Desc. de 10% nos cursos de pos-graduacéo, MBA e especializagdo —
cursos em Novo Hamburgo, Caxias do Sul e Porto Alegre. www.ftec.com.br - Fone: (54)
3027.1300

FUNDATEC - Fundac&o Universidade Empresa de Tecnologia e Ciéncias — Desconto de
15% (quinze por cento) nos cursos de capacitacdo e técnicos e 20% (vinte por cento) de
desconto nos cursos de pés-graduacao.

www.fundatec.org.br — pos@fundatec.org.br — Fone: (51) 3320.1000 / 3320.1050

IAHCS - Instituto de Administragdo Hospitalar e Ciéncias da Sadde — Desconto de 10% nos
cursos de especializagéo em Administragéo Hospitalar e Negdcios em Satde em nivel de pés-
graduagéo e MBA — Auditoria em Satde. www.iahcs.com.br — marketing@iahcs.com.br — Fone:
(51) 3331.9555

IBGEN EDUCACIONAL - Desconto diferenciado para Administradores de 5 a 10%, conforme
niimero de disciplinas nos cursos de graduagéo, e desconto de 10% nos cursos in-company,
pés-graduacao e projetos corporativos oferecidos. www.ibgen.com.br — contato@ibgen.com.br
Fone: (51) 3332.0202

IERGS - Instituto Educacional do Rio Grande do Sul — Desconto de 10% nos cursos de pés-
graduagéo presencial, semipresencial e online realizados em Porto Alegre e interior do Estado.
www.iergs.com.br — comunicacao@iergs.com.br — Fone: (51) 3061.7040

INEJ - Instituto Nacional de Estudos Juridicos — Desconto de 15% nos cursos empresariais
e juridicos de extensdo, aperfeicoamento e especializacdo. www.inej.com.br
secretaria@inej.com.br — Fone: (51) 3388.8023

Instituicdo Educacional Séo Judas Tadeu — Descontos de 11% a 20%, conforme convénio.
Consultar condigdes. www.saojudastadeu.com.br — secrfac@saojudastadeu.com.br

Fone: (51) 3340.7888

Instituto 10B - Desc. 15% nos cursos de Educacéo Profissional e Cursos Preparatérios para
Concursos. www.institutoiob.com.br — Fones: (51) 3476.0200 / (51) 3476.7771

IPA - Desc. de 5% nos cursos de graduacgéo e pés-graduacao. www.metodistadosul.edu.br
claudia.salles@metodistadosul.edu.br — Fone: (51) 3316.1246

IPOG - Instituto de Pés-graduacéo — Desc. 10% nos cursos de pds-graduacéo oferecidos.
www.ipog.edu.br — portoalegre@ipog.edu.br — Fone: (51) 3225.3501 / (51) 9868.5583

|-UMA - Instituto Universal de Marketing em Agribusiness — Desconto de 15% nos cursos de
pos-graduacdo e MBA. www.i-uma.edu.br — i-uma@i-uma.edu.br — Fone: (51) 3224.6111

MEB — Melhor Educagdo do Brasil - Desconto de 5% nos cursos MBA e pés-graduagéo FGV.
www.mebbrasil.com.br/fgv — Fone: (54) 3045.7800

METTA CAPITAL HUMANO - Desconto de 10% nos cursos oferecidos em Porto Alegre.
www.mettacapitalhumano.com.br — cursos@mettacapitalhumano.com.br

Fone: (51) 3286.7100

MASTER - CRA-RS

MINDS - English School - Desconto de 40% nos cursos oferecidos em Porto Alegre.
www.mindsidiomas.com.br — Fone: (51) 2139.7850

Power Training — Capacitacdo em Gestdo Empresarial — Desconto de 20% nos cursos
abertos oferecidos em Porto Alegre. www.powerself.com.br — cursos@powerself.com.br
Fone: (51) 3233.3551, ramal 17

PUCRS - Nos cursos de pés-graduagao, os Administradores tém desconto de 10% a partir
da segunda parcela. Nos cursos de extenséo, o desconto sera de 10% no valor integral do
curso. www.pucrs.br/educacaocontinuada - Fone (51) 3353.4810

SBDB Sociedade Brasileira de Dinamica dos Grupos — Desconto de 5 a 10% nos cursos
oferecidos. - Fone: 51 3028.9114 - www.sbdg.org.br

SEG - Sistema Educacional Galileu — Desconto de 10% no Mestrado Internacional em
Docéncia e Pesquisa, cursos de pés-graduagéo e cursos avangados.
www.estudeseg.com.br — lenara@estudioseg.com.br — (51) 3084.2420 / (51) 3012.0276
SENACIRS - Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Desconto de 10% nos
cursos da programagao aberta desenvolvidos pelo SENAC Porto Alegre e interior. O
beneficio néo é concedido nos cursos de especializagdo em educagéo a distancia.
www.senacrs.com.br — Fone: (51) 3284.1900

SENSU Consultoria Internacional de Estudos Avancados Ltda. — Desconto de 10% em
cursos de mestrado e doutorado. www.sensu.com.br — diretoria@sensu.com.br

(21) 3326.2831

UNIFIN - Faculdade Séo Francisco de Assis — Desc. de 10% nos cursos de pés-graduacao
Lato Sensu definidos pela UNIFIN. www.unifin.com.br — secretaria@unifin.com.br

Fone: 3014.1800

UNILASALLE - Centro Universitéario La Salle — Desconto diferenciado para
Administradores de 5 a 10%, conforme o nimero de disciplinas nos cursos de graduacéo, e
desconto de 10% nos cursos de extensdo e pds-graduacéo. www.unilasalle.edu.br —
estagios@unilasalle.edu.br — Fone: (51) 3476.8636

UniRitter — Centro Universitario Ritter dos Reis — Concessdo de holsa de incentivo a
educagéo equivalente a 10% do prego final do semestre para ensino de pds-graduacéo e
extens&o. www.uniritter.com.br — mirelle@uniritter.edu.br — Fone: (51) 3230.3333

UNISC - Universidade de Santa Cruz do Sul - Desconto de 10% nos cursos de pés-
graduagdo Gestdo por Processos de Negdcios, Gestdo Hoteleira e Gestédo Empresarial a
distancia a partir da segunda mensalidade. www.ead.unisc.com.br — suporte-ead@unisc.br
Fone: (51) 3717.7664

UNISINOS - Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Descontos a partir de 7,5% a 10%
para cursos de graduacéo e para matriculas novas de Master Business Administration —
MBAs, de especializagéo, superiores e de complementagéo de estudos, de linguas,
intensivos e de informatica. www.unisinos.br — atendimento@unisinos.br

Fone: (51) 3591.1122

Universidade Federal do Parana - Desconto de 20% nos cursos de pés-graduacdo a
distancia. www.pecca.ufpr.br — pecca@ufpr.br — Fone: (41) 3350.5787

@ Convénios Financiamento ®

BRDE - Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul — Disponibiliza linhas de
financiamento e capacitacao de profissionais para analise de projetos.

www.brde.com.br - Fone: (51) 3215.5220

CEF - Caixa Econémica Federal - Linhas especiais de crédito e demais produtos e servicos
da Caixa (computadores, notebooks, impressoras, TVs, DVDs e mobiliario) mediante
aprovacdo de crédito. www.caixa.gov.br — Fone: 2114.4900

SICREDI Unido Metropolitana — Disponibiliza linhas de crédito e prestacdo dos servicos
financeiros para os profissionais e empresas registradas no CRA-RS e gque sejam ou venham a
ser associados ao SICREDI nas cidades de Porto Alegre, Viamao, Glorinha, Alvorada, Gravatai,
Cachoeirinha, Canoas, Sapucaia do Sul e Esteio. www.sicredi.com.br — Fone: (51) 3029.9009

Outros Convénios o

Cotagdo S/A - Corretora de Céambio Turismo - Descontos diferenciados aos
Administradores na contratacdo de produtos e servicos. Fone: (51) 3314.7000 -
www.cotacao.com.br

Dell - Desconto de 10% na aquisi¢&o dos produtos Dell.

www.dell.com.br — Fone: 0800.97 00 246

EACCI Consultoria — Desconto de 15% para 0s cursos oferecidos.
www.eacciconsultoria.com.br — Fone: (53) 3225.6194

Intelly: ISEND - Plataforma para comunicacéo e marketing digital — Desconto de 10%
na ativacéo do produto e em todos os planos contratados para Administradores e
empresas registradas no CRA-RS. www.intelly.com.br — Fone: (51) 3028.2929

OralClin — Desconto de 10 a 30% sobre valores de tabela.

oralclin@gmail.com — www.odontooralclin.com.br — Fone: (51) 3366.4028

Se sua institui¢do tem interesse em firmar um convénio com o CRA-RS,

contate a geréncia executiva pelo e-mail gerex@crars.org.br.




Paz nas agoes,
coragem nos desafios
e sucesso nos resultados.

0 CRA-RS deseja
que as conquistas
estejam sempre
presentes em todos

0S dias do novo ano.

BOAS FESTAS!
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