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descobrindo novos talentos
na Administracao

Astor Rocade Barcellos

O PREMIO "ASTOR ROCA DE BARCELLOS", instituido em 201 I, tem por finalidade precipua a divulgacao
e a valorizagao dos estudos realizados por estudantes dos cursos de bacharelado em Administracao que
contribuam para o desenvolvimento da profissao e da ciéncia da Administracao no Brasil.

Modalidade:

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO é restrita a estudante de curso de bacharelado em
Administracao, matriculado em Instituicao de Ensino Superior (IES), participante do Sistema Federal de
Educacéo Superior, dos Sistemas Estaduais ou Municipais de Educacao Superior.

Inscricoes até 31 de maio de 2013
Veja o edital e o regulamento no site do CRA-RS

www.crars.org.br

€2 cra-rs

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO RIO GRANDE DO SUL
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EDITORIAL

Cenario de incertezas,
oportunidades para Administradores

um momento em que a eco-

nomia é tomada por incertezas,

se faz ainda mais importante o
papel do Administrador nas organiza-
cOes. Afinal, profissionais registrados
estéo preparados para pensar e colocar
em pratica uma gestdo estratégica, de
olho sempre no futuro e nos melhores
resultados, e superando adversidades.
Por isso, podemos acreditar num Ano
Novo de grandes possibilidades e oportunidades para nossos
profissionais.

As autoridades do Rio Grande do Sul também acreditam
em um 2013 melhor para o Estado. Na matéria de capa desta
edicdo da Revista Master, Zildo De Marchi, presidente do
Sistema Fecomércio-RS; José Fortunati, prefeito de Porto
Alegre; Heitor Jose Miller, presidente da FIERGS; e o

engenheiro quimico Marino Greco, 1° vice-presidente do
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande
do Sul (CREA-RS), tracam um panorama das perspectivas
econdmicas e sociais para 0 RS no ano que comega.

Esperamos que a atuagdo do CRA-RS seja ainda mais
forte em 2013. J& tivemos grandes conquistas ao longo do ano
de 2012 - veja nossa retrospectiva neste numero da Master —
mas acreditamos que podemos mais. A valoriza¢éo do papel
do Administrador e de sua contribuicdo para o desenvolvimen-
to da sociedade depende da unido dos seus profissionais.
Vemos que o CRA-RS € o espaco para fazer a diferenca.
Desejamos uma Gtima leitura e um ano novo repleto de
realizacoes.

Adm. Claudia de Salles Stadtlober
Conselheira Presidente do CRA-RS
presidente@crars.org.br

A revista Master € uma publicagdo do Conselho Regional
de Administracéo do Rio Grande do Sul (CRA-RS) —
ISSN: 2236-5737.

Endereco: Rua Marcilio Dias, 1030

CEP 90130-000 - Porto Alegre — RS

Fone: (51) 3014.4700 — Fax: (51) 3233.3006

Site: www.crars.org.br — E-mail: crars@crars.org.br

Envie seu artigo ou resenha para avaliagdo do Conselho Editorial
da revista Master através do e-mail jornalismo@crars.org.br
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A’ ATUALIDADE

Celular:
um termémetro social

uem ndo se lembra dos primeiros telefones méveis, anal6gicos e bem pesados, que
comegaram a desembarcar no Brasil no inicio dos anos 1990? Na época, 667 g™ S ..
pessoas tinham a oportunidade de circular com seus “tijoldes” pelas ruas do y
Rio de Janeiro. O que ninguém esperava é que, pouco mais de 20 anos
depois, a tecnologia fosse alcancar os nimeros de hoje. De acordo com 0 - ’
relatério da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), divulgado em .
outubro de 2012, o Brasil tem 259,3 milhdes de linhas de telefoniamovelem
uso, volume 11,94% superior ao registrado no mesmo més em 2011. J

E esse ndo parece ser um fendbmeno brasileiro. Uma pesquisa :
encomendada pelo Banco Mundial, e divulgada pelo site Tecmundo :
(http://www.tecmundo.com.br), aponta que o mundo estd chegando a
uma marca surpreendente: 6 bilhdes de linhas celulares ativas para uma
populagdo mundial de 7 bilhdes de individuos. Além disso, a pesquisa
mostra que, nos anos 2000, as linhas de telefone mével estavam concen- &
tradas nos paises desenvolvidos. Hoje, 77% das linhas ativas pertencem
aos moradores de paises emergentes, como Brasil, RUssia, india, China
e Africado Sul.

O crescimento da classe média é uma das justificativas para o aumento do »
numero de linhas moveis ativas. “A quantidade de telefonia mével em uso € um dos ...
indicadores econdmicos que mostra a forca do consumo, principalmente da classe média.
Especificamente nos ultimos anos, no Brasil, a classe média passou de 60 milhdes para 100 milhdes. Isso evidencia o
aumento do consumo de carros, viagens e celulares”, explica Alfredo Meneghetti Neto, economista da Fundacéo de Economia
e Estatistica (FEE) e professor da PUCRS.

Atualmente, os celulares sdo mais do que simples aparelhos telefénicos. Para Meneghetti, o celular € um termémetro
social. “O aparelho é considerado um bem superior pelos economistas. E isso envolve o status do cidaddo. Um bem é
considerado superior quando a renda do cidad@o aumenta e a quantidade demandada (vontade de adquirir) por aquele bem,
cresce mais que proporcionalmente. Exemplos s&o: 0s automoveis, viagens, restaurantes mais caros e artigos eletrénicos”,
explica.

O consumidor busca, ainda, configuragdes proximas aos do computador, como acesso aos e-mails, fotos e navegacao
pela internet. Por essa razdo, a tecnologia 3G, ou banda larga mével, totalizou 59 milhdes de acessos, 0 que representa um
crescimento de 56,9% emrelacéo a outubro de 2011.

o
.......

Possibilidade para novas linhas

Até 2016, todos os telefones moveis do Brasil terdo nove digitos.
Toda a area que utiliza o cddigo 11, o que representa 64 cidades,
incluindo a capital de S&o Paulo, ja adotou 0 “9" na frente dos nimeros

~ de celulares em julho de 2012. Até o fim de dezembro de 2013, todo 0
Estado de S&o Paulo deveraincluir o digito.

De acordo com a Anatel, a adi¢do do nono digito aumentaré o
numero de combinagBes possiveis para celulares em cerca de 140%.
Até 31 de janeiro de 2014, os nimeros do Rio de Janeiro também
devem ter mais um digito. Para os outros estados brasileiros, a previsdo
€ que a adigao do nono numero ocorra até 31 de dezembro de 2016.
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PERSPECTIVAS 2013

Mais otimismo no Ano Novo

afetou também o desempenho das empresas gauchas.

Além disso, a forte estiagem no RS ocasionou perdas
significativas, que giram em torno de 40% nas safras de soja e
milho. O desempenho ruim da agricultura acabou afetando a
cadeia de producdo como um todo, tanto para quem produz
insumos quanto para o0 comércio. Para Zildo De Marchi,
presidente do Sistema Fecomércio-RS, 0 ano de 2012 mostrou
as fragilidades da economia gadcha. “Ficou muito claro o
quanto somos sensiveis a questdes climaticas e aos movimen-
tos da economiainternacional”, afirma.

O engenheiro quimico Marino Greco, 1° vice-presidente do
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande
do Sul (CREA-RS), compartilha a mesma opinido. “Aeconomia
gaucha teve um resultado menor do que o esperado, sendo
reflexo direto da estiagem que assolou o Estado em 2012, bem
como da falta de investimentos no setor produtivo publico e de
infraestrutura”, comenta ele em entrevista a Revista Master.

E apesar de tudo, as perspectivas sao de um ano novo com
melhores resultados, num cenario menos turbulento. Segundo
Greco, os obstaculos para 2013 sdo muitos, mas as
solucdes também, desde a adocdo de técnicas
de irrigacdo até o comprometimento de
todos os integrantes da cadeia agricola
do Estado. “Temos que apostar no
desempenho produtivo do capital
humano, além do estimulo as
politicas publicas que facilitem os
programas de crescimento e
eliminacdo de barreiras prote-
cionistas que emperram a com-
peticdo global”, diz.

Na expectativa de Zildo De
Marchi, 2013 serd um ano com
crescimento mais robusto. “No Y
Rio Grande do Sul, isso ser&

Obaixo crescimento da economia mundial, em 2012,

explicado, em grande parte, pela nossa base de comparacéo
extremamente reduzida. No Brasil, devemos crescer algo
proximo ao nosso potencial que, sem ddvida nenhuma, é muito
menos do que deveriamos crescer para garantir de fato uma
expansao significativa do PIB per capita do brasileiro”, avalia
De Marchi.

Em 2012, o PIB galcho deve encerrar negativo € 0
brasileiro com a segunda menor taxa de crescimento em 13
anos. Mas Heitor José Miiller, presidente da Federacédo das
Industrias do Rio Grande do Sul (FIERGS), ainda tem boas
expectativas para 0 novo ano. “Temos algumas sinaliza¢Ges
bastante favoraveis, como a manutencdo da taxa basica de
juros, as reservas cambiais do pais, a incorporacdo da
competitividade no discurso do Governo Federal, a renovacéo
do Programa de Sustentacdo do Investimento (PSI) e o fim da
guerra dos portos a partir de janeiro”, explicou em coletiva de
imprensa realizada no més de dezembro.

Além disso, a unificacdo das aliquotas interestaduais de
ICMS, a reducdo do custo de energia e as concessdes para 0
setor privado na &rea de infraestrutura, em especial para o
transporte de cargas, estdo entre 0s motivos que

fazem com que Mduller acredite que os

' resultados devem ser melhores em 2013.
Para a presidente do Conselho
Regional de Administragdo do RS
(CRA-RS), Adm. Claudia de Salles
Stadtlober, como as perspectivas
para a economia em 2013 ndo
sdo tdo positivas, abre-se cada

vez mais espago para 0

importante papel do Admi-

nistrador na gestdo publica e

de empresas privadas (leia

mais sobre as perspectivas do

CRA-RS para 2013 nas pa-

ginas16e17).

Brasil: rumo ao pleno emprego

Um levantamento do Instituto de Pes-
quisa Econbmica Aplicada (Ipea) aponta
que o mercado de trabalho brasileiro
apresentou um comportamento positivo
ao longo de 2012. O fato se justifica por
diversos motivos: a reducdo na taxa de
informalidade e de desocupacdo, a leve

MASTER - CRA-RS

queda no nivel de atividade e 0 aumento
do salario médio dos trabalhadores.
Durante 0 semindrio “A formalizagao
recente do mercado de trabalho brasilei-
ro”, realizado pelo Ipea em novembro,
Marcelo Neri, presidente da entidade,
reforcou que o emprego formal dobrou

nos Ultimos oito anos e, atualmente, o pais
gera1,5milhdo de empregos por ano.

De acordo com a anélise de Zildo De
Marchi, da Fecomércio-RS, a falta de
méao-de-obra qualificada deve ser um dos
desafios para 0 ano de 2013, ao lado de
velhos conhecidos do empresariado,



como a alta carga tributaria, a burocracia estatal e a falta de
infraestrutura. “Neste ponto, ndo me refiro sé a pessoas formadas
por cursos técnico-profissionalizantes e superiores, mas também
a pessoas com dominio minimo da lingua portuguesa e de
conhecimentos basicos de matematica. Isto é, pessoas aptas a
aprender o exercicio de uma funcéo. Além disso, a pressao pelo
aumento de salarios, naturalmente evidenciada pelo mercado de
trabalho aquecido, tem sido reforcada por politicas que desasso-
ciam salarios de produtividade, como o caso do Piso Regional no
Rio Grande do Sul, pressionando custos, reduzindo rentabilidade
e, assim, o potencial de investimentos”, afirma.

Para o dirigente, a Copa do Mundo em 2014 trard uma
grande demanda de méo-de-obra, especialmente nos setores de
hotelaria, bares e restaurantes, e no comércio em geral. “A
qualificagdo dos profissionais € um de nossos desafios para o
bom atendimento ao turista. Serd um evento que exigira um

volume de trabalhadores significativo e
0 setor estd se preparando para
desempenhar bem o seu papel. O
Sistema Fecomércio-RS/Senac
pretende capacitar 230 mil
pessoas, apenas no Rio Grande
do Sul, em 100 cursos dife-
rentes. Esperamos gue esse
contingente de méao-de-obra
qualificada seja um dos grandes
legados que a Copa deixara para 0
futuro”, idealiza. A educacdo esta entre as
prioridades da Lei Orcamentéria Anual, sanciona- &% €
da em dezembro pelo governador Tarso Genro, com
valor total de R$ 45,2 bilhdes. A lei prevé ampliacdo nos
investimentos: R$ 6,5 bilhdes na area educacional.

Investimentos em saude

A salde também tera sua vez no préximo ano.
Serdo R$ 2,3 bilhdes para esta area, R$ 800
milhdes a mais do que em 2012, o que representa
12% da Receita Liquida de Impostos e Trans-
feréncias (RLIT) para a salde, cumprindo, pela
primeira vez, o indice exigido pela Constituicdo
Federal. “O Rio Grande do Sul estd dando um

exemplo para o pais", destacou Tarso Genro. J& 0
secretario da Salde, Ciro Simoni, lembrou que a
meta foi antecipada em dois anos. “Nosso objetivo
era contemplar o indice até 2014. Os recursos séo
destinados, exclusivamente, para a¢des de saude,
sem incluir 0s inativos e 0s recursos para sanea-
mento”, explicou em entrevista aimprensa.

Novidades em Porto Alegre

Em 2013, o prefeito e Administrador José Fortunati da inicio a
um novo mandato, depois de vitéria com maioria historica nas
eleicdes municipais de Porto Alegre. Além disso, a cidade e o
Estado se preparam para receber a Copa do Mundo. Portanto,
esse deve ser um periodo de grandes movimentagBes e
conquistas na Capital, ndo s6 para o turismo, mas para a
qualidade de vida dos cidadaos.

A gestdo deve dar continuidade aos projetos em andamento.
“O modelo de gestdo da Prefeitura foi implantando em 2005.
Agora, estamos promovendo uma reforma administrativa, que vai
dar mais agilidade aos licenciamentos e mais qualidade aos
servicos prestados, acabando com sombreamentos de ages
entre Argdos e secretarias. Anova gestao tera foco na qualificagao
dos servicos. Nossas prioridades continuam sendo a qualificacéo
da salde e da educagdo e os investimentos nas obras que a
cidade precisa”’, garante 0 Adm. Fortunati.

Para ele, o importante é fazer uma gestéo transparente.
“Acreditamos que é possivel agilizar tramitagbes e aprimorar

alguns procedimentos. Ja somos exemplo de transparéncia na
gestdo publica, segundo o Tribunal de Contas do Estado e o
Instituto de Estudos Socioecondmicos (INESC), de Brasilia, mas
temos conviccdo de que é possivel promover cada vez mais
transparéncia nas acoes do governo”, afirma. Em 2013, a cidade
ja deve comegar ver os resultados das obras na Orla do Guaiba e
no Cais Maud, a implantacdo do Metr6 e outras obras previstas
paraa Copa, que trardo avangos significativos para a cidade.

De acordo com o engenheiro quimico Marino Greco, 1° vice-
presidente do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do
Rio Grande do Sul (CREA-RS), a Copa do Mundo esta sendo uma
oportunidade impar para o desenvolvimento turistico de Porto
Alegre. “Temos que aproveitar 0 momento de crescimento da
infraestrutura e fomentar as atividades diretamente ligadas ao
turismo, tais como 0s servicos de transporte, seguranca,
hospedagem, saneamento, gastronomia e até educagdo, entre
outros. Acredito que até la nossas obras estaréo concluidas e com
servicos aptos a recepcionar nossos convidados”, estima.

Fotdgrafo: Igor Bernardes Grillo - Stock Xchng
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Mensagens aos Administradores

“Desejo para 0s amigos Admi-
nistradores que este novo ano que
logo se inicia seja repleto de bons
motivos para se comemorar e que
todos possam celebrar a data
cercados por seus amigos e
familiares. O Sistema Fecomércio-
RS/Sesc/Senac espera, acima de
tudo, que este seja um momento
de muita salde, para que nds,
galchos, possamos sempre ser
exemplo daquilo que fazemos
melhor: o compromisso com 0 bom
desenvolvimento de todo o Rio
Grande do Sul.”

Zildo De Marchi, presidente do

Foto: Jodo Alves

Sistema Fecomércio-RS/Sesc/Senac
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“Desejo que 0 novo ano seja de
grandes realizacbes para 0S
colegas Administradores. Muita
saude, sucesso e que Deus
abencoeatodos.”

José Fortunati,
prefeito de Porto Alegre

Foto: Luciano Lanes - PMPA

Foto: arquivo pessoal

“Aeconomia é uma cadeia de unido
onde cada segmento profissional
tem seu espago e importancia.
Seria inimaginavel a engenharia ou
agronomia em destaque sem uma
administracdo ou outra atividade
complementando-a, e vice-versa.
Congratulamo-nos aos profissiona-
is da Administracdo pela soma de
esforcos no desenvolvimento de
nossa cidade, nosso estado e
nosso pais, desejando um Ano
Novo repleto de conquistas pes-
soais e profissionais.”

Eng. Quimico Marino Greco,
1° vice-presidente do Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia
do Rio Grande do Sul (CREA-RS)




RETROSPECTIVA CRA-RS 2012

O ano de 2012 foi de agenda cheia no Conselho Regional de Administragdo do RS (CRA-RS). Acdes internas e
externas, em ambito local, nacional e internacional foram realizadas pela autarquia, sempre com foco nos
Administradores e estudantes de Administracdo. Todas as iniciativas tiveram o objetivo de valorizar e desenvolver
sempre mais profissdo. Nesta edicio da Revista Master, resgatamos algumas das atividades do ano. Confira!

JANEIRO 2012

Lancamento da Miss&o a Alemanha

O CRA-RS realizou, em parceria com 0
Sindilojas Porto Alegre e com o apoio da
FACE/PUCRS, a Missdo Académico Em-
presarial de Administracdo na Alemanha. As
entidades se reuniram no dia 25 de janeiro
para o evento de langamento da misséo, na
sede daautarquia, em Porto Alegre.

DiretoriadaAngrad
A Adm. Claudia de Salles Stadtlober,
presidente do CRA-RS, integrou a nova
diretoria da Angrad (Associacdo Nacional
dos Cursos de Graduacdo em Adminis-
tracdo). A Adm. Claudia ressaltou a
importancia dessa participacéo pela repre-
sentatividade da associagdo junto aos
orgdos reguladores no direcionamento e
melhoria da qualidade dos cursos de
Administragdo em todo o Brasil.

FEVEREIRO 2012

Debates sobre aEmenda 29

A Cémara para Assuntos de Administragao
da Salde do CRA-RS participou de
encontro na Federacdo das Santas Casas e
Hospitais Beneficientes, Religiosos, e
Filantropicos do RS, onde foi debatida a
Emenda 29. Na oportunidade, o Adm. Tiago
Fortes, membro da Camara, representou a
autarquia gaucha e destacou a importancia
da mobilizacdo do Estado na aplicacdo da
EC 29 e o trabalho da Camara em prol desta

mobilizacéo, auxiliando no levantamento de
custos e na gestao do movimento.

MARCO 2012

Encontro de Delegados e Presidentes de
Associacdes

O CRA-RS realizou um Encontro com
Delegados e Presidentes de Associagdes,
no dia 10 de marco. O Adm. Volnei Alves
Correa, presidente da Camara de Ensino do
CRA-RS, conduziu os trabalhos.

Homenagem ao Més da Mulher

No dia 22 de marco, 0 CRA-RS reuniu
Administradoras para a palestra “Lugar de
Mulher...” em homenagem ao Més da
Mulher. A palestrante foi Hilda Dalla Valle
que atua como consultora em desenvolvi-
mento pessoal e de equipes, também autora
do livro “Lugar de mulher é na cozinha e
onde mais ela quiser”.

ABRIL 2012

Ac0es das Camaras do CRA-RS

Os Administradores de cinco Camaras do
CRA-RS realizaram um encontro com a
presenca da Adm. Claudia de Salles
Stadtlober, presidente do CRA-RS, com 0
objetivo de aumentar a sintonia entre as
Cémaras. No evento, foi proposta a criagao
de um grupo de trabalho formado pelos
presidentes e vices de cada Camara para

iniciar uma acéo em conjunto, de modo a
efetivar as atividades propostas na reunido.

Inclusdo do Administrador na Lei de

Execucdo Penal

O CRA-RS encaminhou oficio ao Adm.
Sebastido Luiz de Mello, presidente do CFA,
propondo agdo junto aos organismos
competentes para que o artigo 75 inciso | da
Lei n° 7.210/84 que institui a Lei de
Execucdo Penal incluisse o Administrador.
O documento salientava que ndo é
concebivel um cargo que exija experiéncia
administrativa ndo ser ocupado por
Administrador.

IV Eprocad em Canoas

Nos dias 27 e 28 de abril, 0 CRA-RS realizou
o IV Encontro de Professores e
Coordenadores de Administracdo
(Eprocad). Paralelamente ao evento,
ocorreu o Il Encontro Estadual da
Associacdo Nacional dos Cursos de
Graduagdo em Administracdo (Angrad). O
tema em destaque foi a "Inovacdo e
Qualidade no ensino de Administracdo". As
atividades aconteceram na Unilasalle de

Canoas.

MASTER - CRA-RS



MAIO 2012

CRA-RS leva Administradores & Alema-
nha

Um grupo de Administradores participou da
Missdo Académico Empresarial na
Alemanha, realizada pelo CRA-RS com o
apoio do CRA-RJ, da Faculdade de
Administracdo, Contabilidade e Economia
da PUCRS (FACE/PUCRS) e do Sindilojas
Porto Alegre. A Camara Brasil Alemanha foi
responsavel pela consultoria técnica. A
Kiaitur e a Uneworld foram a agéncia e a
operadora oficiais do evento, respectiva-
mente. Segundo 0 Adm. Rogério de Moraes
Bohn, vice-presidente de RelagOes
Externas do CRA-RS, a misséo foi bastante
positiva aos participantes. Foram realizadas
visitas técnicas a empresas e universidades,
além da participagdo na Hannover Messe,
uma das maiores feiras de negdcios do
mundo.

Apoio ao Comité Gestor da Copa 2014

O CRA-RS encaminhou oficio disponibili-
zando-se a integrar o Comité Gestor da
Copa 2014. O documento foi enviado para o
Secretario Estadual do Esporte e Lazer e
Coordenador do comité, Kalil Sehbe, com o
objetivo de contar com a participacdo do
CRA-RS, sempre que necessario atraves
das técnicas e habilidades especificas dos
profissionais de Administracdo registrados
no CRA-RS, no sentido de colaboragdo
social para que as metas sejam cumpridas.

JUNHO 2012

Adeséo ao Programa Carbono Neutro
Com o objetivo de desenvolver préticas
sustentaveis e de preservacdo ao meio
ambiente, 0 CRA-RS recebeu, no dia 6 de
junho, o Certificado de Adesao ao Programa
Carbono Neutro. A solenidade contou com a
presenca da Adm. Claudia de Salles
Stadtlober, presidente do CRA-RS, do Adm.
Luiz Fernando Zachia, Secretério Municipal
de Meio Ambiente de Porto Alegre, e de
Erineu José Henemann, vice-presidente da
Cooperativa Certel, de Teutbnia, além do
agronomo Ricardo Jasper. O CRA-RS é o
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primeiro conselho do Brasil a ter esta
certificacéo.

Reunido de Presidentes do Sistema
CFA/CRAs em Uberlandia

O CFArealizou a Reunido de Presidentes do
Sistema CFA/CRASs, em Uberlandia. AAdm.
Claudia de Salles Stadtlober, presidente do
CRA-RS, participou do evento. Na pauta,
questdes como a Resolu¢do Normativa CFA
sobre Conciliagdo de Débitos e o Registro
de egressos de cursos sequenciais da area
de Administragéo.

22edicdo da Campanha do Agasalho

A Cémara de Responsabilidade Social e
Sustentabilidade do CRA-RS realizou a 22
edicdo da Campanha do Agasalho. A sede
do CRA-RS em Porto Alegre e as
Delegacias Regionais no interior do Estado
serviram como pontos de coleta. A
campanha contou com o apoio da Defesa
Civil do Estado.

JULHO 2012

EdicOes especiais do CRA Recebe
Visando oportunizar espaco para todos o0s
candidatos a Prefeitura de Porto Alegre, 0
CRA-RS realizou, nos meses de julho e
agosto, edicdes especiais do CRA Recebe. A
atividade contou com a participacéo dos sete
postulantes ao cargo maximo da capital
galcha.

Segundo a Adm. Claudia de Salles Stadtlober,
presidente do CRA-RS, foi uma experiéncia
muito interessante. “Os Administradores
tiveram a oportunidade de ouvir e de
questionar os candidatos no que diz respeito
ao plano de governo’, afirmou. Os sete
candidatos abordaram o tema “Porto Alegre,
Administragao voltada para o futuro?” durante
0s encontros realizados semanalmente. A
iniciativa se destaca por ser inédita entre os
Conselhos Regionais de Administragdo do
pais. Além disso, todos os evento foram
transmitidos via Twitcam (@crars_oficial).

Movimento Sadde, Rio Grande

No dia 02/07, o CRA-RS participou da
reunido que marcou a entrega das
assinaturas do Movimento Saude, Rio
Grande. A Adm. Claudia de Salles
Stadtlober, presidente da autarquia gaticha,
acompanhou o encontro que aconteceu no
gabinete do governador Tarso Genro, no
Palacio Piratini. A atividade também contou
com a presenca de representantes de todas
as entidades envolvidas no abaixo-
assinado. O Adm. Sérgio Valim, diretor
administrativo da Federacdo das Santas
Casas e Hospitais Beneficentes, Religiosos
e Filantropicos do RS e membro da Camara
de Assuntos da Saude do CRA-RS, também
participou do ato. Segundo Claudia, o foco
do movimento é a luta para que os 12%
indicados fossem repassados para a satde.

AGOST0 2012

Ato Pdblico Dividado RS

O CRA-RS participou, no dia 14/08, do Ato
Publico Divida do RS - Vamos passar a
limpo esta conta! O evento aconteceu no
auditério Dante Barone, da Assembleia
Legislativa do RS. A autarquia foi represen-
tada pelo Adm. Fernando Fagundes
Milagre, presidente da Camara de Jovens
Administradores do CRA-RS.

Convencdo do Sistema CFA/CRAS

Entre os dias 8 e 10 de agosto, ocorreu a
Convencdo do Sistema CFA/CRAs, em
Brasilia. O objetivo era compartilhar os
desafios entre os Conselhos, alinhando ao
tema central da atividade “Motivando e
compartilhando desafios”. O CRA-RS foi
representado pelos Conselheiros Adm.
Giancarlo Ferriche Fonseca, vice-
presidente Financeiro, Adm. Volnei Alves



Foto: Jodo Alves

Correa, além da gerente executiva do CRA-
RS, Adm. Maria Cristina Leal Pacheco, a
coordenadora Administrativo Financeira,
Adm. Angélica Nunez, e a coordenadora de
Fiscalizagdo do CRA-RS, Adm. Dione
Borges de Carvalho.

SETEMBRO 2012

Més do Administrador

Com o objetivo de dar relevancia para a
atuagdo dos profissionais de Administracéo
no contexto nacional, o Sistema CFA/CRAS
realizou a campanha de valorizacdo dos
profissionais de Administragdo. O tema da
iniciativa foi Administracdo Profissional, 0 “X
da questdo” para o desenvolvimento do
Brasil. As agdes de valorizagdo ocorreram
em fungdo dos 47 anos da profissdo do
Administrador, alinhada ao Movimento
Brasil Profissional.

Prémio Mérito em Administracéo 2012

No dia 1° de setembro, 0 CRA-RS realizou a
entrega do Prémio Mérito em Administragéo
2012. Na oportunidade, a autarquia gatcha
entregou a premiacdo para 0S trés
Administradores que se destacaram através
de suas agdes nos setores privado, piblico
e ensino. Os agraciados foram: o Adm.
Marivaldo Antonio Tumelero, diretor do
Grupo Tumelero, o Adm. Eduardo Debacco
Loureiro, prefeito de Santo Angelo, e 0 Adm.
Jorge Luis Nicolas Audy, Pro-Reitor de
Pesquisa e Pos-Graduagao da PUCRS.

VEPROCAD em Rio Grande

Dando segmento as agdes de valorizacdo
do Administrador, 0 CRA-RS realizou 0 V
EPROCAD e o IV Encontro da ANGRAD
(Associacdo Nacional dos Cursos de
Graduacdo em Administracdo). As
atividades ocorreram no CCCMAR - Centro
de Convivio Meninos do Mar, em Rio
Grande, nos dias 14 e 15 de setembro. Os
debates foram em torno do tema “O

Administrador no cenério da ciéncia, tecno-
logia, inovacdo e interdisciplinaridade”.
Participaram do evento, professores e
coordenadores dos cursos de Adminis-
tracdo do Rio Grande do Sul.

6° Seminério da Saude

Em 9 de setembro, Dia do Administrador, 0
CRA-RS, através da Camara para Assuntos
de Administracdo da Salde, realizou o 6°
Seminario da Saude. Na oportunidade, o
tema central foi “Responsabilidade Técnica
do Administrador na Sadde”. Cerca de 100
pessoas, entre Administradores e servido-
res da area da saude participaram das
atividades que aconteceram no Hotel
Continental, em Porto Alegre.

OUTUBRO 2012

Apoio ao Movimento Outubro Rosa

O Sistema CFA/CRA's apoiou 0 Movimento
Outubro Rosa. Idealizada pela FEMAMA/
IMAMA RS, a iniciativa visa conscientizar
homens e mulheres sobre a importancia do

diagndstico precoce do cancer de mama. O
CRA-RS esteve engajado nessa corrente
divulgando entre os seus colaboradores as
acBes programadas pelos organizadores.

ENANGRAD no RS

O XXIIl Encontro Nacional de Avaliag&o dos
Cursos de Graduacdo em Administracao
(ENANGRAD) foi realizado entre os dias 29
de outubro e 1° de novembro, em Bento
Goncalves (RS). O tema destacado foi a
Avaliagdo e Gestdo do Curso de
Administracdo: Realidades e Perspectivas.
A atividade teve como objetivo permitir uma
profunda reflexéo sobre as realidades e as
perspectivas da avaliacdo e o seu papel na
gestdo do curso de Administracdo. O CRA-
RS participou do evento com estande em
conjunto com 0 CRA-SC e 0 CFA.

NOVEMBRO 2012

Congresso Mundial de Administracéo e
ENBRA

Entre os dias 5 e 7 de novembro, mais de 2,5
mil pessoas se reuniram para o VI
Congresso Mundial de Administragdo e o
XXII'ENBRA. As atividades aconteceram no
Rio de Janeiro e tiveram como tema central
0 Pacto Global: a contribuicdo da
Administracdo para uma sociedade mais
justa e sustentavel. O evento foi promovido
pelo CRA-RS, CRA-RJ com o apoio do CFA.

MASTER - CRA-RS
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CRA-RS e SINDAERGS assinam proto-
colo de intencdes

Com 0 objetivo de promover intercAmbios
através do desenvolvimento de acdes
institucionais, culturais, tecnologicas e
principalmente o aperfeicoamento no
campo das ciéncias administrativas, 0 CRA-
RS e o SINDAERGS - Sindicato dos
Administradores do Estado do RS
assinaram um protocolo de intencfes. A
solenidade aconteceu na sede do Conselho,
no dia 12 de novembro, e contou com a
presenca de membros das duas entidades.
O CRA-RS foi representado pela Adm.
Claudia de Salles Stadtlober, presidente da
autarquia, e o Sindicado pelo Adm. Jodo
Alberto Aratjo Fernandes, presidente.

Prémio Astor Roca de Barcellos

0 CRA-RS realizou, no dia 12 de novembro,
a entrega do Prémio Astor Roca de
Barcellos. Os agraciados desta primeira
edicdo foram os seguintes estudantes:
Renan Bonamigo Tonial, da Faculdade
Meridional de Passo Fundo — IMED Passo
Fundo, orientado pelo professor Claudionor
Guedes Laimer; Sonara Hollweg, do Centro
Universitario IPA Metodista, de Porto Alegre,
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orientada pelo professor Flavio Cardozo
Abreu; e Franciele Inés Reis Kunkel, da
Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), orientada pela professora Kelmara
Mendes Vieira.

Certificado Responsabilidade Social

A Assembleia Legislativa do RS premiou o
CRA-RS, por meio da Céamara de
Responsabilidade Social e Sustentabilidade
(CRSS) da autarquia, pelo trabalho
desenvolvido no &mbito social. O Certificado
Responsabilidade Social 2012, instituido
pela Lei estadual n° 11.440/2000, foi
entregue em cerimbnia no dia 28 de
novembro, no Teatro Dante Barone, na
capital. Representando o Conselho no
evento, estiveram presentes o presidente e
0 vice-presidente da CRSS, Daniel Fogazzi
Passuello e Marco Aurélio Kihs, respectiva-
mente, e Angélica Nunez, coordenadora
Administrativa/Financeira da autarquia.

DEZEMBRO 2012

ParceriacomaOIT

O CRA-RS, representado pelo Adm.
Rogério de Moraes Bohn e pelo Adm. Valter
Lemos, participou de reunido na Organi-

A

zac&o Internacional do Trabalho (OIT), em
Brasilia, para tratar do andamento de
projetos conjuntos. As entidades estdo
trabalhando na divulgac&o, em todo o Brasil,
dos treinamentos de formacéo de multiplica-
dores do Trabalho Decente, conceito que
esta baseado no respeito aos direitos no
trabalho, promocéo do emprego produtivo e
de qualidade, extenséo da protecéo social e
fortalecimento do dialogo social. Além disso,
a parceria deve trazer beneficios exclusivos
para Administradores, como cursos
promovidos pela OIT.

Plantio de mudas de arvores

Representantes do CRA-RS realizaram o
plantio de 555 mudas de variadas espécies
de arvores. Ainiciativa integrou o Programa
Carbono Neutro. A praca Pedro Vergara,
localizada no bairro Aberta dos Morros, em
Porto Alegre, foi o local escolhido para
receber a plantacdo. As mudas plantadas
foram doadas pela Cooperativa Certel, que
também designou o Responsavel Técnico
Ricardo Jasper e enviou equipe de plantio
para orientar a plantacéo.

FF

Visitaa Certel Energia

Colaboradores do CRA-RS estiveram em
Teutbnia, no dia 10 de dezembro, para
conhecer as dependéncias da Certel
Energia, promotora da agao socioambiental,
e da Certel, que recebeu o selo Carbono
Neutro pelo projeto Energia Verde, que
prevé a neutralizacdo da emissao de gases
de efeito estufa.

e

CENTRO DE DIsTRIBuICAO Certel
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CRA-RS NA UNIVERSIDADE

Cresce o0 numero de mulheres
na area da Administracao

A Adm. Claudia de Salles Stadtlober é
presidente do Conselho Regional de Ad-
ministracdo do RS (CRA-RS), mestre em
Ciéncias Sociais, doutora em Educagdo e
professora das Faculdades ESPM e IPA, na
qual também atua como coordenadora do
curso de Administracdo. Na sua visdo, 0
crescimento do numero de mulheres na
faculdade é algo que chama a atencdo. “Tem
aumentado muito, tanto que nas aulas percebe-
se ja em nimero de alunos meio a meio entre
homens e mulheres. Por vezes mais
mulheres. Também tem crescido o
nimero de Administradoras nos
registros dos CRAS", comenta.

Quanto ao preconceito na profis-
sdo, aluna e professora apontam que
a habilidade e o desempenho
feminino nas grandes empresas
superam este comportamento. “Existe cada
vez menos preconceito pelo alto desempenho
das mulheres no mercado, a tendéncia é
diminuir sempre”, espera Ananda. “Acredito
que a cada dia o preconceito tem sido
minimizado e em pouco tempo deve desa-
parecer. Existem pesquisas que apontam
diferengas salariais e de postos de trabalho,
mas acredito que é uma questdo de tempo. A
mulher tem se mostrado uma profissional
competente e tem conquistado 0 seu espago
por conta disso”, afirma a Adm. Claudia.

do existe mais o sexo fragil. Pelo
N menos, nao ha esse discernimento na

area da Administracdo. O tempo passa
e 0 nimero de mulheres neste mercado
sobe cada vez mais. Dados do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica) de 2011 apontam que em 17 anos 0
nimero de Administradoras teve um cres-
cimento em termos percentuais de 67%, ou
seja, sdo 35% de mulheres na Admi-
nistracdo em 2011 contra 21% em 1994.

Ananda Scorcato tem 25
anos, e ¢ formanda no curso de
Administragdo com énfase em
Comércio Internacional pela
PUCRS em 2012. Para ela, a
procura feminina neste mercado
cresce devido a busca pela
liberdade profissional da mulher.
“Estamos em uma época onde é
importante a independéncia de cada
individuo. Principalmente as mulheres, apds
terem sofrido com o preconceito em
inimeras profissdes.” A formanda destaca
ainda a polivaléncia da faculdade de
Administragdo como um diferencial pela
opcdo feminina. “Acredito que exista a
escolha deste curso por passar uma Visao
ampla, com varias opcdes de mercado e
areas profissionais para se especializar e
atuar,” diz Ananda.

POR DENTRO DOS CURSOS DE ADMINISTRACAO

Curso de Administracéo da
FADERGS sera modernizado em 2013

Aberto em 2005, o curso de Administragdo da Faculdade de Desenvolvimento do
Rio Grande do Sul (FADERGS) ja possui o respeito de profissionais da area com apenas
sete anos de existéncia. Avaliado com nota 4 pelo MEC e tendo também recebido 4
estrelas pelo Guia do Estudante da Revista Abril, 0 curso busca na sua evolugdo as
ferramentas para qualificar o aluno.

O professor e Administrador Filipe Ramos Barroso € o coordenador do Curso de
Administragdo da FADERGS. De acordo com ele, com o passar dos anos, a faculdade
busca se atualizar. “Em 2007, 0 curso passou por uma grande reformulagéo e, novamen-
te, em 2013, havera mais uma modernizacdo como uma resposta institucional as
mudangas constantes do mercado. Para nés € importante formar profissionais
atualizados sobre 0 mercado, com competéncias gerenciais, empreendedoras e com
uma visdo holistica das organizacdes, habilitando-os para a lideranca no desenvolvi-
mento dos negacios.”

Com duracéo de 8 semestres, ou 4 anos, atualmente a FADERGS conta com cerca
de mil académicos no curso de Administracdo, com aulas nos turnos da manha e da
noite, além de 20% de disciplinas ofertadas a distancia. Entre as opcdes no curso de
Administragdo estdo quatro linhas de formagdes oferecidas: Recursos Humanos,
Marketing, Finangas e Comércio Internacional. Mais informages podem ser obtidas pelo
site www.fadergs.com.br.

TORNE-SE UM
ESPECIALISTA
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VALORIZACAO PROFISSIONAL

“O Administrador tem a facilidade de transitar
em varias areas e, assim, estar sempre pronto
para enfrentar desafios e aproveitar oportunidades.”

epois de importantes experiénci-
Das profissionais, que incluem

atuacdo profissional no exterior e
iniciativas empreendedoras, o Adm.
Eduardo Sirotsky Melzer chega a presi-
déncia do Grupo RBS, maior rede de
Comunica¢do do Sul do Brasil, com
atuacdo nas areas de comunicagdo,
midia digital e educacdo executiva. A
conquista é resultado de dedicacdo: em
sua trajetoria, 0 Administrador teve a
oportunidade de conhecer diversas areas
e, assim, construir conhecimento amplo
sobre 0 negocio da empresa, que faz
parte da historia da familia Sirotsky.
“Além de ser parte importante da minha
vida em familia, a RBS é uma empresa
movida a desafios e feita por pessoas
apaixonadas pelo que fazem. Presidir a
RBS significaintegrar e liderar um projeto
fantastico e bem-sucedido, relevante,
que valoriza a dimensao humana, a inte-
gridade, a independéncia. O meu
compromisso € garantirque o Grupo RBS
continue crescendo de forma sustentével
e agregando valor para a nossa socieda-
de e ao Pais, fazendo disso um legado
para as futuras geragdes”, explica. O
Adm. Melzer é o Administrador Destaque
desta edicdo da Revista Master e, nesta
entrevista, conta um pouco da sua
trajetdriaprofissional.

Revista Master — Quais os diferenciais
da atuacdo de um Administrador
frenteao GrupoRBS?

Adm. Eduardo Melzer — Tenho uma
formacdo ampla, que contribuiu ndo sé
para a minha funcéo atual, mas para a
minha trajetéria até aqui. Antes de
assumir a presidéncia da RBS, eu
empreendi, fui executivo no Exterior e
conquistei postos de gestdo no proprio
Grupo. O Administrador tem a facilidade
de transitar em vérias areas e, assim,
estar sempre pronto para enfrentar
desafios e aproveitar oportunidades.
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Claro que isso depende muito do espirito
e do jeito do lider, mas as ferramentas da
Administracdo, se bem usadas, ajudam
para uma gestao bem sucedida.

RevistaMaster—Como é desenvolvido
o seutrabalhonaempresa?

Adm. Eduardo Melzer-Meutrabalhona
presidéncia esta focado em dar sustenta-
Gd0 para que as pessoas possam se
desenvolver cada vez mais e praticar
processos em busca da exceléncia e da
melhoria continua da RBS, tornando-a
uma organizacdo de alta performance.
Como CEO, sou responsavel pelas
operagBes da empresa e suas relacdes
com acionistas e parceiros estratégicos,
pelo relacionamento institucional com
consumidores, anunciantes e fornecedo-
res e, seguindo praticas modernas de
governanga corporativa, reporto-me ao
Conselho de Administrag&o. Acredito em
quatro elementos fundamentais para um
lider cumprir o seu papel: garantir que as
melhores pessoas estejam nos lugares
certos, ndo s6 fazendo a sua parte, mas
fazendo a sua parte no lugar certo; para
que seja possivel ter as melhores
pessoas € preciso ter uma cultura na
empresa, que é o que define 0 ecossiste-
ma e a alma da empresa; o lider é
responsavel por determinar para onde a
empresa vai; e, por fim, é preciso ter
capacidade de execucdo, pois nada
disso importa sem a capacidade de
executar.

Revista Master — A escolha pela area
da Comunicacdo teve influéncia dos
negocios dafamilia?

Adm. Eduardo Melzer — Convivo com a
RBS desde que nasci. A empresa, que
sempre foi uma parte muito importante da
nossa vida em familia, sempre me
instigou. A RBS representa um grande
sonho e fui inspirado por ele. Tenho
varias fotos de quando eu era bebé, bem

pequeno, nos corredores e salas da RBS
no colo do meu avd, Mauricio Sirotsky
Sobrinho, o fundador da empresa. Eu tive
a sorte de conhecé-lo bem, pois sempre
fomos muito préximos. Quando ele
morreu, eu tinha quase 14 anos.
Provavelmente, foi ali que me contagiei
com 0 projeto empresarial da RBS.
Também admiro muito o trabalho do
irmdo dele, o Jayme Sirotsky, hoje
presidente Emérito da RBS, e de Nelson
Sirotsky, presidente do Conselho de
Administragdo. Assim como eu, a
empresa é movida a grandes desafios. O
meu ingresso na RBS se deu por um
processo muito profissional, conduzido
pelo entdo vice-presidente executivo,
Pedro Parente, que me convidou para
trabalhar como diretor do Mercado
Nacional,em S&o Paulo. Precisei atender
requisitos impostos a membros da
familia, como ter MBA em instituicdo
renomada e comprovada experiéncia
profissional. Naturalmente, tenho uma
relacdo forte com aindtstriada midia, um
setor fascinante, dinamico, altamente
tecnolégico e desafiador. Eu sou um
apaixonado pelo impacto dela na vida
das pessoas.

Foto: Marcio Scavone



2013: Um Ano Novo
de grandes expectativas para 0 CRA-RS

0s interesses de um grupo, promovendo 0 seu

crescimento na sociedade e a sua valorizagcdo no

mercado. Esse é o trabalho diario do Conselho
Regional de Administracdo do Rio Grande do Sul (CRA-RS),
que atua pela regulamentacdo e pela qualificacdo dos
profissionais da area de Administracéo. Depois de um
ano de muita dedicacdo, a autarquia ja pode se /;
orgulhar dos resultados conquistados em ;‘,"'
2012: 0 CRA-RS mostrou, mais uma vez, ﬁ/
que é uma entidade que nasceu para f//

sergrande. l, I/
Para a Adm. Claudia de Salles

Stadtlober, presidente do CRA-RS, a ‘!II
entidade demonstrou avangos

significativos ao longo do ano de \\*
2012. “Tivemos um aumento de \\§
parcerias, uma fiscalizacdo mais h \
ativa, melhorias internas no A

processo de gestdo e maior "

insercdo no Estado. Realizamos, i

ainda, grandes eventos que

culminaram em discuss@es e novos olhares para o trabalho
do Administrador e sua participacéo para o desenvolvimento
social do nosso pais”, relembra.

Novos desafios para 2013

l | ma entidade forte é aquela que defende e representa

Arbitragem (CONIMA) e Camara da Federasul.

O trabalho da Camara de Responsabilidade Social
e Sustentabilidade (CRSS) completa, em 2012, dois
anos de atividades. As varias frentes de atuagao
proporcionaram mais visibilidade para o grupo.
“Tivemos diversos convites para participacdo em
eventos externos, académicos e empresariais. A

A Cémara de Mediacéo e Arbitragem
(CMA) realizou, em 2012, uma série de
acdes institucionais internas e externas.
Além disso, participou de inlimeros eventos
envolvendo os métodos extrajudiciais de
solucéo de controvérsia e indicou membros
para 0Orgdos representativos nacionais,
como Conselho Nacional das Instituicbes de Mediacdo e

Sustentabilidade como opg¢éo para Administradores

socializagdo das tarefas e a participacdo ativa dos
integrantes foi um ponto forte da Camara, que auxiliou
na difusdo e consolidagdo dos conceitos de
Responsabilidade Social e Sustentabilidade”, come-
mora 0 Adm. Daniel Fogazzi Passuello, presidente da
CRSS.

As perspectivas para a economia, em 2013, ndo s&o as
mais sonhadas pelos empresarios. Mas, em um cendrio
assim, o papel do Administrador se faz ainda mais importante.
“O ano de 2013 seguira muito aquecido e com boas oportuni-
dades para os Administradores. Na economia, alguns indicam
dificuldades, mas ha espago para os profissionais, pois eles

estao preparados para atuar na gestao das organiza-
\\ cOes”, explica.
NS Para a presidente, 0 sucesso da gestao
N do CRA-RS esta relacionado dlre_tamente
\\§ aos colaboradores e Conselheiros que
\\\ fazem o dia a dia da autarquia, mas
também a atuagdo das Céamaras
\\“ Setoriais, que promovem discussdes
e debates sobre assuntos interessan-
I’ tes para a classe. “Podemos destacar
*// a criacdo de novas camaras, de
/ J Gestdo de Tecnologia e Inovacéo e
/~ Relagbes Internacionais, que
iniciam suas atividades ativamente
em 2013. Também merecem
nosso reconhecimento os Admi-
nistradores envolvidos nas camaras ja constituidas, que
realizaram um grande trabalho e devem continuar contribuin-
do nonovo ano”, afirma.

Em 2013, o trabalho da CMA estara focado na
divulgacdo e prospecgdo de mercados para
Arbitragem e Mediag&o. “Esse trabalho disponibili-
zard mais um amplo mercado aos Adminis-
tradores. O planejamento estratégico da Camara
para o biénio 2012-2013 prevé, ainda, a realizagéo
de palestras, convénios e parcerias com diversas
entidades e empresas”, adiantao Adm. Adao Flavio
Indrusiak da Rosa, presidente da CMA.

>
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Para ele, o nivel de mercado esta altamente competitivo,
mas h& demanda nas mais diversas éreas. “Cabe a nds,
Administradores, cultivarmos uma postura mais proativa frente

Valorizacdo do Administrador na area da Saude

Para Adm. Claudia Abreu, presidente da Camara de
Assuntos da Salde, a area, a cada ano, absorve mais
Administradores, pois descobriu a necessidade desses

Q profissionais no processo de gestdo. “Estamos

concluindo o nosso plano de acdo para o
préximo ano, mas devera ser movimentado.
Temos previsto o 8° Seminario de Admi-
nistracdo na Saude (SAS), a participacdo no

Espaco para jovens no mercado de trabalho

A Cémara de Jovens Administradores (CJA) trabalha para
aproximar a autarquia de profissionais em inicio de carreira e
também estudantes. “Percebemos que grande parte deles
desconhece toda a legislagdo que regula nossa profisséo,
assim como desconhece a atuacdo do Conselho e a importan-
cia de todos os Administradores se engajarem na luta pela
valorizagdo no mercado”, avalia Adm. Fernando Milagre,
presidente da CJA. Em 2012, a Camara alcangou o reconheci-
mento de elo entre o Conselho e os novos e futuros
Administradores, participando de aulas inaugurais de universi-

Ano de Novidades no Ensino

Depois de grandes conquistas em 2012, como a
realizacdo de dois Encontros de Professores e
Coordenadores de Cursos de Administracdo (EPROCAD) e a
continuidade do programa de interiorizacdo com visitas e
reunides em quase todas as Delegacias Regionais, 0 Adm.
Volnei Correa, presidente da Camara de Ensino, acredita que
2013 serd um ano de mais novidades no CRA-RS. “Os
Administradores podem esperar um mercado cada vez mais
amplo, onde os competentes e audazes terdo cada vez mais

<

ao mercado, salientando a importancia de ndo somente ser um
espectador, mas um profissional ativo no seguimento que mais

seidentifique”, afirma.

Congresso Estadual das Santas Casas e V 4

Hospitais Filantropicos do RS e Exposicéo de l N

Produtos e Servigos de Saude (Consalde) e 0s L
»

encontros no CRA com os Administradores,
onde falaremos sobre custo, estatistica e 7Y
indicadores, visando a necessidade da area ter
a controladoria como ferramenta de gestao”,
adianta.

dades e semanas académicas, na
Capital e nointerior.

A expectativa para novos profissio-
nais é sempre grande e a da Camara
também. “Mas podemos esperar um
2013 de muito trabalho e, com muito
otimismo, um ano de crescimento. O
mercado precisa muito de Administradores capacitados a gerir
de forma profissional e eficiente todas as nossas organiza-
¢0es, tanto publicas quanto privadas”, afirma.

»

espaco. Teremos uma atuagdo mais
presente e comprometida com a
profissdo por parte do CRA-RS. A
Camara de Ensino sera renovada com
a chegada de um grupo que foi se
preparando ao longo de 2012 para
assumir os desafios que se apresentam a cada dia, sempre
solucionados com muito comprometimento e criatividade”,
garante.

gy °

/

Participe das novas Camaras do CRA-RS em 2013

O CRA-RS langou recentemente
duas novas Camaras para discussoes
e pesquisas de temas interessantes
para os Administradores: a Camara de
Relaces Internacionais (CRI) e a
Cémara de Gestdo da Tecnologia e
Inovagdo (GTI). Com isso, a autarquia
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fechou 0 ano de 2012 com um total de
sete Camaras, responsaveis por
auxiliar o plendrio, a diretoria Exe-
cutiva e a equipe de Fiscalizagdo e
Registro na tomada de decisdes
relacionadas as suas areas em
beneficio da categoria. Os Admi-

nistradores interessados, registrados
e em dia com a autarquia, podem fazer
inscrices para participar dos debates
nas respectivas Camaras. Mais
informacOes podem ser obtidas pelo
telefone (51) 3014-4769 ou pelo e-mail
camaras@crars.org.br.



NOTICIAS DO CRA-RS

CRA-RS lanca segunda edicéo
do Prémio Académico Astor Roca de Barcellos

Com 0 objetivo de premiar os alunos dos cursos de graduagao
em Administracdo do RS e reconhecer o trabalho dos

professores orientadores, o Conselho Regional de Admi-
nistracdo do RS (CRA-RS), por meio da Camara de Ensino da
autarquia, lanca a segunda edicdo do Prémio Académico Astor
Roca de Barcellos. Concorrem ao prémio artigos sintese de TCC
nos cursos de Administrag&o no Estado.

As inscricBes devem ser feitas até o dia 31 de maio de 2013.
Os participantes do concurso devem apresentar artigo de autoria
individual ou coletiva e de carater inédito, ou seja, que ndo tenha
sido publicado pela imprensa, exceto quando inserido em
documentos de circulagdo restrita de Instituicdes de Ensino

Superior (IES) e Centros de Pesquisas. A inscri¢do do

candidato se efetivard mediante a apresentacdo dos
trabalhos na sede do CRA-RS (Rua Marcilio Dias, 1030),
em Porto Alegre, ou nas Delegacias Regionais da

autarquia no interior do Estado.

Os prémios serdo concedidos para os trés primeiros
lugares em nivel estadual, sendo eles: certificado e R$
3.000,00 para a primeira colocacdo; certificado e R$
1.500,00 para 0 segundo lugar; e certificado e R$
750,00 para o terceiro colocado. O edital do

concurso pode ser acessado no site do CRA-RS
(www.crars.org.br), nolink Edital.

CRA-RS e |-UMA promovem curso
Oportunidades para o Administrador no Agronegocio

m 2013, 0 Conselho Regional de Administracdodo RS (CRA-
RS) e o I-UMA - Instituto Universal de Marketing em
Agribusiness estdo promovendo uma proposta de qualificacdo
do Administrador para 0 mercado do agronegdcio. A parceria
instigaa melhorias na empregabilidade e renda dos profissionais.
Na modalidade a distancia, o curso de qualificacéo “Oportuni-
dades para o Administrador no Agronegdcio” tera inicio no dia 25
de fevereiro de 2013 e as inscri¢des podem ser feitas pelo site

Inscri¢cOes abertas

Cémara de Ensino do Conselho Regional de Administragdo do

RS (CRA-RS) esta com inscri¢des abertas para 0 VI EPROCAD
(Encontro de Professores e Coordenadores dos Cursos de
Administragéo). A edi¢&o, prevista para os dias 17 e 18 de maio de
2013, seré realizada no Centro Universitario Metodista IPA, em Porto
Alegre, e reunira coordenadores e professores de cursos de
Administracéo do Estado.

O evento tera como tema central “O Poder Transformador da
Comunicagéo no Universo Académico”. Ja a palestra principal sera “O

www.i-uma.edu.br. A atividade tem como publico-alvo
Administradores e formandos em Administracdo, Diretores e
Gerentes (Comercial, Administrativo, Financeiro e Operacdes),
Coordenadores (Recursos Humanos, Controladoria, Supri-
mentos, Infraestrutura, Comercial, Tecnologia da Informacao,
Sistemas de Gestdo, Meio Ambiente e demais areas a fins).
Outras informagdes pelo e-mail jhussara@i-uma.edu.br ou pelo
telefone (51) 3920- 5005.

para o VI EPROCAD

Século do Relacionamento Humano”, ministrada por Antonio Cesar
Amaru Maximiano, Doutor em Administracdo pela FEA-USP.
Paralelamente ao VI EPROCAD, acontecera o V Encontro Estadual da
ANGRAD. O encontro conta com o apoio do IPA e da ANGRAD
(Associacdo Nacional dos Cursos de Graduacdo em Administracdo). As
inscricBes podem ser feitas através do site www.crars.org.br/eventos.
Durante o processo de inscricdo, € importante optar por um dos trés
workshops oferecidos: “O Uso das Redes Sociais”; “Opinifes, Expe-
riéncias e Dialogos”; e “Racionalizacdo dos Instrumentos de Ensino”.

Fiscalizagdo do CRA-RS tem mais de mil processos abertos em 2012

m 2012, o Conselho Regional de Administracdo do RS (CRA-

RS) abriu 1.238 processos novos de fiscalizagéo nas regides
do Vale dos Sinos, Serra, Litoral, Campanha, Fronteira Oeste,
Noroeste Colonial e Producdo, bem como por denlncias e
pesquisas da equipe por jornais, internete JUCERGS.

Empresas, prefeituras, hospitais e 6rgdos publicos de diversas
cidades do Rio Grande do Sul receberam visitas da equipe da
fiscalizacdo da autarquia. Algumas delas sdo Xangri-La, Trés
Forquilhas, Trés Cachoeiras, Tramandai, Torres, Terra de Areia,

Osdrio, Morrinhos do Sul, Cap&o da Canoa, Arroio do Sal, Caxias do
Sul, Farroupilha, Santa Maria, Pinhal Grande, Nova Palma, Ivora,
Faxinal do Soturno, Agudo, Sapucaia do Sul, Sdo Leopoldo, Novo
Hamburgo, Morro Reuter, Ivoti, Dois irméos, Canoas, Campo Bom,
Passo Fundo, Marau, Ernestina, David Canabarro, Casca e
Carazinho. As visitas tém como objetivo esclarecer as competénci-
as do Sistema CFA/CRAs e reforcar a obrigatoriedade do Registro
Profissional e a importancia da empresa ter registro junto a
autarquia, além de esclarecer as areas de atuacdo e abase legal.
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Profissionais da Administracdo tém
vantagens exclusivas na quitacao da anuidade

mais uma vez, oferece descontos para 0s Administradores,

Profissionais da Area da Administrac&o e Tecndlogos que
quitarem antecipadamente a sua anuidade. Para os pagamentos
realizados até o dia 31 de janeiro, o desconto sera de 27% (vinte e
sete por cento). Além disso, recebem gratuitamente a assinatura da
Revista Brasileira de Administracdo (RBA), que faz parte da
promog&o “Quitou anuidade do CRA. Ganhou assinatura da RBA”

OConseIho Regional de Administragdo do RS (CRA-RS),

promovida pelo Conselho Federal de Administragdo (CFA). A
assinatura é referente as edic0es correspondentes aos exemplares
de n° 93 (marco/abril de 2013) a n°® 98 (janeiro/fevereiro de 2014).
Em fevereiro, 0 desconto é de 17% (dezessete por cento) e, em
margo, 0 desconto é de 11% (onze por cento). O prazo para 0S
pagamentos termina no dia 31 de marco de 2013. Os boletos para
pagamento sdo enviados via correio e também ficam disponiveis no
site do CRA-RS (www.crars.org.br).

ANUIDADE 2013 RN CFA N° 427, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2012 - LEI N° 12.514, DE 28/10/2011

POLITICAS DE DESCONTOS 2043

ADMINISTRADOR e PROFISSIONAIS em Determinada Area de Administraéo — R$ 294,00 27% 17% 11%
Meses Até 31/01/2013 Até 28/02/2013 Até 31/03/2013
Descontos 27% 17% 11%
Valor pagamento
Parcelado = 3 parcelas de R$ 81,34 com vencimento em 31/01, 28/02 e 31/03 R$ 214,62 R$ 244,02 R$ 261,66
TECNOLOGO - R$ 200,00 27% 17% 11%
Meses Até 31/01/2013 Até 28/02/2013 Até 31/03/2013
Descontos 27% 17% 11%
Valor pagamento
Parcelado = 3 parcelas de R$ 55,33 com vencimento em 31/01, 28/02 e 31/03 R$ 146,00 R$ 166,00 R$ 178,00
REGISTRO PESSOA JURIDICA Janeiro Fevereiro Margo
Observar Resolugao Artigo 7° - paragrafo 2° e 5° 10% 10% 10%
Capital Social de R$ 0,00 a R$ 5.000,00 — R$ 403,00 30% 20% 10%
Capital Social de R$ 5.001,00 a R$ 50.000,00 — R$ 403,00 10% 10% 10%
Taxa de Certiddo de Regularidade: R$ 78,00
MELHOR )
CREDITO )/
PEDE UMA PAUSA NA PRESTACAO
PAUSA. MAIS PRECISA.
'_'\ ',." L |I_II';‘| .a"i'nl .."'-_.-"] ...".IIII II‘I::";_
CAIXA.GOV.BR

SAC CADCA: 0800 7246 0101
{informocdes, reclomocies, sugesites & elogios)
Para pessoas com deficiéincia
ouditiva ou de Faba: 0800 724 2452
Owwvidoria: 0800 725 7474

CAIXA i 7xdn



Reunido de presidentes
do Sistema CFA/CRAs

presidente do Conselho Regional de Administracdo
do RS (CRA-RS), Adm. Claudia de Salles Stadtlober

esteve presente na Reunido de Presidentes do
Sistema CFA/CRASs, nos dias 13 e 14 de dezembro. O
evento, realizado no Hotel Meridional, em Maceié (AL),
reuniu representantes dos Conselhos Regionais de
Administracao (CRASs) de todo o Brasil. Também participa-
ram 0 Adm. Sebastido Luiz de Mello, presidente do Conselho
Federal de Administracdo, e seus conselheiros, e o Prof.
Adm. Mauro Kreuz, presidente da Associa¢do Nacional de
Cursos de Graduacdo em Administracdo (ANGRAD). Além
das conquistas e realizagdes de 2012, 0 encontro proporcio-
nou espaco para discussdes sobre os resultados do Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), com
palestra do professor Alexander Berndt.

CRA-RS e OIT aproximam
atuacdo em reunido em Brasilia

RS), representado pelo Adm. Rogério de Moraes

Bohn, vice-presidente de RelacBes Externas do
CRA-RS, e pelo Adm. Valter Lemos, Conselheiro Federal da
autarquia, participou de reunido na Organizagdo Inter-
nacional do Trabalho (OIT), no més de dezembro, em
Brasilia, para tratar do andamento de projetos conjuntos.

As entidades estdo trabalhando na divulgacéo, emtodo o
Brasil, de treinamentos de formacdo de multiplicadores do
Trabalho Decente, conceito que esta baseado no respeito
aos direitos no trabalho, promogao do emprego produtivo e
de qualidade, extensdo da protecdo social e fortalecimento
do dialogo social. Além disso, a parceria deve trazer
beneficios exclusivos para Administradores, como cursos
promovidos pela OIT. As vagas serdo divulgadas em breve.

OConseIho Regional de Administracdo do RS (CRA-

Foto: Divulgacdo

Reunido em Brasilia

Colaboradores do CRA-RS
assistem case da AES Sul
sobre gestdao ambiental

sabilidade Social e Sustentabilidade (CRSS) do

Conselho Regional de Administracéo do RS (CRA-
RS) promoveu um evento interno sobre gestéo ambiental
na sede da autarquia, em Porto Alegre. Na oportunidade,
Aron Krause Litvin, do Estudio Némade, apresentou o
case “Jogo de Ser Arvore”, da AES SUL, sobre gestéo
ambiental aos colaboradores da entidade.

0 Jogo de Ser Arvore é uma iniciativa da AES Sul que
integra as agbes de preservagdo ambiental da empresa
desde 2011. Em acordo com a lei de Reposicéo de Podas
Obrigatdrias, a AES Sul desenvolveu um projeto que, com
formato inovador, contempla as exigéncias previstas por
legislacdo, mas que tem potencial de transformacéo
social. Através de vivéncias sensoriais de carater lidico
junto aos alunos de escolas publicas do Estado, 0 Jogo de
Ser Arvore promove entendimento sobre as necessidades
das &rvores e ensina para as crian¢as as maneiras de
cuida-las.

Para 0 Adm. Daniel Passuelo, presidente da CRSS, o
encontro proporcionou conhecimentos sobre acdes de
fora do ambito da Camara, o que é enriquecedor para 0s
Administradores. “O case da AES Sul deixou evidente a
necessidade de trabalhar com todas as partes e todos 0s
publicos as questes de sustentabilidade e res-
ponsabilidade social. S6 assim é possivel melhorar e
ampliar os resultados dos nossos projetos”, afirma.

No dia 6 de dezembro, a Camara de Respon-
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Aron Krause Litvin, do Esttidio Nomade, apresentou o case da AES SUL

MASTER - CRA-RS



CRA-RS realiza o plantio de
555 mudas de arvores em praca de Porto Alegre

o dia 12 de dezembro, representantes

do Conselho Regional de Admi-
nistracdo do RS (CRA-RS) realizaram o
plantio de 555 mudas de variadas espécies
de arvores. Ainiciativa integrou o Programa
Carbono Neutro, que recebeu a adeséo da
autarquia em 2012. A praga Pedro Vergara,
localizada no bairro Aberta dos Morros em
Porto Alegre, foi o local escolhido para
receber a plantagdo. As mudas plantadas
foram doadas pela Cooperativa Certel, que
também designou o Responsavel Técnico
Ricardo Jasper e enviou equipe de plantio
para orientar a plantacéo.

Responsavel pelo plantio da primeira
muda, a presidente da autarquia Adm.
Claudia de Salles Stadtlober observou a
importancia da neutralizacdo dos gases de
efeito estufa emitidos pelo Conselho. “A
iniciativa € muito boa, temos a oportunida-

de de neutralizarmos a nossa poluigdo com
a plantacdo de arvores. Gostaria que todos
realizassem este tipo de atividade”,
comentou a presidente. Durante a ac¢éo, 0
Adm. Volnei Alves Correa salientou a
iniciativa do CRA-RS, e espera que 0
projeto seja incorporado por outros
Conselhos. “Estamos culminando o
processo de neutralizacdo de gases de
efeito estufa que produzimos. A atividade é
um exemplo do CRA-RS para 0s outros
Conselhos”, destacou.

Ao longo de 2011, o CRA-RS produziu
110 toneladas de gas carbdnico, sendo
necessario o plantio de 555 mudas de
arvores de variadas espécies da regido
para neutralizar a poluicdo. A autarquia
recebeu em 2012 o selo Carbono Neutro, a
partir do programa socioambiental de-
senvolvido pela MaxAmbiental, o qual visa

Equipe do CRA-RS realizou o plantio de 555
mudas de variadas espécies de arvores na
praca Pedro Vergara, em Porto Alegre

combater as mudancas climaticas através
da mensuracdo, reducdo e compensagdo
daemissdo de gases efeito estufa.

Comitiva do CRA-RS visita a Certel, em Teutdnia

Por ter neutralizado sua emisséo de
gases de efeito estufa através do
projeto Energia Verde em Harmonia
Ambiental e recebido o selo Carbono
Neutro, integrantes do Conselho Regional
de Administracdo do Rio Grande do Sul
(CRA-RS) estiveram no municipio de
Teutonia, em dezembro, para conhecer as
dependéncias da Certel Energia, promotora
da acdo socioambiental, e da Certel.
Acompanhados pelo presidente das
cooperativas, Egon Edio Hoerlle, pelo vice-
presidente, Erineo José Hennemann, e por
demais gestores, a comitiva visitou a Certel
Artefatos de Cimento, responsavel pela
industrializagdo de postes de concreto e
artefatos de cimento; o Centro de
Distribuido das Lojas Certel, que abastece
com moveis e eletrodomésticos diversas
regides do Estado; o Viveiro de Esséncias
Florestais, que produz mudas nativas para
reposicdo florestal e projetos ambientais; 0
Centro de Operagdo do Sistema (COS), que
controla a geracdo e o fornecimento de
energia elétrica; e o provedor CerteINET,
que fornece o sinal da Internet para varios
municipios. No auditério da empresa, 0S
visitantes assistiram ao video institucional,
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que retrata os produtos e servicos
comercializados pelas cooperativas. A visita
culminou com um almogo oferecido aos
visitantes no restaurante da Associacdo
Atlética Certel.

Em sua saudagdo, o presidente e
Administrador Egon Hoerlle mostrou-se
orgulhoso por fazer parte do CRA-RS.
Frisou que se trata do primeiro conselho de
profissionais a neutralizar a emissédo de
carbono, o que tambhém orgulha os demais
Administradores que atuam na Certel e na
Certel Energia. “Desta forma, o CRA-RS
serve de exemplo para que mais conselhos
também se engajem e preservem o meio
ambiente. Esta visita € uma oportunidade de
0 Conselho averiguar como é o desempe-
nho de duas cooperativas formadas por
varios Administradores”, avaliou.

Segundo a gerente executiva da
entidade, Adm. Maria Cristina Leal
Pacheco, normalmente, 0 CRA-RS € que
recebe estudantes e profissionais em sua
estrutura para conhecer as atividades do
Conselho. “Foi muito importante fazermos
0 caminho inverso e estarmos mais
proximos dos Administradores daqui. As
cooperativas s&o a unido de pessoas que

Comitiva do CRA-RS em Teutonia

buscam desenvolver atividades planejadas
e estruturadas, pensando na coletividade.
Pelo que percebemos, os associados tém
uma sinergia € uma integragdo muito boas
com estas duas empresas”, afirmou.

Para o representante da Max Ambiental
— empresa parceira da Certel Energia na
concessdo do selo Carbono Neutro - e
membro da Camara de Responsabilidade
Social e Sustentabilidade do CRARS, Adm.
Volnei Alves Correa, a visita foi oportuna
por permitir que se conhegam empresas
dirigidas por bons Administradores e com
atuacdo socioambiental. “Ter um exemplo
vivo de empresas sustentaveis é um
grande estimulo para que novas organiza-
¢Oes se espelhem nelas e atuem com maior
respeito ao meio ambiente”, assinala.

Foto: Eduardo Vurdel

Foto: Samuel Dickel ijnecker/Di\-/ngagéo



COMPORTAMENTO

Levante e dé a volta por cima

esiliéncia é um conceito que a Psicologia pegou “empres-

tado” da Fisica. Consiste na capacidade que 0s materiais

apresentam de retomar a forma original depois de
submetidos a choques ou tensdes extremas.

No comportamento humano, é a conduta em meio ao caos.
“A pessoa que tem sua competéncia emocional bem alicercada,
certamente usaré o estresse a seu favor, pois 0 seu poder de
adaptacdo ao novo e a pressdo psicoldgica € maior. A pessoa
resiliente, inclusive, € movida a desafios”, explica J6 Lima, coach
formada pelo Integrated Coaching Institute, Practitioner em PNL,
(ue atua como instrutora de cursos e palestras sobre Resiliéncia,
Gestdo de Equipes, Lideranca e Coaching e Atendimento ao
Publico.

A resisténcia emocional das pessoas esta, segundo a
consultora, relacionada diretamente ao autoconhecimento.
“Essa € uma competéncia que desenvolvemos desde a nossa
infancia. E é essencial, pois a pressao psicoldgica s6 aumenta
ao longo vida. Cada vez mais, trabalharemos por mais pessoas
e lideraremos mais pessoas” afirma. No Brasil, 40 milhGes de
brasileiros em idade ativa sofre de depresséo, ou seja, quase
25% da populagdo ativa do pais esta emocionalmente doente.

De acordo com a consultora, todos nascem com uma
reserva de 10% de resiliéncia e desenvolvem a caracteristica ao
longo da vida. “O que precisamos € continuar 0 N0SSO pProcesso
de aprendizagem e fortalecimento emocional. A preparacéo e o
autoconhecimento contribuem para que o profissional enfrente
0 caos. Deveremos desenvolver ndo somente as competéncias
técnicas dos profissionais, mas torna-se imperioso desenvolver-
mos o lado emocional para que, assim, eles coloquem em
praticatodos os conhecimentos técnicos”, acredita.

Sair da “zona de conforto” causa um caos interno para
todas as pessoas e € 0 autoconhecimento que faz com que
algumas pessoas lidem melhor com tais desafios diarios. “N&o
podemos esquecer que 0 ser humano é um animal adaptavel e
que precisa viver 0 caos para crescer e se fortalecer. Nao existe
crescimento na zona de conforto. Mais conforto gera menos
grandeza’, afirmaa consultora.

A resiliéncia no trabalho

O mundo corporativo esta, recentemente, percebendo o
valor dos aspectos emocionais no momento de fazer suas
contratagBes. “A avaliagdo de um curriculo esta restrita as
competéncias técnicas dos profissionais. E o que acontece é que,
quando uma empresa desliga um colaborador dela, normalmen-
te, se deve a uma falha comportamental. Somente agora as
empresas atentaram para 0 desenvolvimento da competéncia
emocional dos seus colaboradores”, constata.

Para JO Lima, a pessoa resiliente tem mais chances de
alcancar suas metas de vida pessoal e profissional. “Muita gente
- esta na idade adulta, mas tem comportamentos
— infantis. E € na hora do caos que mostramos

\g nossa verdadeira per-
‘\‘(.

_ sonalidade. Em momen-

tos de adversidade, nos potencia-

lizamos as nossas falhas.

Observe: na hora do

estresse vocé conta com todos 0s

profissionais que trabalham com

vocé? Certamente € um percentu-

al muito baixo de pessoas com as

quais vocé conta para resolver
problemas’”, avalia.

Os profissionais de RH devem observar os candidatos que

estdo prestes a contratar. “Ha quem ligue para as empresas

querendo saber quais os beneficios que tera em sendo

contratada. Em algumas areas, os profissionais trocam de

empresa por uma diferenga minima de salario”, diz. Paraa

consultora, esse € um grande sinal de falta de compromis-

s0. “Os ciclos de competéncias dos profissionais estao
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cada vez mais curtos, porque, principalmente, os ingressantes do
mercado de trabalho tém uma vis&o muito imediatista e intoleran-
te das adversidades. Esquecem que a carreira € da pessoa.
Nenhuma empresa constréi nossa carreira, ela é nossa respon-
sabilidade. O comportamento imediatista ndo desenvolve um
profissional qualificado”, explica.

No CRA-RS - O tema da resiliéncia foi pauta de alguns
eventos promovidos pelo Conselho Regional de Administrag&o do
RS (CRA-RS) no decorrer de 2012. No més de novembro, entre
os dias 26 e 28, por exemplo, 0 CRA-RS sediou o workshop
“Resiliéncia; Competéncia essencial para a alta performance”. O
evento foi voltado a Administradores, empresérios, diretores,
gerentes, supervisores, vendedores, lideres e profissionais em
cargos de decisdo de empresas privadas ou publicas.

o= ouona urerarura LTI IO

RESILIENCIA NA PRATICA

© Dedique-se ao desenvolvimento do seu emocional
assim como vocé se qualificatecnicamente;

®© Aprendacom seus erros;
®© Tenha consciéncia que o caos fortalece e prepara
para novos desafios. Sem desafios e adversidades

nao se constréi um proposito para avida.

Fonte: JO Lima

Essa edi¢do da Revista Master traz como dica de literatura obras de autoria do professor Antonio Cesar Amaru Maximiano, que
ministrara em 2013 a palestra magna no VI EPROCAD (Encontro de Professores e Coordenadores dos Cursos de Administracéo).

Leiamais sobre 0 evento na pagina 18.

Fundamentos de Administracéo: Manual
Compacto para as Disciplinas TGA e
Introducédo a Administracéo

22edicéo (2008) | 270 paginas

Sinopse: Este livro apresenta uma versao
sumarizada de dois assuntos principais:
teoria geral da Administracéo (evolucdo das
ideias da Administragdo) e fun¢Bes do
processo de Administracdo (planejamento,
organizacdo, lideranga, execugdo e
controle).

Administracdo de Projetos: Como
Transformar Ideias em Resultados
42edicdo (2010) | 424 paginas

Sinopse: Este livro foi preparado para
fornecer o roteiro de uma primeira visita
organizada a essa disciplina da
Administragdo de Projetos e a suas
ferramentas bésicas.

Introducéo a Administragéo

82 edicdo (2011) | 448 paginas

Sinopse: Este livro oferece a professores e
estudantes uma visdo abrangente do
processo de administrar sistemas de
recursos. O texto foi planejado para facilitar a
leitura e a aquisicdo rapida de ideias e
técnicas. Esta nova edigédo é resultado de
um processo de aprimoramento continuo.
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Introdugdo a Administracéo (Edi¢cdo Compacta)
22edicdo (2011) | 352 paginas

Sinopse: Este livro oferece a professores e
estudantes uma visao abrangente do processo de
administrar organizacGes. Esta edi¢do compacta,
gue resume e a0 mesmo tempo preserva as
caracteristicas do texto original, foi preparada para
ser 0 texto de apoio a um curso com o mesmo titulo
ou similar.

Teoria Geral da Administracdo: Da Revolucao
Urbana a Revolucéo Digital

72edicdo (2012) | 504 paginas

Sinopse: Este livro apresenta a evolugdo das ideias
na historia das organizagdes e da Administragéo. O
texto foi planejado para fornecer a viséo dos
conceitos e facilitar a aquisicdo das técnicas que se
desenvolveram a cada estagio evolutivo.

Teoria Geral da Administracdo (Edicdo
Compacta)

22edicdo (2012) | 384 paginas

Sinopse: Este livro apresenta o panorama dos
conceitos mais influentes para a Administragao das
empresas e organizagfes de todos os tipos. O
texto foi planejado para atender a um curso
superior de Administragdo, com énfase na historia
e no encadeamento dos eventos e das ideias a
respeito do processo de administrar organizagdes.
Nesta edi¢do compacta, foram preservadas todas
as caracteristicas da edigao plena.



COMUNICACAO

Seguranca para viver conectado

redes sociais de maior sucesso mundial, o Facebook, o

escritor inglés George Orwell, no livro “1984", ja fazia
previsGes de uma sociedade sem privacidade, onde tudo era
monitorado. Na época — a publicagdo foi lancada em 1949 —,
essa era apenas uma teoria num livro de ficgdo. Hoje € uma
realidade para muitas pessoas, que registram todos os detalhes
da propria vida na web e tal contetdo pode ser acessado por
qualquer pessoa interessada.

Para Maria Clara Aquino, jornalista e professora da
Universidade Luterana do Brasil (Ulbra), muita exposi¢ao na
“vida on-line” pode prejudicar o dia a dia. “Esse perigo
aumenta conforme o nimero de conexdes que o individuo
estabelece em um site de rede
social. Por isso, é importante
(que se leia os termos de uso da
rede no qual a pessoa se
cadastra e também que se
aprenda as possibilidades de
visualizagdo, ou seja, para
gquem a pessoa quer que
determinados contetdos que ela
posta aparegam”, explica.

Em 2012, entrou em vigor a Lei dos
Crimes Cibernéticos (12.737/2012), apelidada de
Carolina Dieckmann, pois a atriz teve o computador
invadido por hackers e fotos intimas publicadas na web. A
legislac&o configura como crime invadir o computador, celular,
tablet e qualquer outro equipamento de terceiros, conectados
0ou ndo a internet, para obter, destruir ou divulgar dados sem a
autorizacdo do dono do aparelho. As penas para o crime

Q ntes mesmo de Mark Zuckerberg colocar no ar uma das

CONFIRA ALGUMAS DICAS PARA MANTER A PRIVACIDADE NA WEB

B Acesse apenas sites com certificado de seguranca;

B Nao abra e-mails com arquivos executaveis e com titulos como “fotos de

ontem”, “aviso de cobranca”, “vocé foi premiado”;

B Nao forneca informacdes pessoais, como telefone, endereco e CPF, em sites

desconhecidos;

B Conhecaofuncionamento dos sites de redes sociais. Leia os termos darede;

B Compartilhe sempre com moderagdo e bom senso.

variam de multa a até um ano de prisao. “Acho que a lei é
tardia, deveria ter entrado em vigor bem antes do caso da
atriz. O que aconteceu com ela ja ocorre ha muitos anos com
outros individuos diariamente. As pessoas precisam tomar
cuidados com os dados que publicam na web, mas tambhém
que armazenam em seus computadores. A lei € valida sim,
mas ainda possui brechas”, comenta Maria Clara.

E existe certo e errado nas redes sociais? A professora
afirma que n&o, mas que deve haver bom senso na hora de
publicar informaces pessoais. “Existem diversas maneiras
de se usar um site de rede social e as pessoas € que criam
essas maneiras a partir do uso que d&o para a ferramenta. A
partir dos usos e apropriagdes é que se tem a impresséo de

que existem formas corretas e incorretas, porém, € a
natureza humana que impde essas regras que, com
0 tempo se adaptam a partir da utilizacdo. O
que vale sim, e muito, em uma rede

social, € 0 bom senso”, explica.
Atualmente, é bastante
comum que 0S empresarios e
0s gestores avaliem o perfil do
candidato antes mesmo da
entrevista de emprego. “A
publicagdo de conteudo em um
perfil pessoal pode sim influen-
ciar em uma contratagdo para
um novo emprego ou até
mesmo na continuidade ou interrup¢do de um contrato de
trabalho. Empregadores hoje checam os perfis de seus
colaboradores nas redes sociais e, por isso, € importante

frisar: 0 bom senso deve prevalecer”, avalia.

b B e
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CRA-RS esta também
presente nas Redes Sociais

nistracdo do RS (CRA-RS) investiu na

conectividade. A autarquia esta ativa em
diversas redes sociais, divulgando informacdes
relevantes para os Administradores, fotos e videos
que, compartilhados, ajudam a fortalecer cada vez
mais a atuacdo do CRA-RS e a classe dos
Administradores no RS. Acompanhe as publicacdes
daautarquia nas seguintes redes sociais: Facebook,
Twitter, Linkedin, You Tube e Flickr.

Em 2012, o Conselho Regional de Admi-

PREZADO ADMINISTRADOR:

Mantenha o seu cadastro atualizado junto ao CRA-RS

e fique em dia com as informacdes da classe dos Administradores
no RS e os eventos do Conselho. Entre em contato com o0 CRA-RS
pelo e-mail crars@crars.org.br.

Mantenha-se conectado
, com 0 CRA-RS.

]

Acompanhe as redes socias do Conselho Regional de Administracao
do Rio Grande do Sul e fique por dentro das novidades, eventos e projetos

sobre Administracao.

tacebook. com/conselhoregionaldeadministracacdors

twitler.com/crars_oficia
linkedin.com/crars_oficlal
ﬂ @ A m Yulu e youtube.com/crarsoficial

flickr flickr.com/people/d47890544@N03/ CRA-RS




NUMEROS CRA-RS

L 9¢

A Constituicdo Federal de 1988, no art. 5°, XIlI, assegurou como direito e garantia individual que “ é livre o exercicio de qualquer trabalho,
oficio ou profissdo, atendidas as qualificacdes profissionais que a lei estabelecer”. A Lei 4769/65 disciplina o exercicio da profissdo de
Administrador tornando obrigatdrio o registro profissional e autorizando os conselhos Regionais de Administracéo a fiscalizarem, em cada
jurisdicéo estadual, 0 exercicio profissional dos profissionais da Administrac&o.
Conheca os dados dafiscalizacéo e registro do CRA-RS.

Relatdrio de Fiscalizagéo - Janeiro a Dezembro - 2012

Auto de Infragio 6
Ficha de visita 0
RCA - Atestados 42
Licitacdes e concursos 4
Intimacéo 12
Notificagao de Débito 3
Of. PF 0
Of. PJ 87
Processos novos 36
Pareceres 9
199

Total geral

0
24
5
33
0
6
138
97
5
85

1 8 13 29 23
41 34 18 41 47
6 6 3 0 1
58 32 73 80 76
4 0 1 8 25
12 0 S 8 4
334 225 331 247 271
158 154 197 104 62
25 12 12 51 8
670 501 663 590 530

12
31
3
57
7
4
242
66
7
462

14 10
19 60
0 2
73 157
S 11
3 2
263 337
69 88
13 21
478 708

Relatorio de Registro - Janeiro a Dezembro - 2012

Fev &
216 392 185 131 67 175 505 127 157 87

490
36
0
16
6
30
406
18
1002

13
3
9
8
39
160
6
448

45 37 22 34 28
1 0 0 0 6
15 15 21 1 27
30 36 12 10 13

110 144 78 52 68
295 90 48 10 94
- - = - 4
15 15 5 10 2
888 507 312 184 417

Execucéo Orcamentéaria

44
1
17
5
63
394
0
26
1055

46 38
0 1
18 17
3 4
41 42
76 56
0 0
18 12
329 327

Acumulado até 31 de Dezembro de 2012

RECEITAS CORRENTES ~ 5.292.765,12

DESPESAS CORRENTES  4.078.024,29

Receita de Contribuicdes  4.568.699,02 Despesas de Pessoal 1.446.187,77
Receita Patrimonial 73.307,57 Material de Consumol 135.776,54
Receita de Servigos 336.764,06 Serv. Terceiros e Encargos  2.496.059,98
i 313.994,47
Outras Receitas Correntes TRANSF. CORRENTES  1.028.190,03
RECEITAS DE CAPITAL 0,00 ContribuicBes Correntes ~ 1.028.190,03
Alienagdo de Bens nite DESPESAS DE CAPITAL  14.696,68
TOTAL 5.292.765,12 Investimentos 14.696,68
TOTAL 5.120.911,00

Contador Responsavel: Valdemar da Graga Stieh — TC CRCRS n° 18500

28
46
0
47
7
29
214
161
68
633

20
0
18
13
91
8
0
1

238

| e Lo e Jwer o] v ] b f oo | ose o | vov f o f 25
7 31 30 10 27 13 3B 21 20 3B = 231

138
403
30
698
69
68
2689
1192
231
0 5749

- 2532
° 363
© 12

- 184
- 140
- 758
- 1637
- 4

- 128
0 3989
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Convénios Educagéo
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ABAPAR - Associacdo dos Bacharéis, Alunos e Profissionais de Administracéo do Rio
Grande do Sul - Descontos especiais para Administradores.

www.abapar.org.br — contato@abapar.org.br — Fone: (54) 3021.2023

ALIANCA FRANCESA DE PORTO ALEGRE - Desconto de 20% nos cursos regulares e cursos
de viagem oferecidos em Porto Alegre. www.afpoa.com.br — aliancafrancesa@afpoa.com.br —
Fone: (51) 3222.6070

CENSUPEG Instituto — Desconto e bolsa de estudo integral em mais de 12 cursos na area da
salde. (51) 8166.9094 e (51) 3334.0236

CESUCA - Complexo de Ensino Superior de Cachoeirinha — Desconto de 20% nos cursos
de pds-graduacdo, extenséo e qualificacdo oferecidos. www.cesuca.com.br
marlon.pereira@cesuca.edu.br — Fone: (51) 3396.1000

ESAN - Escola Sulbrasileira de Administracéo e Negdcios — Desconto de 10% nos cursos
de especializagdo, MBA e cursos de curta duracéo. www.ucam-poa.com.br — Fone: (51)
30858476

Escola de Sindicos — Desconto de 10% no curso Gestor Profissional de Condominios e Gestor
Proprietério de Condominios. www.escoladesindicos.com.br — escoladesindicos@gmail.com —
Fone: (51) 9172.1918

Escolas Michigan — Descontos de 15% nos cursos de inglés, espanhol e francés.
www.escolasmichigan.com — michiganschools@terra.com.br - (51) 3228.1354

ESPM - Escola Superior de Propaganda e Marketing — Desconto de 12% para os cursos de
Pés-Graduacdo, Graduagdo, Intensivos e Escola de Criagdo oferecidos em Porto Alegre.
www.espm.br — centralinfo-rs@espm.br — Fone: (51) 3218.1400

Exattus — Grupo Educacional — Desconto de 40% nos cursos on-line, nas éareas de
administracdo, economia e gestdo executiva, oferecidos pela Exattus em Pelotas-RS.
www.exattus.com.br — Fone: (53) 3027.6220

FACCAT - Faculdades Integradas de Taquara — Desconto de 15% nos cursos de extensdo e
pos-graduacao. www.faccat.br — tesouraria@faccat.br — Fone: (51) 3541.6600

Faculdade Anglo Americano de Passo Fundo — Desconto de 20% nos cursos de graduacao e
pos-graduacao oferecidos pela FAAPF. www.angloamericano.edu.br — Fone: (54) 2103.1250
Faculdade América Latina — FAL Caxias do Sul

Desconto de 5% nos cursos de pés-graduacdo. www.americalatina.edu.br - Fone: (54)
3022.8600

Faculdade Decision de Negécios — FGV - Fundagéo Getulio Vargas — Desc. de 10% no
valor dos cursos de pés-graduacdo e 50% nos cursos de graduacdo em Administragdo de
Empresas para matriculas em médulo completo. www.decision.edu.br — Fone: (51) 3027.3045
Faculdade IDC — Desconto de 15% nos cursos de pds-graduacéo, graduacao e extensao
oferecidos pela Faculdade IDC. www.idc.edu.br — Fone: (51) 3028.4888

Faculdade Meridional — IMED Passo Fundo - Desconto de 5% nos cursos de pés graduagéo.
www.imed.edu.br - Fone: (54) 3045.9016

FADERGS - Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul - Desconto de 10% nos
cursos de graduagéo, pds-graduagéo e extenséo realizados em Porto Alegre.
www.fadergs.edu.br — Fone: (51) 3251.1111

FEEVALE — Desconto de 20% nos cursos de extenséo realizados em Porto Alegre no CRA-RS.
www.feevale.br/extensao — @extensaofeevale — Fone: (51) 3586.8822

FSG - Faculdade da Serra Gaticha — Desconto de 5% nos cursos de pés-graduagéo.
www.fsg.br - cassiano.lhan@fsg.br — Fone: (54) 2101.6055

FTEC Caxias do Sul - Desc. de 10% nos cursos de pos-graduacéo, MBA e especializagdo —
cursos em Novo Hamburgo, Caxias do Sul e Porto Alegre. www.ftec.com.br - Fone: (54)
3027.1300

FUNDATEC - Fundac&o Universidade Empresa de Tecnologia e Ciéncias — Desconto de
15% (quinze por cento) nos cursos de capacitacdo e técnicos e 20% (vinte por cento) de
desconto nos cursos de pés-graduacao.

www.fundatec.org.br — pos@fundatec.org.br — Fone: (51) 3320.1000 / 3320.1050

IAHCS - Instituto de Administragdo Hospitalar e Ciéncias da Sadde — Desconto de 10% nos
cursos de especializagéo em Administragéo Hospitalar e Negdcios em Satde em nivel de pés-
graduagéo e MBA — Auditoria em Satde. www.iahcs.com.br — marketing@iahcs.com.br — Fone:
(51) 3331.9555

IBGEN EDUCACIONAL - Desconto diferenciado para Administradores de 5 a 10%, conforme
niimero de disciplinas nos cursos de graduagéo, e desconto de 10% nos cursos in-company,
pés-graduacao e projetos corporativos oferecidos. www.ibgen.com.br — contato@ibgen.com.br
Fone: (51) 3332.0202

IERGS - Instituto Educacional do Rio Grande do Sul — Desconto de 10% nos cursos de pés-
graduagéo presencial, semipresencial e online realizados em Porto Alegre e interior do Estado.
www.iergs.com.br — comunicacao@iergs.com.br — Fone: (51) 3061.7040

INEJ - Instituto Nacional de Estudos Juridicos — Desconto de 15% nos cursos empresariais
e juridicos de extensdo, aperfeicoamento e especializacdo. www.inej.com.br
secretaria@inej.com.br — Fone: (51) 3388.8023

Instituicdo Educacional Séo Judas Tadeu — Descontos de 11% a 20%, conforme convénio.
Consultar condigdes. www.saojudastadeu.com.br — secrfac@saojudastadeu.com.br

Fone: (51) 3340.7888

Instituto 10B - Desc. 15% nos cursos de Educacéo Profissional e Cursos Preparatérios para
Concursos. www.institutoiob.com.br — Fones: (51) 3476.0200 / (51) 3476.7771

IPA - Desc. de 5% nos cursos de graduacgéo e pés-graduacao. www.metodistadosul.edu.br
claudia.salles@metodistadosul.edu.br — Fone: (51) 3316.1246

IPOG - Instituto de Pés-graduacéo — Desc. 10% nos cursos de pds-graduacéo oferecidos.
www.ipog.edu.br — portoalegre@ipog.edu.br — Fone: (51) 3225.3501 / (51) 9868.5583

|-UMA - Instituto Universal de Marketing em Agribusiness — Desconto de 15% nos cursos de
pos-graduacdo e MBA. www.i-uma.edu.br — i-uma@i-uma.edu.br — Fone: (51) 3224.6111

MEB — Melhor Educagdo do Brasil - Desconto de 5% nos cursos MBA e pés-graduagéo FGV.
www.mebbrasil.com.br/fgv — Fone: (54) 3045.7800

METTA CAPITAL HUMANO - Desconto de 10% nos cursos oferecidos em Porto Alegre.
www.mettacapitalhumano.com.br — cursos@mettacapitalhumano.com.br

Fone: (51) 3286.7100

MASTER - CRA-RS

MINDS - English School - Desconto de 40% nos cursos oferecidos em Porto Alegre.
www.mindsidiomas.com.br — Fone: (51) 2139.7850

Power Training — Capacitacdo em Gestdo Empresarial — Desconto de 20% nos cursos
abertos oferecidos em Porto Alegre. www.powerself.com.br — cursos@powerself.com.br
Fone: (51) 3233.3551, ramal 17

PUCRS - Nos cursos de pés-graduagao, os Administradores tém desconto de 10% a partir
da segunda parcela. Nos cursos de extenséo, o desconto sera de 10% no valor integral do
curso. www.pucrs.br/educacaocontinuada - Fone (51) 3353.4810

SBDB Sociedade Brasileira de Dinamica dos Grupos — Desconto de 5 a 10% nos cursos
oferecidos. - Fone: 51 3028.9114 - www.sbdg.org.br

SEG - Sistema Educacional Galileu — Desconto de 10% no Mestrado Internacional em
Docéncia e Pesquisa, cursos de pés-graduagéo e cursos avangados.
www.estudeseg.com.br — lenara@estudioseg.com.br — (51) 3084.2420 / (51) 3012.0276
SENACIRS - Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Desconto de 10% nos
cursos da programagao aberta desenvolvidos pelo SENAC Porto Alegre e interior. O
beneficio néo é concedido nos cursos de especializagdo em educagéo a distancia.
www.senacrs.com.br — Fone: (51) 3284.1900

SENSU Consultoria Internacional de Estudos Avancados Ltda. — Desconto de 10% em
cursos de mestrado e doutorado. www.sensu.com.br — diretoria@sensu.com.br

(21) 3326.2831

UNIFIN - Faculdade Séo Francisco de Assis — Desc. de 10% nos cursos de pés-graduacao
Lato Sensu definidos pela UNIFIN. www.unifin.com.br — secretaria@unifin.com.br

Fone: 3014.1800

UNILASALLE - Centro Universitéario La Salle — Desconto diferenciado para
Administradores de 5 a 10%, conforme o nimero de disciplinas nos cursos de graduacéo, e
desconto de 10% nos cursos de extensdo e pds-graduacéo. www.unilasalle.edu.br —
estagios@unilasalle.edu.br — Fone: (51) 3476.8636

UniRitter — Centro Universitario Ritter dos Reis — Concessdo de holsa de incentivo a
educagéo equivalente a 10% do prego final do semestre para ensino de pds-graduacéo e
extens&o. www.uniritter.com.br — mirelle@uniritter.edu.br — Fone: (51) 3230.3333

UNISC - Universidade de Santa Cruz do Sul - Desconto de 10% nos cursos de pés-
graduagdo Gestdo por Processos de Negdcios, Gestdo Hoteleira e Gestédo Empresarial a
distancia a partir da segunda mensalidade. www.ead.unisc.com.br — suporte-ead@unisc.br
Fone: (51) 3717.7664

UNISINOS - Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Descontos a partir de 7,5% a 10%
para cursos de graduacéo e para matriculas novas de Master Business Administration —
MBAs, de especializagéo, superiores e de complementagéo de estudos, de linguas,
intensivos e de informatica. www.unisinos.br — atendimento@unisinos.br

Fone: (51) 3591.1122

Universidade Federal do Parana - Desconto de 20% nos cursos de pés-graduacdo a
distancia. www.pecca.ufpr.br — pecca@ufpr.br — Fone: (41) 3350.5787

@ Convénios Financiamento —o

BRDE - Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul - Disponibiliza linhas de
financiamento e capacitacdo de profissionais para andlise de projetos.

www.brde.com.br - Fone: (51) 3215.5220

CEF - Caixa Economica Federal - Linhas especiais de crédito e demais produtos e servicos
da Caixa (computadores, notebooks, impressoras, TVs, DVDs e mobilidrio) mediante
aprovagéo de crédito. www.caixa.gov.br — Fone: 2114.4900

SICREDI Unido Metropolitana — Disponibiliza linhas de crédito e prestacdo dos servicos
financeiros para os profissionais e empresas registradas no CRA-RS e que sejam ou venham a
serassociados ao SICREDI nas cidades de Porto Alegre, Viamdo, Glorinha, Alvorada, Gravatai,
Cachoeirinha, Canoas, Sapucaia do Sul e Esteio. www.sicredi.com.br—Fone: (51) 3029.9009

Outros Convénios o

Cotagdo S/A - Corretora de Céambio Turismo - Descontos diferenciados aos
Administradores na contratacdo de produtos e servicos. Fone: (51) 3314.7000 -
www.cotacao.com.br

Dell - Desconto de 10% na aquisi¢&o dos produtos Dell.

www.dell.com.br — Fone: 0800.97 00 246

EACCI Consultoria — Desconto de 15% para 0s cursos oferecidos.
www.eacciconsultoria.com.br — Fone: (53) 3225.6194

Intelly: ISEND - Plataforma para comunicacéo e marketing digital — Desconto de 10%
na ativacéo do produto e em todos os planos contratados para Administradores e
empresas registradas no CRA-RS. www.intelly.com.br — Fone: (51) 3028.2929

OralClin — Desconto de 10 a 30% sobre valores de tabela.

oralclin@gmail.com — www.odontooralclin.com.br — Fone: (51) 3366.4028

Se sua institui¢do tem interesse em firmar um convénio com o CRA-RS,

contate a geréncia executiva pelo e-mail gerex@crars.org.br.
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