GESTAO

Na mesa, a partir da direita, os
administradores Rita Eloy, da
Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, Valter de Lemos, presidente
do CRA-RS, e Mdrcio Vedana,
coordenador em exercicio da EGP

Ciclo de Palestras

em Gestao Publica

Por Rita de Cassia Reda Eloy
Fotos: Rafaela Johann/Usina de Noticias/CRA-RS

A 32 edigdo do Ciclo de Palestras em Gestdo Publica, que
contou com o apoio da Astec na forma de divulgagao aos seus
associados, foi idealizada, pela Camara de Gestdo Publica do
Conselho Regional de Administracdo do Rio Grande do Sul
(CRA-RS), em parceria com a Escola de Gestao Publica (EGP) da
Secretaria Municipal de Administracédo da Prefeitura Municipal
de Porto Alegre (PMPA) e o Tribunal de Contas do Estado do
Rio Grande do Sul (TCE-RS). Em 2016, o evento buscou trazer
assuntos relevantes referentes a boa gestao publica na atua-
lidade, visando a maior profissionalizacdo dos servidores, em
diversos segmentos da Administracao Publica, com a apresen-
tacdo de cases que ja foram implantados e tiveram resultados
de melhoria consideraveis. Diversos 6rgaos publicos, por inter-
médio dos seus servidores de carreira, mostraram exemplos
de projetos e agdes de modernizagdo administrativa que trou-
xeram melhores resultados institucionais para suas estruturas
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Gestao no setor publico é um dos temas cruci-
ais da atualidade. Com vistas a colaborar com o
desenvolvimento de discussoes sobre o assun-
to, a Astec somou-se a iniciativa do CRA-RS, por
meio de sua Camara de Gestao Publica, em par-
ceria com a Escola de Gestao da Secretaria Mu-
nicipal da Administracao de Porto Alegre e com
0 TCE-RS, divulgando o evento em suas midias e
convidando seus associados a participarem.

internas e para a sociedade, com progressos efetivos dentro
do setor publico, seja na redugao do tempo de tramitacao de
expedientes administrativos; na reducao de custos; na melhor
satisfacdo interna dos servidores ou, ainda, na transparéncia
e combate a ma-conduta profissional, por meio da adogéo de
compliance, que sdo normas legais e regulamentares, politicas
e diretrizes que precisam ser cumpridas pelas organizagdes,
com o intuito de evitar, detectar e tratar qualquer desvio ou
inconformidade que possa ocorrer.

O publico-alvo dessa 32 edi¢ao do Ciclo de Palestras foram
os administradores publicos e os estudantes de Administragao,
bem como todos os servidores publicos de diversos 6rgaos. O
evento iniciou no dia 24 de outubro, na PMPA, e culminou no dia
27, com o “CRA Recebe Especial”, realizado na sede do CRA-RS.
Oportuno destacar que a escolha da data foi uma homenagem
ao Dia do Servidor Publico, comemorado em 28 de outubro.
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Astec presente ao
“CRA Recebe Especial”

A diretora Cultural da Astec, bibl. Carmem Lapolli Von Hoonholtz, re-
presentou a Entidade no CRA Recebe Especial, no dia 27 de outu-

bro, na sede do Conselho Regional de Administracdo do RS. Car-
mem destacou a parceria da Astec, com o apoio a divulgagao da 32
edicdo do Ciclo de Palestras em Gestdo Publica - 2016, promovida
pelo Conselho, em conjunto com a Escola de Gestdo, como mais um
investimento da Associacdo em eventos de interesse dos técnicos
de nivel superior, e ressaltou a relevancia e a diversidade de temas
abordados para a atualizagdo dos servidores.
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12 dia: Case Gestdo e Qualidade na Area Publica

No primeiro dia (24/10), sob o tema Gestdo e Qualidade
na Area Publica, foram ministradas trés palestras. O primeiro
case, apresentado pelo econ. Leonel Drum, coordenador exe-
cutivo do Gespublica (Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo Nucleo Estadual do RS), foi sobre “Qualifi-
cacdo no Setor Publico através de Critérios de Exceléncia” e
abordou modelos de gestao utilizados para avaliar as organi-
zagOes publicas, os quais sdo idénticos aos utilizados pela Fun-
dagéo Nacional da Qualidade (FNQ). AFNQ, por sua vez, utiliza
critérios reconhecidos internacionalmente, como o Malcolm
Baldrige National Quality Award, nos Estados Unidos; o Euro-
pean Quality Prize (EQA), na Europa; o Deming Prize, no Japao;
entre outros programas mundiais de qualidade, que visam a
melhoria da gestao publica. Essa melhoria pode ser alcangada
por meio do atendimento aos requisitos de determinados cri-
térios, que buscam implantar a¢des e planos de melhorias de
gestdo. Drum apresentou também o Modelo de Exceléncia em
Gestao Publica (MEGP), que representa a principal referéncia a
ser seguida pelas instituicdes publicas que desejam aprimorar
constantemente seus niveis de gestdo. Como todo modelo de
gestdao, o MEGP contém diretrizes expressas em seus critérios
de exceléncia, sendo os critérios de 01 a 07, para avaliar as pra-
ticas gerenciais (1- lideranga/governanca; 2- estratégias e pla-
nos; 3- cidadao usuario; 4- interesse publico e cidadania-socie-
dade; 5- informacgao e conhecimento; 6- pessoas; 7- processos)
e o critério 08, uma analise dos resultados de indicadores de-
correntes de tais praticas. Para complementar o modelo, po-
dem ser inseridas outras técnicas e tecnologias de otimizagao
de sua aplicagdo (como, por exemplo, a Carta de Servicos ao
Cidadao; o Instrumento Padrdo de Pesquisa de Satisfacdo -
Pesquisa Gov; o Guia de Gestao de Processos; o Guia de Simpli-
ficacdo Administrativa; e o Instrumento de Autoavaliagdo da
Gestdo, todos implantados com sucesso nas organizagdes que
adotaram o modelo).

Na sequéncia, o Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul
apresentou o case “Gestao Estratégica de Pessoas”, com a mu-
danca de paradigma de um setor de Recursos Humanos (gestao

de pessoas) mais operacional para um setor de Recursos Huma-
nos mais estratégico. Os auditores publicos externos, econ. Ca-
rina L. Francceschini e adm. Lucas Flores, demonstraram as fer-
ramentas que utilizaram e alguns exemplos praticos, tais como
aadogao da ISO 9001; capacitagdes dos gestores; e a escolha da
selegdo por competéncias para as lotagdes dos servidores apds
o ingresso no TCE, buscando em um banco de dados de “talen-
tos da casa”, aonde tem o perfil de cada servidor do TCE num
sistema informatizado, ou procurando realocar, algum servidor
conforme o seu perfil (conhecimentos, habilidade e atitudes),
nos locais mais adequados (quer seja na sede, em Porto Alegre,
ou em um dos nove Servicos Regionais, no Estado), visando o
interesse desse servidor e da Instituicdo. Na Pesquisa de Clima
Organizacional, realizada anualmente, verificou-se que o indice
de satisfacdo dos servidores com a sua lotacdo é em torno de
80%. Este processo é todo on-line e transparente. Citaram, ain-
da, outros projetos do TCE para qualificar a gestao de pessoas,
como o Programa de Mentoria e o Programa Aprendendo a Re-
comegar, entre outros, que foram premiados inclusive em nivel
internacional, pela Federacion Interamericana de Asociaciones
de Gestion Humana (FIDAGH).

O ultimo case do primeiro dia foi apresentado pela adm. Eli-
sete dos Santos, que tratou das ferramentas da qualidade ado-
tadas no Departamento Municipal de Agua e Esgotos (DMAE),
da Prefeitura Municipal de Porto Alegre. O DMAE mostrou toda
a sua trajetoria e o comeco do processo, iniciado em 2006, de
gestdao da mudancga, no qual a alta dire¢do do 6rgao promoveu
e foi a patrocinadora da adogao de novas ferramentas da qua-
lidade. Mostrou a importancia de um planejamento estratégi-
co bem estruturado e bem acompanhado e, ainda, do papel
dos gestores no processo de mudanga de cultura interna, no
qual foram adotados, por exemplo, a ISO 9001; a avaliacdo de
desempenho dos gestores; a divulgagdo de resultados; Dia da
Exceléncia; Sistema de Reconhecimento de Talentos Internos;
metodologia 5S (Seiri = utilizagdo; Seiton = arrumacgéo; Seiso =
limpeza; Shitsuke = disciplina; Seiketsu = higiene; base para a
implantacdo do Programa de Qualidade Total).
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22 dia: Cases Gestao por Processo Eletronico —
Ferramentas de Desburocratizacao do Setor Publico

No segundo dia (25/10), o tema foi Gestdo por Proces-
so Eletronico - Ferramentas de Desburocratizagdo do Setor
Publico. O primeiro case, apresentado pelo adm. Luiz Escos-
teguy, demonstrou que para a implantacdo do processo no
Ministério Publico do RS foi utilizado o paradigma de per-
manéncia dos servidores na zona de conforto com possi-
bilidade de uso do sistema dentro de sua realidade, o que
exigiu o uso de um sistema muito complexo. Para isso, fo-
ram realizadas varias entrevistas e reunides de alinhamen-
to para se conhecer a necessidade dos usuarios e constituir
um sistema mais acessivel.

O segundo case, apresentado pelo adm. Paulo Iser, de-
monstrou que no inicio do processo, na PMPA, em 2011, nao
houve muita aceitacdo e que somente em 2013 ocorreu um
maior entendimento e adesdo de todos os 6rgdos envolvidos,
o que propiciou uma melhor logistica e acesso a ferramenta.
No entanto, o palestrante destacou que foi necessario traba-
lhar a cultura organizacional e as capacitagdes para maior
adesdo dos servidores. Iser também demonstrou a economia
advinda desse projeto e a reducao do tempo de tramitagao

dos expedientes. Comentou que, atualmente, o foco esté nos
processos externos.

No case do Detran, o adm. Anderson Barcellos recordou
como era a situagdo manual antes da implantacdo do proces-
so eletrdnico e os retrabalhos a que os servidores eram sub-
metidos, bem como os gastos com impressdes de papéis, mas
afirmou que o processo atual ainda precisa avangar para atin-
gir mais os cidadaos (publico externo).

0 bel. em Direito Fabio Silveira, na apresentacao do case do
Tribunal Regional Eleitoral, comentou que a mudanca de para-
digma que ocorreu naquele 6rgao foi a partir da reestruturacgao,
contou com o ingresso de novos profissionais e de formagdes
multidisciplinares, incluindo, além do Direito, a entrada de ad-
ministradores. Essas alteragdes, ocorridas no final de 1990,
trouxeram uma visdo de planejamento estratégico e outras
ferramentas, o que propiciou uma mudanga na gestao daquele
o6rgao. Silveira destacou que foi preciso uma decisao mais enér-
gica para implantar o novo sistema eletronico, pois a resisténcia
cultural era consideravel naquele momento, mas a mudanca
era necessaria para a modernizagao do Tribunal.

32 dia; Palestras “Gestao Previdenciaria — Novas Tendéncias”
e “Novos Desafios da Gestao Publica na Atualidade”

No terceiro dia (26/10), foram ministradas duas palestras.
Na primeira, acerca da “Gestéo Previdenciaria - Novas Tendén-
cias”, o adm. Renan Aguiar, do Previmpa, e membro da Camara
de Gestdo Publica do CRA-RS, apresentou o historico da previ-
déncia, sua situagdo Brasil e no mundo. Ele fez um relato das
principais legislagdes e sua evolugdo ao longo do tempo e, ain-
da, abordou as boas praticas adotadas no Previmpa.

Na segunda palestra do dia, o adm. Jalio César Lopes Abran-
tes, da Secretaria Municipal de Planejamento e Or¢camento, da
Prefeitura, e membro da Camara de Gestao Publica, demonstrou
os novos desafios da gestao publica na atualidade. Destacou a
importancia do servidor publico, em especial, os administrado-

42 dia: CRA Recebe Especial

O fechamento da semana ocorreu na manha do dia 27/10,
com o CRA Recebe Especial, quando a procuradora-geral do Mu-
nicipio de Porto Alegre, Cristiane Nery, abordou o tema da “Lei
Anticorrupgao e sua Aplicabilidade no Setor Publico através de
Compliance”. Ela abordou a origem dos registros de corrupgao na
histdria, desde a Antiguidade até os dias atuais, com destaque de
algumas situagdes de combate a corrupgéo verificadas nos pai-
ses mais desenvolvidos, como EUA e Italia, entre outros, além dos
principais registros e marcos regulatérios importantes ocorridos
em outros paises, que evoluiram a partir de experiéncias nega-
tivas, adotando medidas punitivas aos agentes politicos e servi-
dores puUblicos que efetuassem a corrupgao, tanto corruptores
como corrompidos. A procuradora-geral apresentou a legislacao
que rege a matéria no Brasil e trouxe exemplos recentes de como
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res, que, segundo ele, devem ser agentes de mudanca, com uma
postura mais proativa na resolucdo de problemas cotidianos da
cidade. Abrantes ressaltou o ideal de uma atuagdo mais técnica,
também tendo em vista o marco legal e o marco politico, aspec-
tos nos quais, muitas vezes, o servidor ndo consegue incidir. O
palestrante falou, ainda, nas novas competéncias exigidas pelos
gestores publicos na atualidade, principalmente para aqueles
que desejam ocupar a alta administragdo na esfera publica, e
sobre como é necessario que esses detenham o conhecimento
da Ciéncia da Administragdo. Julio Abrantes mencionou aspec-
tos dos controles sociais, portais de transparéncias, sistemas de
compliance, para a boa governanca publica ocorrer.

a Procuradoria-Geral, junto com outros érgaos da PMPA, tem
conseguido combater a corrupgdo com a pratica de compliance,
destacando casos de demissdo e devolugdo de valores, a partir
de 2013. Cristiane Nery falou, ainda, sobre aimportancia de rever
fluxos e o redesenho de trabalho, bem como do controle interno,
que precisar de autonomia para agir.

0 objetivo central do evento foitrazer a luz boas praticas e dar
ciéncia e esclarecimento dos temas centrais da boa gestado publi-
cana atualidade, para propiciar aprendizado e troca de experién-
cias aos servidores publicos, bem como para auxiliar na adogdo
de novas ferramentas de gestao.

Todas as palestras estao disponiveis no site:
www.crars.org.br/cgp



