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Administrador” traca panorama completo
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GESTAO PUBLICA
DEVE FICAR EM
BOAS MAOS

Nao existe receita
milagrosa para que
cidades, estados e Pais
melhorem. Isso depende
s6 de gestao e de

bons gestores
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musica de qualidade

Conteudo de administragao que ja
era exclusivo, agora € pessoal.

Baixe o aplicativo da RadioAdm
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Raio-X da Administracao

ADM
SEBASTIAO LUIZ
DE MELLO ¢ presidente
do Conselho Federal de
Administracdo (CFA)

EDITORIAL

As pessoas se diferenciam pelo nivel de
informacdo. Um bom mapeamento de dados
determina a diferenca entre acertar e errar.
O sucesso e o fracasso estdo no bojo de qual-
quer plano, mas as chances de alcancar o
éxito sio maiores quando se tem uma carga
de conhecimento prévio do que serd levado a
cabo. Assim € com a Administracio e por isso
estd af a pesquisa “Perfil, formagio, atuagio
e oportunidades de trabalho do Administra-
dor”. Trata-se de um compilado que traga o
panorama da profissio e dos profissionais.
Uma fonte necessaria que abre os horizontes
para que se possa fazer mais e melhor.

Os resultados da sexta edicdo da pesquisa
¢ tema da matéria de capa desta edigio da
Revista Brasileira da Administracdo (RBA) e
apresentam uma novidade: inclui os tecné-
logos no levantamento. Foram consultados
mais de 25 mil pessoas ligadas aos campos de
atuagio da Administragio e os resultados sio
uteis a todos.

O entrevistado da RBA 111 ¢ o Administra-
dor Marcos Silva. Jovem, pois tem apenas 30
anos, enveredou para a gestdo publica. Avan-
¢ou na carreira e hoje € secretdrio-executivo
do Nucleo dos Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentdvel da Organizagio das Nagdes
Unidas (ONU), secretdrio de Comunicagio
Adjunto do Movimento Nacional “Nés Pode-
mos Brasil” e assessor de Projetos Especiais
da Subsecretaria de Politicas Publicas para
Juventude da Secretaria de Estado de Direitos
Humanos, Assisténcia Social e Trabalho do
Mato Grosso do Sul.

E a realidade, simplesmente. Quem nio
mora, pelo menos, trabalha em um condo-
minio. E saber viver compartilhando espagos
e dividindo gastos em comum ¢ uma arte.
A melhor maneira de nio gerar problemas e
favorecer a harmonia é com gestio, por isso

o assunto entrou na pauta. Além da escolha
de um bom sindico, empresas e profissio-
nais especializados em administrar condo-
minios sio essenciais. Uma porta aberta
para os Administradores.

Para nio fugir do tema e diante dos recentes
acontecimentos nacionais, falar sobre gestdo
ptiblica é quase uma obrigacio. E consenso
que, se a estrutura do Estado for cuidada com
austeridade e seriedade, a vida da populagio
brasileira serd melhor. A evolugio passa pela
total profissionalizagio dos gestores publi-
cos. Nao hd mais lugar e tempo para amado-
res e mal-intencionados. Aplicar conceitos e
prdticas da gestio por resultados surtird efei-
to e hd modelos para comprovar. Mios a obra!

Nio existem motivos para desanimar.
Empreender pode ser uma boa opgdo. Dados
comprovam que o setor de franchising regis-
trou crescimento de 8,3% e faturamento
de quase R$ 140 bilhdes em 2015. Nem sé de
crise vive o Brasil. Apostar no Pais, acreditar
que esse povo miscigenado e de uma cultura
riquissima dard a volta por cima maisumavez
¢ fundamental para acalmar as tempestades.

Mais uma prova de que a conversa supera a
contenda e produz melhores resultados ¢ a
adocio do sistema de mediagio e arbitragem.
Opcio legal para resolver desacertos contra-
tuais, o regramento previsto no Cddigo de
Processo Civil insere um mediador entre
contratante e contratado e funciona para
evitar uma disputa judicial cara e demorada.

A presente edigio da RBA ainda traz o
conteudo compartilhado com a HSM Mana-
gement, que tratam dos desafios da lideran-
¢a equilibrada, da necessidade de o lider ter
conhecimento do todo e dos reflexos nocivos
das distor¢oes de género sobre as decisdes de
contratacdes de pessoas e de investimentos.

Boa leitura!
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e Gestao Publica - 2016

MODALIDADES

- TCand/datos Indicados pelos CRAS
Mesfres e doutores

Inscricoes [ Até 31 de maio
Pl‘emmgao / R$10 000 00 confira no edital

Alberto Guerreiro Ramos evidenciou o
contraditdrio, a dimensdo social, a

dualidade, a experiéncia do significado,
os limitadores de sobrevivéncia que
nos condiciona, mas que nos revela
transformadores socialmente
existentes da sociedade.

Mais informacées pelos sites:
www.cfa.org.br

A \www.guerreiroramqg.O(g.br

E-mail: cgp@cfa.org.br :
Telefone: (61) 3218-1821 sIsTEMA CFA/CRAs
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Opcao por
gestao publica e
empreendedorismo

Adm. Marcos Silva buscou se especializar
em gestio publica e trabalha para melhorar
as condi¢des de quem busca empreender
no Brasil. Ele defende a adocio de novas
politicas.

Lideranca exige
preparacao total

O lider n3o pode deixar de lado o equilibrio
entre o trabalho e a vida familiar e social.
Também deve ter uma perspectiva da
organizagio que representa como um todo.

Carreira e familia,
equilibrar é essencial

Conciliar compromissos profissionais com

o tempo dedicado as relagdes familiares €
fundamental para se ter uma vida equilibrada.
E pode acreditar: o rendimento nio

serd afetado.

SUMARIO



Pesquisa apresenta o
perfil da Administracao

Sistema Conselhos Federal e Regionais de Administragio

(CFA/CRAs) langa a sexta edi¢do da pesquisa “Perfil,
formacio, atuagio e oportunidades de trabalho do
Administrador”. Foram consultados mais de 25 mil pessoas
ligadas 2 Administragao e, entre os dados estudados, o

que mais preocupa € a distincia entre a formagio dos
Administradores e as exigéncias do mercado de trabalho.

ADM. LEANDRO VIEIRA 22

Empreendedorismo ¢ Administragio. Deal with it
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Inércia e improviso: os irmaos gémeos do fracasso
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Permaneca saudavel,
mesmo na adversidade.

Diante de um cendrio que cada

dia mais alimenta a ansiedade e a
frustragdo, apostar na resiliéncia pode
ser uma safda para o sucesso.

Organizacao qualifica
ainda mais o profissional

Empresas ji sabem que pessoas
organizadas costumam ser produtivas
e mais indicadas para exercer
atividades em qualquer setor.

Franquias podem
revelar oportunidade

O setor brasileiro de franchising
registrou crescimento no

ano passado e pode ser uma
opgao segura para quem busca
empreender.

Vida em condominios
cobra uma boa gestao

Espagos compartilhados para
morar e trabalhar sdo cada vez mais
comuns e para se dar bem em uma
comunidade ¢ preciso equilibrio.

Disputas tém solucao
agil e mais econémica

Mediacio e arbitragem sdo recursos
cada vez mais procurados por aqueles
que optam por nio levar contendas
para o Judicidrio.
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Com satisfacado superlativa agradeco
0 apoio incondicional dessa

zelosa categoria profissional: 0s
administradores.

Obrigado ao CFA, de todo o coracao! A
matéria que teve a minha participacao
ficou muito boa.

Adm. Paulo Grazziotin

A cada edicdo a Revista RBA vem se
superando, com temas de extrema
relevancia e atualidade.

Aproveito para solicitar, se possivel dentro
de nossa assinatura anual, o envio das
edi¢cbes 108 Setembro e Outubro e 109
Novembro e Dezembro, pois ndo recebi até
0 momento.

Adm.Luiz C. Chesini

Resposta: as edi¢oes foram reenviadas.
E vocé leitor caso ndo tenha recebido
algum exemplar da RBA nos informe
pelo e-mail rba@cfa.org.br, para que
possamos providenciar o reenvio.

As mensagens para a RBA podem ser
enviadas para o e-mail: rba@cfa.org.br ou
fanpage: facebook.com/cfaadm

Leitor da RBA, mantenha sempre o seu
endereco atualizado. Se houver qualquer
alteragdo, encaminhe-a para rba@cfa.org.br
ou pelo telefone: (61) 3218-1818.

LEITOR

(1 Gostaria de agradecer

a Revista Brasileira de
Administragcdo por presentear
atodos nos: Administradores,
alunos e interessados,
comtemas relevantes e
Importantes para formacao
do conhecimento na area da
administracao.

Meu nome é Miguel
Rodrigues da Costa Filho

sou de Elesbao Veloso

(PI), formado em
Administracdo(CR -Pl 3839)
e Especialistaem Gestéo
Publica Municipal pela
Universidade Federal do Piaui
(UFPI-EAD).

Adm. Miguel Rodrigues da
Costa Filho

Errata

Ao contrario do que foi informado na pagina
7 daedicao 110 da RBA, o titulo do artigo
assinado pelo Prof. Dr. Afonso farias ndo é
“O lucro (in)tangivel da humildade” e sim
“Decisdo, gestao e continuidade™. A equipe da
RBA pede desculpas pelo erro.
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A edicdo 110 da Revista RBA me
surpreendeu. Conteudo muito bom
e objetivo. Parabéns ao CFA.

Sandra Regina Oliveira

Agradeco o atendimento de envio das
revistas em atraso, em especial esta edigéo
109 (nov/dez.2015), meus parabéns pelo
novo projeto grafico e pelo tema sobre
LIDERANCA, que é de grande satisfagédo
para leitura. Sou apreciador do tema
através dos livros : O Monge e o Executivo,
Como se Tornar um Lider Servidor e De
Volta ao Mosteiro (James C. Hunter).

Adm. Jubiraci Cruz Teixeira

Professor Eduar Pedreira como sempre
arrasando com seus artigos. Sensacional o
ultimo “Chega de nhem nhem nhem”

Claudio Humberto Silva

Gostaria de ver na RBA mais assuntos
sobre empreendedorismo.

Ligia Martins

Resposta: Ligia agradecemos a sua
contribuicdo e encaminharemos a
sua sugestao para o nosso Conselho
Editorial. Obrigado!

EDITOR | Conselho Federal de Administragio
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ADMINISTRADOR
MARCOS SILVA SE
ENVOLVEU DESDE
CEDO COM GESTAO
E CONHECE A
IMPORTANCIA DE
UMA SOCIEDADE
EMPREENDEDORA

MAR/ABR 2016

FOTOS: DIVULGACAO




REVISTA BRASILEIRA DA ADMINISTRAGCAO
(RBA): Como é sua atuacdo na ONU?
Marcos Silva (MS):

POR MARA ANDRICH




CENTRO MUNDIAL PARA
O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

RBA: Na sua opinido, como esta hoje o
empreendedorismo no Brasil? Ha iniciativas
importantes em volume e qualidade. Isso

se deve a vontade do brasileiro de ter seu
proprio negécio?

MS:




RBA: Quais os desafios do empreendedor

no Brasil?

MS: Estes indicadores retratam a realidade de que o
Brasil invista em politicas publicas que promovam

e fomentem o empreendedorismo e o primeiro
negocio entre os jovens, como estratégia de geracio
de emprego e renda, sobretudo em tempos de crise
onde os indices de desemprego aumentam e a
perspectiva do jovem se torna limitada no mercado de
trabalho. Entendo que o empreendedor € aquele que
materializa seus objetivos, que tira a ideia do papel,
faz a diferenga com o empenho de suas técnicas e
talentos profissionais. Suas caracteristicas fogem do
principio estitico, imutdvel, pois pode provar que
tudo € possivel, com muita dedicagio e empenho,
desde as simples coisas até a construcio de novos
pensamentos, metodologias e préticas. Na minha
visio, os obstdculos para se empreender no Brasil
advém do conglomerado da burocracia para se abrir
e fechar uma empresa, auséncia de mio de obra
especializada, e a alta carga tributdria.

RBA: Apesar de ser alta a taxa de
empreendedorismo, o que ainda preocupa é

a falta de inovacao. Qual sua visao sobre o
assunto? Somos "inovadores" ou ainda estamos
engatinhando para isso? Afinal, o que falta para
os empreendedores no Brasil?

MS: A capacidade de inovar define o futuro de
qualquer empresa, governo ou nacgio. Justamente
em momentos de turbuléncias e crises, quando
muitas empresas e seus colaboradores buscam a
sobrevivéncia no mercado cada vez mais global

e competitivo, a inovagio passa ser objeto de
fundamental importancia. Para estudiosos da gestdo
moderna, como Robert Kaplan, David Norton

e Michael Porter, a utiliza¢do de determinadas
ferramentas pode criar e manter o ambiente criativo,
essencial para inovagio, conectando estratégia e

a operacdo dos negdcios, de forma que todos os
colaboradores entendam como podem colaborar
para que a empresa atinja o patamar esperado. No
Brasil, a cultura da inovacio precisa ser incentivada,
estimulando pesquisas académicas e suas aplicagées
no desenvolvimento de novos produtos e servicos.
Temos alguns avangos, por meio da defini¢ao de
legislacdes sobre o tema nos niveis federal e estadual,
a exemplo do Projeto de Lei Federal 8084/2014

&1

Qo

& & -\ UMA ERA DE CRISE
FCONOMICA SEVERA,
PODEMOS AO MENOS
NOS ENTUSIASMAR COM
0S BRASILEIROS QUE
OPTARAM POR EMPREENDER,
REALIZANDO SEUS SONHOS
F COLOCANDO EM PRATICA
SUAS IDEIAS "

recém aprovado no Senado Federal, que consiste
numa acio que visa regularizar as empresas
juniores e fomentar a educagio empreendedora
no Brasil, com objetivo de formar lideres capazes
de empreender um novo pafs. Porém, entendo
que ainda faltam muitas outras politicas publicas
de aparelhamento do ecossistema inovador,
viabilizando assim, estruturas bdsicas de apoio ao
empreendedor que deseja inovar, seja em produtos
ou processos. E nitida a auséncia de incubadoras
de empresas, parques tecnolégicos, ferramentas
que incentivem e propiciem o desenvolvimento
da inovacio no ambiente empreendedor. Um
indicador que mostra a realidade nacional é a
recente pesquisa Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), divulgada pelo Instituto Brasileiro de
Qualidade e Produtividade (IBQP). Apesar de

os brasileiros figurarem como 13° povo mais
empreendedor entre 43 paises, apenas 3,3% dos
entrevistados no pafs consideraram seus produtos
inovadores. Além disso, 85% deles afirmaram

que suas tecnologias sdo utilizadas hd mais de
cinco anos, o que demonstra uma limitacio
competitiva importante.

cl
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TEMPO E DEDICACAQO

COMPARTILHADOS

E FATO QUE O TEMPO VALE MUITO NO MUNDO DOS
NEGOCIOS. POREM, ELE TAMBEM E PRECIOSO PARA

A CONVIVENCIA FAMILIAR

POR

Na mesma semana em que recebi a pauta desta
edi¢do da RBA, assisti a um filme (se ndo me engano
era “O Prego do Amanh3”) no qual o dinheiro
(moeda de troca ndo apenas para a sobrevivéncia,
mas também para extravagancias) era o tempo.
Quando soube que iria escrever sobre o equilibrio
que muitos profissionais vém buscando entre a vida
familiar e a carreira, pensei: o tempo €, mesmo,
valioso; t3o valioso que, também na realidade,

deve ser bem administrado para que seja aplicado
corretamente, de modo a gerar lucros em todos

os setores, sem perdas ou desperdicios. Pois bem,
longe da ficgdo, esta é a grande - e frequente -

questdo na vida de muitos e grandes empresarios,
administradores, homens e mulheres de negdcios:
como conciliar os compromissos de uma carreira
profissional sem afetar o convivio e a relagio
familiar? Como nio deixar de lado planos e ambicoes
no campo do trabalho para se fazer presente na vida
dos seus conjuges e filhos?

A catarinense Cldudia Bernadete Michiura, 48 anos, é
casada, tem dois filhos, € superintendente de um dos
mais frequentados shoppings centers de Maring3,

no Noroeste do Parand, e ainda encontra tempo

para conciliar outras familias em um trabalho que
desenvolve junto a Igreja que frequenta.

CARREIRA E FAMILIA



Crédito: Walter Fernandes/Divulgacao

Cliudia Bernadete Michiura
chegou a abrir mio da carreira para
se dedicar a familia.

A vida profissional de Cldudia comecou logo aos 15 anos,
ainda em Santa Catarina. Em Sio Paulo para concluir

os estudos (formou-se em Economia), comegou a
trabalhar em um dos bancos do grupo Rodobens. Iniciou
como secretdria, mas logo recebeu a oportunidade de
participar da mesa de operagdes financeiras e, desde
entdo, deslanchou. Aos 23 anos ja era gerente e atendia,
principalmente, empresas transportadoras.

“Quando vocé € jovem, em inicio de carreira, vocé

aceita qualquer desafio e vai, sem controlar o tempo de
dedicagio, nem medir esforgos, tampouco os riscos”, diz
ela que, na época, vivia na estrada, de Sdo Paulo (capital)
até a divisa com o Estado do Rio de Janeiro.

Focada, logo se destacou e foi convidada para abrir,

em Florianopolis, capital de Santa Catarina, a primeira
agéncia do Grupo. “Quando voltei para meu Estado natal,
assumi e realizei com éxito a missio de abrir a agéncia

do banco, na época Dibens, onde fui a primeira gerente.
Na época, fui eleita a primeira funcionaria padrao, por
unanimidade, de todas as unidades do Grupo no pafs.
Fiquei muito orgulhosa”, conta.

Nessa mesma época, Cldudia estava namorando o atual
marido. Assim que ela foi transferida para Florianépolis, ele
ficou em Siao Paulo, pois havia acabado de ser promovido a
gerente da Unilever. Porém, a distancia durou pouco. “Ele
acabou mudando para Santa Catarina, para recomegar a
carreira. Montou uma assessoria em gestio e, felizmente,
conquistou bons clientes”, recorda-se.

Logo veio o primeiro filho, mas, assim que voltou da
licenca maternidade, Cldudia desistiu da carreira. “Foi uma
decisio muito dificil. Eu ji estava hd sete anos no banco,

—\
D]
0 SEGREDO PARA MANTER O
EQUILIBRIO ENTRE AS DIVERSAS
AREAS DA VIDA ACREDITO QUE
SEJA TER UMA BASE FAMILIAR
SOLIDA; UMA FAMILIA BEM

RESOLVIDA, TRATA-LA COM
RESPONSABILIDADE [...]"

havia recebido uma proposta de abrir novas agéncias

no Oeste do Estado. Mas pensei na familia. Decidimos ir
morar em Joinville”, lembra. Foi 14 que Cldudia comegou a
trabalhar em shopping center. Na época, como supervisora
comercial e de Marketing.

De 14 para c4, nunca mais saiu. Antes de mudar-se com

a familia para o Parand, em 2009, Cliudia ainda morou

em Presidente Prudente, interior de Sio Paulo, onde foi
gerente de MArketing do shopping e teve o segundo filho.
“Lembro que, na época, vinte dias depois dele nascer eu

j estava trabalhando, meio periodo. Eu sempre trabalhei
muito. Nio foi a toa que, nessa época, recebi virios prémios
e fui eleita uma das trés melhores gerentes de shoppings do
Brasil”, comenta a superintendente do Maring4 Park.

Depois de ouvir toda a histéria da Cldudia, que acabei de
resumir, perguntei: “mas nunca houve um desequilibrio
entre a vida familiar e a profissional?”. Ela respondeu:
“desequilibrar, nunca desequilibrou, mas confesso que
sempre trabalhei muito”.

Como ela consegue? Conta que mantém sagrados hdbitos
como sempre fazer refei¢des (pelo menos uma delas,

por dia) em familia; ter os finais de semanas para eles; e
controlar o uso do celular.

“O segredo para manter o equilibrio entre as diversas dreas
da vida acredito que seja ter uma base familiar sélida; uma
familia bem resolvida, tratd-la com responsabilidade - com
didlogo - e como equipe, como fazemos, como lideres,

em nosso trabalho. Outra ajuda importante € a que vem

14 de cima. O desenvolvimento espiritual fortalece muito.
Porém, se perceber que a familia estd em desequilibrio, €
hora de reavaliar todos os demais setores”, recomenda a
profissional, que hoje admite que nio faz qualquer loucura
pelo trabalho: “familia sempre em primeiro lugar”.
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FAZER ESCOLHAS NAO E
EXCLUSIVIDADE FEMININA

“No mundo do trabalho, infelizmente,

ainda hoje, em 2016, a mulher tem que se
dedicar muito mais que os homens para ter o
reconhecimento”, afirma Cldudia Michiura.
Porém, se alguém disser que, atualmente, a
presenca exigida em casa ainda é somente a da
mae, o empresdrio Michel Felippe Soares vai
discordar. S6 ele sabe, € nos conta, o quanto tem
que se esforcar para nio deixar de participar.

Formado em Administracio e Direito, com pos-
graduacio na drea juridica e MBA em Gestio,

o proprietdrio da Patrimonium (empresa de
seguranga patrimonial) e da Alltech (no ramo
de tecnologia em rastreamento veicular,

com atuagio em todo o pais), comegou a
empreender em 2002, a0s 22 anos. Oito anos
depois, em 2010, ja recebeu o primeiro prémio,
pelo Movimento Brasil Competitivo. Em 2015,
voltou a ser premiado; desta vez, o Prémio
Paranaense de Qualidade de Gestio.

Este ano, ele jd inicia com foco na expansio,
das duas empresas. “Estou estudando

mais forte o ramo da seguranga organica

e procurando inovagdes para a 4rea de
rastreamento veicular”, comenta. Ou seja,
atualmente, aos 36 anos, Michel estd no rumo
que almejou. Segue dedicado aos negdécios,
como hd 14 anos. O que mudou, segundo ele,
¢é que, por conta da familia, precisou rever a
jornada que vinha levando para conquistar
tudo o que ja conquistou.

“Com dois filhos pequenos (um de cinco, outro
de sete anos, nio d4 mais para levar uma rotina
de trabalho de 15 horas como eu vinha fazendo.
A demanda dos filhos foi mais forte”, afirma.

Mas ele se preparou para isso. Como?

Com gestdo. “Comecei a dividir as
responsabilidades. Passei a ficar mais no
estratégico e menos no operacional. Além
disso, qualifiquei a minha equipe e sigo
investindo em capacitagio, treinamentos e
coaching para os gestores de dreas, para que
tenham mais autonomia e necessitem menos
da minha presencga”, revela.
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Felippe Soares faz a
gestio do seu tempo.

CARREIRA E FAMILIA



Crédito: Arquivo pessoal/Divulgagéo

Moénica Prado de Castro:
familia e trabalho sio as duas principais
fontes de satisfacio das pessoas.

De acordo com a psicéloga e terapeuta Monica
Prado de Castro, “familia e trabalho” sdo

as duas principais fontes de satisfagio e de
realizacdo na vida das pessoas e, por isso
mesmo, serdo sempre pontos de conflitos
quando essa satisfagio nio € alcangada ou, de
algum modo, ¢ perturbada. “Também ocorre
que esses dois campos exigem responsabilidade
e dedicacio e, quando as pessoas sentem-

se falhando ou nio correspondendo ao que

se espera, isso geralmente provoca culpa e
ansiedade”, explica.

Como manter o equilfbrio? Moénica diz que esse
equilibrio, dependendo da profissio que se
tenha, pode ser mais dificil, ou mais facil. De
todo modo, segundo ela, é¢ muito importante
para que se tenha uma boa qualidade de

vida, satisfacio, realizacio e saide mental.

[l

“ESSES DOIS

CAMPOS [FAMILIA E
TRABALHO] EXIGEM
RESPONSABILIDADE E
DEDICACAO E, QUANDO
AS PESSOAS SENTEM-
SE FALHANDO OU NAO
CORRESPONDENDO AO
QUE SE ESPERA, ISSO
GERALMENTE PROVOCA
CULPA E ANSIEDADE”.

“A medida para encontrar esse ponto de
equilibrio vai ser muito pessoal e particular,
mas ele precisa ser procurado, remanejado
quando necessirio e mantido justamente
porque, relacionamento pessoal e o exercicio
da profissio podem se tornar as duas maiores
fontes de sofrimento psiquico”, orienta.

Como ter sucesso sem sentir culpa, medo e
desenvolver outras “neuroses” para manter
essa sensacio de equilibrio e satisfagio?
Monica afirma que 3 medida que vai sendo
possivel transitar nos dois papéis (profissional
e pai/maie), sem sacrificio de nenhum dos
dois no que diz respeito as expectativas

e realizagbes, menos culpa e medo serido
sentidos. Concessoes terdo sempre que ser
feitas, em todos os campos de nossas vidas,
mas isso nio pode ser se ndo em nome de um
desejo ou um resultado que a justifique.
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Inércia e
Improviso:

os irmaos gemeos do fracasso

Vamos as defini¢es. No A&mbito da fisica, inércia é a
resisténcia que a matéria oferece a aceleragio; no campo
da quimica, € a propriedade que possui uma substancia
de nio reagir em contato com a outra; na arena pessoal,
¢ um estado de paralisagio causado pela constante
repeticio de determinados hdbitos prendendo-nos
numa zona de conforto que nos impede de sair do lugar.
Improviso, € uma agio ou reagio estabanada, impulsiva,
sem maturidade ou planejamento prévio, uma tentativa
passageira de mudar alguma coisa somente na base

do impulso.

OPINIAO



ffo improviso € quase

sempre uma reagdo de desespero,
para ndo dizer de pdnico. Uma
tentativa de fazer qualquer coisa a
qualquer custo”

Existem muitas razdes pelas quais assumimos uma
posicio de inércia. Talvez a mais comum delas

seja nossa propria inconsciéncia ou cegueira de

que algo precisa ser feito. As vezes sob o manto da
normalidade, escondem-se problemas a serem
enfrentados. Nem sempre temos olhos para enxerga-
los, propiciando o surgimento do estado de inércia.
Alia-se a isto, a falta de coragem, a preguica para
enfrentar os custos de uma determinada mudanga, a
auséncia de sabedoria para entender o que fazer etc.
Quando ficamos inertes, assistimos narcotizados a
deterioragio de algo que clama por nossa intervencio,
mas falta-nos o poder de reacdo. Entdo um belo dia,
queremos mudar tudo, dar uma virada, chutar o
balde! Entra em cena o improviso, nos vendendo a
ilusdo de mudanga, para logo depois a dura realidade
nos dar conta de que nossa agio improvisada nio
passou de um espasmo. No dia seguinte tudo volta ao
normal, ao ponto de inércia.

Se estes dois irmaos siameses fazem fortes estragos
em nossa vida pessoal, imagine no governo de uma
cidade, estado ou pafs. Imaginemos mais: como

a inércia e o improviso podem afetar duramente
um negdcio, seja ele de cardter publico ou privado.
Pessoas colocadas em posicio de lideranca sem
habilidades para agir de maneira inteligente,
estratégica, planejada, com foco no médio e longo
prazo, vio se tornar os agentes da destruicio
produzida pela unido de inércia e improviso.

A inércia se vence com uma constante autovigilancia
para detectar até onde estamos nos acomodando a
uma realidade que no presente possa nio apresentar
seus perigos, mas cobrard seu preco no futuro. Sua

ol

EDUARDO PEDREIRA
é professor de Sustentabilidade
Corporativa da Fundacao Getulio Vargas.
E um dos autores do livro
“Gestao Sustentavel de Negdcios”
prof.eduardofgv@terra.com.br

derrota se decreta quando comegamos a agir nas
causas, gastando menos tempo apagando incéndios,
e mais eliminando a fonte de combustio de onde
nasce o fogo. Isto nio se faz de uma hora para outra.
Requer capacidade de reconhecer o problema,
planejamento inteligente com antecedéncia de como
resolvé-lo, foco persistente em sua execugio, forte
acio previdente na construg¢io de um conjunto de
acoes que nem sempre dio frutos de imediato, mas
constituem-se um invisivel alicerce sobre o qual mais
na frente comeca-se a colher resultados duradouros.

O improviso € quase sempre uma reacio de
desespero, para nio dizer de panico. Uma tentativa de
fazer qualquer coisa a qualquer custo. Seguramente,
invocando a sabedoria do dito popular, a emenda
saird pior do que o soneto.

Pare, pense, analise, busque ajuda para entender,
ouca, planeje e entio aja. Somente assim
sepultaremos na mesma ldpide a inércia e o
improviso, seu funesto irmao gémeo. Assim,
abre-se a possibilidade para um novo ciclo, no
qual reais mudancas trazem profundas e longevas
transformacdes!
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www.estudantesdeadm.com

Pagina web apresenta artigos, videos, noticias
sobre estagios, eventos e novidades na area
da Administragao.

CAPITAO PHILLIPS

O filme da uma licdo de como gerenciar
crises, mostrando como reagir diante
das dificuldades e de fatores externos
que podem afetar a empresa. O capitéo
Richard Phillips (Tom Hanks) comanda

administracaopessoal.blogspot.com.br
Blog direcionado aos profissionais da area

de Administracado que lidam com Recursos
Humanos e Contabilidade.

/" [ APPs
Pai

Desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de

um navio cargueiro que é atacado por
ladrées. Mesmo diante de uma situagao
inesperada, o capitdo planeja um jeito
para salvar a simesmo e a sua tripulagao.
Lancamento: 8 de novembro de 2013

/ Duragéo: 2h14min / Direcgéo: Paul
Greengrass / Elenco: Tom Hanks,
Catherine Keener, Barkhad Abdi /
Género: Drama — Suspense

Planejamento Tributario (IBPT), o aplicativo
funciona como guia do empreendedor pequeno.

Intercom

O aplicativo ajuda a autorizar negécios,
filtrar informacoes e permitir acesso
facil aos contatos profissionais.

Nl LIVROS AN

Transformando
VISAD ESTRATEGICA

i &m
ACAD PROATIVA

LIE MELLON
SIMON CARTER

TRANSFORMANDO VISAO
ESTRATEGICA EM ACAO
PROATIVA

Ha muitas pessoas inteligentes
desenvolvendo estratégias de negdcios
inovadoras. No entanto, muito poucas
as executam. A lacuna entre estratégia

e execugao nunca foi tdo grande. Este
livro proporciona uma abordagem
pratica para o trabalho que deve ser
realizado quando a empresa chega aum
consenso sobre sua estratégia.

Edicao: M.Books / Autores: Liz Mellon e
Simom Carter / Numero de paginas: 216
/ Categoria: Estratégias de Negdcios,
Administracdo e Negécios / Edigéo: 1°

REGULAMENTO DE
FISCALIZACAO

Afiscalizacdo do exercicio profissional

g, absolutamente, a principal razéo
de ser do Sistema Conselhos Federal
e Regionais de Administracéo. Ela
esta diretamente ligada a defesa

da sociedade e a preservagéo das
areas de atuagao do profissional

de Administracado. A nova versao

do Regulamento cria um padrao de
procedimentos de fiscalizacao.
Edicao: Conselho Federal de
Administragéo (CFA) / NUmero de
paginas: 24 / Categoria: Fiscalizagao
/ Edigao: 2° edigao — janeiro de 2015

GUIA DA BOA GESTAO DO
PREFEITO

Ingressar no mundo politico é um
desafio que a grande maioria dos
prefeitos recém-empossados néo
pode, por antecipacgdo, dimensionar.
Por mais preparado que esteja, o chefe
do Executivo Municipal participa de
um mundo habitado por conceitos
proprios, rotinas especificas, intricada
legislacdo e um emaranhado de
informacoes.

Edicdo: Conselho Federal de
Administragéo (CFA) / Numero

de paginas: 133 / Categoria:
Administragéo Profissional / Edicdo: 2°

CONEXAQ [



T
DO MERCOSUL

18 A 21 DE MAIO EM FLORIANOPOLIS

k Fleahzag.éo Apaio

VIl SEAMERCO ‘Q CRA-SC/RS/PR cmm

SEMINARIC DE ARBITRAGEM

- DIAGIRET DO MERCOSUL
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www.conamerco2016.com.br
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Empreendedorismo
e Administracao.
Deal with it

/ ‘ ﬂ /../ by

QUER APRENDER A
EMPREENDER DE VERDADE?
COMECE DEIXANDO O PAPO

ajudando a mudar toda uma cultura
secular que ainda reina em nosso pais
que €, justamente, contrdria 4 inovagao
e a0 empreendedorismo.

FURADO DE LADO A moda de empreender criou

inclusive oportunidades para diversos
Empreender estd na moda. E ji era empreendedores. Tem muita gente
sem tempo. Depois de muito levarem ganhando dinheiro “ensinando” pessoas
na cabega perseguindo ilusdes como aempreender. A férmula € bastante
estabilidade e seguranca, muitas simples: vocé aprende uma série de
pessoas estio acordando para o fato jargdes bonitos sobre como vencer na
de que, para terem uma vida plena vida e, se nio der certo aplicar isso num
e realizada, devem assumir riscos negdcio de verdade, vocé pode abrir um
e apostarem em suas ideias. Essas curso de como empreender ensinando
pessoas estdo nio apenas construindo esses mesmos jargdes para outras
novas rotas para suas vidas, mas estao pessoas, num loop infinito.

OPINIAO




“DESENVOLVER UMA STARTUP E
UM EXERCICIO DE DESENVOLVER
UMA INSTITUICAO, PORTANTO,
ENVOLVE NECESSARIAMENTE
ADMINISTRACAD”

/

Eric Ries abre o primeiro capitulo de
seu célebre livro A startup enxuta com
a seguinte frase: “desenvolver uma
startup é um exercicio de desenvolver
uma institui¢io, portanto, envolve
necessariamente administragio”.

Ries € enfdtico: empreender ¢
administrar. Sempre nutri essa mesma
visdo, que desafia totalmente o meio
académico e seu eterno vicio em criar
conceitos, muitas vezes sem entender
a propria esséncia daquilo que se
pretende conceituar.

Os candidatos a empreendedores
costumam torcer o nariz para a
Administragio. Administrar, segundo

eles, € a parte chata, a parte que deve

ser delegada a alguém menos talentoso,
alguém que nio conte com a sua visio
privilegiada e sua postura mental
vencedora. Parece que o mais importante
€ ter uma ideia revoluciondria, acreditar
no seu potencial e compartilhar frases
bonitinhas no Facebook.

Para essa turma, o sucesso nio ¢ uma
questio de esforco inteligente (e bem
administrado), mas de destino. Se
empreender € algo que se aprende com os
€erros, esse certamente € o primeiro.

Lembra do filme Karate Kid (o dos anos
80, por favor)? Daniel Larusso, mais
conhecido como Daniel San, o franzino
protagonista que queria aprender caraté
para nio apanhar mais na escola, foi ter
aulas com o lenddrio Senhor Miyagi. As
primeiras ligées pareciam nio ter nada
a ver com a arte marcial e, inclusive,
deixaram Daniel San muito frustrado:
ele passava os dias a pintar a cerca, polir
o carro e a lixar o assoalho de Miyagi.

*Este artigo ndo reflete necessariamente a opinido do CFA.

o

ADM. LEANDRO VIEIRA,
criador do Administradores.com

e autor do livro “Seu Futuro em
Administragdo” (Campus/Elsevier)

Entretanto, 14 pelas tantas, Daniel

San se viu repetindo naturalmente

os movimentos dessas atividades
aparentemente nonsense no meio das
diversas lutas que veio a travar ao longo
do filme, o que foi essencial para que ele
desenvolvesse a maestria no caraté.

Empreender tem muito de executar
movimentos basicos também. Peter
Drucker (sempre ele) evidenciou
exatamente isso em Inovagio e Espirito
Empreendedor, quando disse que
empreender “requer, sobretudo, a
aplicacio de conceitos bdsicos, a techné
basica, da Administracio para problemas
novos e oportunidades novas”. Drucker,
inclusive, credita a Administracio o
sucesso dos Estados Unidos como uma
nagio empreendedora.

Empreender vai muito além de
pensamento positivo. Se vocé quer
realmente empreender com maestria,
comece agora mesmo a pintar a sua
cerca. Dedique seu tempo a aprender
aadministrar. Serd a sua habilidade
como administrador que determinara
o0 seu sucesso como empreendedor.
Empreendedorismo ¢ Administragio.

Deal with it.



Pesquisa traca



POR WELLINGTON FARIA

Com 50 anos de regulamentacio,

a Administracio no Brasil moldou

o seu perfil ao passo que o Pais e

o mundo alteravam suas relacoes
sociais e mercadolégicas. Sendo
assim, o profissional, o mercado e a
formacio sofreram mudancas - sutis
ounio — que desde 1994 passaram

a ser acompanhadas de perto pelo
seu 6rgio regulador, o Sistema
Conselhos Federal e Regionais de
Administracio (CFA/CRAs), por meio
da pesquisa “Perfil, formacio, atuacio
e oportunidades de trabalho do
Administrador”.

Ladeada as comemoracdes do
cinquentendrio da profissio, a sexta
edicio da pesquisa trouxe uma
novidade: a andlise do Tecnélogo
inserido neste cendrio. Entre
administradores/tecnélogos,
coordenadores/professores de
instituigdes de ensino superior (IES) e
empresas, foram consultados mais de
25 mil pessoas ligadas a drea, o maior
publico desde a criacio da pesquisa.
Os resultados mapeiam o universo da
Administracdo no Brasil e apresentam
consisténcia no histérico de
atividades e competéncias atribufdas
aos setores do nicho.

=l

ADOR

ENTRE AS CONCLUSOES MARCANTES DO
ESTUDO, PODEM SER RELACIONADAS:

@ Reconhecimento do Tecnélogo como especialista preparado
para atuar em uma das 25 dreas da Administragéo;

@ Necessidade de maior aproximacéo entre teoria e
pratica quanto a grade curricular das IES, reclamada pelos
empregadores e reconhecida pelos demais publicos;

@ Maior oportunidade de trabalho para os administradores
nas areas de consultoria empresarial e administracao publica
direta e indireta;

@ Maior oportunidade de trabalho para os tecnélogos
nas areas de administracao publica direta, comércio
varejista e consultaria empresarial.

Trés seguimentos — profissional, educacional e mercadolégico —, de uma
mesma area, mostram suas nuances, cada qual a sua maneira, montando um
mapa real e palpavel do todo por meio dessa Pesquisa. Por isso, a RBA traz

as conclusoes a respeito de cada ambito particular: um guia sucinto e direto.
Administradores, tecndélogos e demais cidadéos ligados a area, figuem atentos
e descubram a que passo se encontra o seu universo profissional.
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O PROFISSIONAL

Quem olha de relance percebe que as caracteristicas
desse profissional nio mudaram muito. Com maioria
do sexo masculino, o administrador € geralmente
egresso de universidades particulares, tem entre

31 e 35 anos, possui alguma especializagio, atua

em empresas privadas e ocupa cargo de geréncia ou
analista. Porém, diante da aparéncia de constancia,
essa realidade sofreu alteracdes significativas.

As mulheres administradoras apontadas pela
primeira edi¢io da Pesquisa representavam apenas
21% do total de profissionais. Hoje, mais de 20 anos
depois, elas bancam 34% do todo, um aumento de
13 pontos percentuais. A mudanca segue a tendéncia
nacional de um maior nimero de mulheres no
mercado de trabalho.

ADMINISTRADORAS

As exigéncias do mercado aumentaram ao longo
das dltimas duas décadas. Quando o diploma de
graduacio superior deixou de ser suficiente para
uma boa colocacio, os profissionais foram em busca
de novas habilidades. Workshops, cursos de lingua
estrangeira e especializagdes sio algumas delas.
Essa nova dinimica aprece quase que de forma
escandalosa no perfil dos Administradores.

Em 1994, 44% dos profissionais continuavam seus
estudos ap6s a conquista do ‘canudo’ - em cursos
de especializacio, mestrado, doutorado, etc. Hoje,
a quantidade de Administradores que cortejam
algo além da graduacgio chega aos 63%. Os quase
20% de crescimento deixam claro a preocupacio

e necessidade dos profissionais estarem bem
preparados perante um mercado

mais adverso e competitivo.

Adm. Sebastido Luiz de Mello

ESPECIALIZACAO

Aos olhos dos empresdrios €
empregadores, o Administrador ¢ um
profissional que, primordialmente,
possui competéncia para formar, liderar
e motivar equipes de trabalho, dado
afirmado por 53% deste publico. A visdo
critica do profissional sobre si mesmo,
neste caso, alinha-se ao dos patrdes,
com 55% considerando suas principais
habilidades idénticas as impressas pelo
mercado. Em segundo lugar ficou a
“capacidade de articular as diversas dreas
da empresa”, tanto no ponto de vista dos
empregadores como dos profissionais.

A grande divergéncia entre percepgdes
desses dois publicos, mercado e
profissional, ¢ uma ratificagio de

um ponto cinzento no universo

da Administragio. Embora a
“Administracio de Pessoas” seja uma
competéncia inerente ao Administrador,
e 66% deles levam-na ao nivel de
conhecimento especifico, apenas 44%
dos empregadores enxergam a questio
dessa maneira. Mais um reflexo de que
os setores de Recursos Humanos das
empresas, muitas vezes, sio geridos por
profissionais de outras dreas.

Apesar do dificil momento econémico
em que se encontra o pafs, a

pesquisa apontou que a maioria dos
Administradores estio empregados.
Com 75% portando carteira profissional
assinada, os dados revelam a
indispensabilidade do Administrador
nas organizacdes, sobretudo em
momentos criticos. Além disso, a
parcela de profissionais que adotaram
o empreendedorismo como forma de
carreira ja chega aos 13%, um aumento
de quatro pontos percentuais na
ultima década.

“Estamos atentos
atodos os aspectos da
Administracdo no pais”
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“Ele (o Administrador) tem a visio dos
processos da organizacdo, conhece melhor as
engrenagens da companhia, tem uma melhor
visdo sistémica do negdcio”, assim afirma

o diretor de Desenvolvimento de Gente da
Ambev, Renato Biava. Como ele, a maioria dos
empresdrios enxerga o Administrador como o
profissional capaz de analisar friamente o todo
de uma organizacgio.

De acordo com a pesquisa “Perfil, formacio,
atuacio e oportunidades de trabalho do
Administrador”, a Administragio Geral

¢ a drea das empresas que mais aloca
administradores. Enquanto mais de 35% dos
profissionais ocupam o setor citado, um dado
preocupa: apenas 3% das vagas de gestores
de RH estao ocupadas pelos administradores.
A constatacio reafirma a debilidade no
entendimento de que essa ¢ uma especialidade
da profissio.

Deixando de lado as dreas cinzentas que
atormentam o campo de trabalho dos
profissionais de Administragio, ¢ hora

de entender o que o mercado procura. Os
empregadores querem administradores com
especializacio, visdo sistémica, capacidade de
liderancga e que dominem uma segunda lingua,

de preferéncia o inglés. Quanto aos tecndlogos,

os empregadores consultados pela pesquisa
nio emitiram opinido por ser um profissional
novo no mercado.

E indiscutivel que as empresas procuram
profissionais com as qualidades e
competéncias dos administradores para cargos
estratégicos. “A grande vantagem de um
Administrador quando vocé compara com um
Engenheiro, ou um Economista, € que ele tem
uma visao mais profunda do negécio em que a
empresa estd inserida”, lembra Renato Biava.
Apesar disso, tudo depende das habilidades,
atitudes e, sobretudo, da qualidade da
formacao dos profissionais.

gacao

Arquivo pessoal/Divul

“ Sabemos do
distanciamento entre
escola e aempresana
formacao e absorgao
de nossos formandos”

Prof. Adm. Antonio Gildo Paes Galindo



s

REVISTA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO Ne 111

MAR/ABR 2016

PERFIL DO ADMINISTRADOR

E DO SEXO MASCULINO,
CASADO E COM DEPENDENTES.

TEM IDADE ENTRE 31
E 35 ANQS.E EGRESSO
DE UNIVERSIDADES
PARTICULARES.

CONCLUIU O CURSO DE
ADMINISTRAGAO ENTRE 2006
E 2011.

POSSUI ESPECIALIZACAO
EM ALGUMA AREA DA
ADMINISTRACAO.

TRABALHA EM EMPRESAS
PRIVADAS, DE GRANDE PORTE
ENO SETOR INDUSTRIAL.

OCUPA CARGO DE GERENCIAE
DE ANALISTA

ATUA NAS AREAS DE
ADMINISTRACAO E
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

POSSUI CARTEIRA
PROFISSIONAL ASSINADA.

SUA RENDA INDIVIDUAL
MENSAL SITUA-SE ENTRE 3,1 E
10 SALARIOS MINIMOS, COM A
RENDA MEDIA MENSAL DE 9,24
SALARIOS MINIMOS,

AREAS MAIS PROMISSORAS
PARA CONTRATACAO DE
ADMINISTRADOR

CONSULTORIA EMPRESARIAL

[ ] 34,15% Administrador*
I 31,08% Coordenador/Professor*
I 10,07% Empresario/Administrador*

ADMINISTRACEO PUBLICA INDIRETA
(SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA, EMPRESA PUBLICA,
FUNDACAO DE DIREITO PUBLICO ETC.)

B 27,04% Administrador*
I 24,36% Coordenador/Professor*
B 2256% Empresario/Administrador*

ADMINISTRA(;AO PUBLICA DIRETA
I 30,49% Administrador*
[ ] 24,32% Coordenador/Professor*
- 19,87% Empresario/Administrador*

INSTITUIcﬁES FINANCEIRAS

B 22,77% Administrador®
B 19,68% Coordenador/Professor*
- 19,45% Empresario/Administrador*

INDUSTRIAL

B 18,86% Administrador®
B 13,84% Coordenador/Professor*
B 16,02% cmpresario/Administrador*

*Dados ponderados (Ver metodologia).

RM = Respostas miltiplas com possibilidade de indicacao de todas as
opcoes. Obs.: para conhecer a tabela com todas as opcoes, ver o Relatério
Técnico — Volume II.

CAPA
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PERFIL DO TECNOLOGO

E EGRESSO DE CONCLUIU O CURSO SUPERIOR
UNIVERSIDADES e------ . ..., DETECNOLOGIA ENTRE 2006 E
PARTICULARES. ! ! 2011 NA AREA DE PROCESSO0S

AREAS MAIS PROMISSORAS
PARA CONTRATAGAO DE
TECNOLOGO

CONSULTORIA EMPRESARIAL

' GERENCIAIS E/OU GESTAQ DE RH.

TRABALHA EM

I 51,13% Administrador® EMPRESAS : SUA RENDA
I 34,93% Coordenador/Professor* PRIVADAS, DE : INDIVIDUAL MENSAL
. - GRANDE PORTE SITUA-SE ENTRE
- Empresario/A . )
12,55 Empresério/Administrador E NO SETOR 31 E 10 SALARIOS
INDUSTRIAL. MINIMOS E A RENDA
ADMlNlSTRAcﬁO PUBLICA INDIRETA MEDIA MENS,'AL E
(SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA, EMPRESA PUBLICA, DE 5,98 SALARIOS
FUNDAGAO DE DIREITO PUBLICO ETC.) MINIMOS MENSAIS.
I 35,08% Administrador*
I 22,78% Coordenador/Professor* TEM IDADE
*--
B 10,50% cmpresario/Administrador* ENLRE S
E 40 ANOS.
ADMlNlSTRA(;iO PUBLICA DIRETA
I 36,36% Administrador*
I 30,50% Coordenador/Professor*
B 1513% Empresario/Administrador* E DO SEXO ;
MASCULINO,
CASADO E COM POSSUI CARTEIRA
_ DEPENDENTES. PROFISSIONAL
INSTITUICOES FINANCEIRAS ASSINADA.
B 20,16% Administrador*
Coordenador/Professor*
L - N ATUANAS @------=---
B 14,80% Empresario/Administrador* 7
y AREAS DE
~ OCUPA CARGO
ADMINISTRAGAD = [ ------ * DE GERENCIA OU
E PLANEJAMENTO ANALISTA.

INDUSTRIAL ESTRATEGICO.
I 24,66% Administrador*
I 18,45% Coordenador/Professor*

- 13,72% Empresario/Administrador*

*Dados ponderados (Ver metodologia).
** Os percentuais referentes aos Coordenadores/ Professores foram atribuidos de forma
conjunta para os Profissionais de Administracdo (ADM e TECNOL).

Obs.: respostas mdltiplas (RM) com possibilidade de indicacao para todas as opcoes.
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Atualmente, o ensino da Administragio sofre

com uma disparidade entre teoria e prdtica. Essa
realidade é apontada pelo mercado e reconhecida
por coordenadores e professores dos cursos de
Administracio. “Sabemos do distanciamento entre
escola e a empresa na formacio e absor¢io de nossos
formandos. No entanto, esse entrosamento terd
que ocorrer sob pena de alargarmos esse fosso e
inviabilizarmos as organizacoes, comprometendo,
consequentemente, nosso futuro”, comenta o Prof.
Adm. Antonio Gildo Paes Galindo, diretor de Ensino
e Pesquisa da Associacido Nacional dos Cursos de
Graduagio em Administracio (ANGRAD).

Em resposta a esse déficit na formagio dos
administradores, professores e coordenadores
sugeriram a inclusio de contetudos na grade
curricular dos cursos. Segundo a pesquisa, os trés
conteuidos mais votados para suprir a atual lacuna
sdo: Desenvolvimento do Empreendedorismo;
Planejamento e Gestio Estratégica; e Criatividade e
Inovagido. Outras sete possibilidades como Gestio
Publica e Gestdo de Micro e Pequenas Empresas
também foram citas pelos académicos.

Sendo o curso de graduacio com o maior nimero de
matriculados do pais, a Administracio pede uma
andlise mais proxima de sua qualidade. O ENADE
2012 conceituou 36% dos cursos com notas1e 2.
Isso indica que, no minimo, cerca de um terco dos
alunos se tornam administradores que dificilmente
atendem as exigéncias do mercado de trabalho.

“Crescemos, sem duvida, em numero, mas
precisamos de um grande esforco para que as
Institui¢cdes de Ensino Superior e nossos professores
sejam inspirados na missio de educadores para forjar
uma nacgio de bons profissionais de administracio.
Desse modo, seremos capazes de deixar um legado
mais promissor para nossos descendentes”, declarou
o diretor de Ensino e Pesquisa da ANGRAD.
Significativa constatagdo preocupa também a
entidade reguladora da profissio, o Conselho Federal
de Administrac¢do (CFA). “Estamos atentos a todos
os aspectos da Administracio no pais. A Pesquisa
desenvolvida € fundamental para termos ciéncia

do que acontece em cada campo, da formagio a
atuacio dos administradores. Conscientes das
eficiéncias e deficiéncias que hoje enfrentamos,
podemos desenvolver projetos e parcerias para ceifar
os entraves da profissio”, ponderou o presidente da
autarquia, Adm. Sebastido Luiz de Mello.

CAPA

EMPREGABILIDADE

Com maioria, também, do sexo masculino, o Tecnélogo
em determinada 4rea da Administragio ¢ geralmente
egresso de universidades particulares, especialista

em Processos Gerenciais ou Gestdo de Pessoas, tem
entre 36 € 40 anos, e atua como gerente ou analista.
Como os cursos tecnoldgicos sio relativamente

novos no pafs - embora iniciados na década de 1970,

s6 ganharam visibilidade e expansio no final dos

anos 1990 -, 83% desses profissionais tem menos de

10 anos de formado.

Mais novo do que os cursos tecnolégicos, obviamente,
¢ o registro desses profissionais nos CRAs, realizado a
partir de 2009. Logo, fica evidente o motivo pelo qual
essa € a primeira participacio do tecnélogo na pesquisa
que define o perfil da drea. Além das caracteristicas
mais evidentes e gerais, a inser¢io dos novos
profissionais no estudo j4 consegue revelar alguns
caminhos tragados até aqui.

No universo do tecnologo, a procura por especializagio
representa mais da metade do publico entrevistado.
Dos 51% que continuam os estudos apds a
universidade, mais de dois tergos aposta em programas
de pds-graduagio, incluindo MBA. Apesar da grade
curricular dos cursos tecnolégicos ser especifica,
focadas em alguma drea da Administragio, nota-se que
quanto mais aprofundado for o conhecimento, maiores
as chances de colocacio no mercado de trabalho.

Ao abordar conhecimentos especificos, o estudo
mostra que a “Administragio de Pessoas” é o mais
procurado pelos tecnélogos, com quase 80% dos
profissionais em busca da 4rea. Em seguida aparecem
“Administracio financeira e orcamentdria”, escolha de
60% do publico, e “Logistica”, apreciada por mais de
40% dos entrevistados.

Semelhante aos Administradores, a empregabilidade
dos Tecnologos sustenta um 6timo nivel. Driblando a
atual crise politico-economica sofrida pelo Pais, quase
75% do publico possui carteira profissional assinada e
13% atua como empresdrio. Os demais se declararam
auténomos ou aposentados.



VISAO DO
SISTEMA CFA/CRAs

Diretor de Formagéo Profissional do CFA, o Adm. Mauro Kreuz
falou, em entrevista a RBA, as percep¢oes da autarquia a partir
da Ultima edicao da Pesquisa “Perfil, Formacgéao, Atuagado e
Oportunidades de Trabalho do Profissional de Administracao”.

REVISTA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO (RBA) - Qual a
importancia da Pesquisa Perfil ADM para o Sistema CFA/CRAs e,
sobretudo, para a profissao?

MAURO KREUZ (MK) - A pesquisa nacional sobre o perfil

do Administrador e o do Tecndlogo embasa sua importancia,
sobretudo, na atualizagéo dos dados das pesquisas anteriores
e na obtencao de subsidios para que o Sistema CFA/CRAs
desenvolva acgdes estratégicas para a normatizagéo, o
aperfeicoamento e a valorizagdo da categoria profissional.
Adicionalmente, a Pesquisa tem sido uma importante

fonte norteadora e inspiradora para os milhares de cursos

de Administracao e de Tecnologia em Gestao, para suas
construcgdes e reconstrugdes pedagdgicas, expressas nos
projetos pedagdgicos dos cursos. Assim como serve de
alicerce para professores e pesquisadores realizarem estudos
e pesquisas em administracdo, além de palestras, repercutindo
nacionalmente seus resultados, andlises e tendéncias.

RBA - Como a pesquisa pode ser utilizada?

MK - A metodologia e o sistema de anadlise da pesquisa permitem
177.243 cruzamentos potenciais possiveis de variaveis, e o fato
delaser aberta, possibilita aos pesquisadores acessar o site

do CFA e proceder aos reprocessamentos e cruzamentos que
julgarem necessarios para seus estudos e andlises.

RBA - Como a pesquisa pode ser utilizada?

MK - A metodologia e o sistema de andlise da pesquisa permitem
177.243 cruzamentos potenciais possiveis de varidveis, e o fato
dela ser aberta, possibilita aos pesquisadores acessar o site

do CFA e proceder aos reprocessamentos e cruzamentos que
julgarem necessarios para seus estudos e analises.

RBA - Por que os tecndlogos sé foram incluidos nessa ultima
edicdo da pesquisa?

MK - Em 2009, o CFA regulamentou o registro, nos Conselhos
Regionais de Administracao (CRAs), dos Tecndélogos em
Determinadas Areas da Administrac&o, os quais devem atuar
profissionalmente dentro dos limites de suas respectivas
formacdes académicas.

Diante desse contexto, acées foram desenvolvidas no sentido
de apresentar, pela primeira vez, um retrato dos Tecndlogos
que atuam em dreas especificas das organizagdes publicas

e privadas e ja representam mais de 38.000 registrados no
Sistema CFA/ CRAs.

L=

Adm. Mauro Kreuz:
dindmica do mercado de
trabalho tem provocado
profundas alteracdes nas
demandas e competéncias
profissionais.

CFA

RBA - Quais as principais mudancas apresentadas no
resultado da pesquisa recente emrelagéo a anterior?

MK - Entre a infinidade dos resultados que a Pesquisa
2015 gerou, podem ser encontrados e comparados com

os de pesquisas anteriores, os seguintes: aimagem do
Administrador estd consolidada na sociedade e todos os
quatro publicos da pesquisa apontam que a “visdo ampla
daorganizacado” é a caracteristica predominante na sua
identidade profissional. Os Administradores tém consciéncia
da crescente competicdo no mercado de trabalho e, a
maioria ja tem cursos de especializagao (entre eles o MBA),
além de projetos para frequentar novos programas de
capacitagao continuada.

RBA - E quanto ao tecnélogo?

MK - O tecndlogo é um especialista, com atuacao focada em
determinada drea da Administracao, da qual é planejador,
coordenador e organizador. O potencial dos tecndlogos
ainda é desconhecido pelos empresarios que participaram
da pesquisa, motivo pelo qual, poucos os solicitam quando
de contratacoes. Verificou-se que os Tecndlogos, em sua
maioria, estéo exercendo cargos de gerente, analista e
coordenador, diferentemente da identidade de especialista;
embora nao se tenha tido uma confirmacgao, essa situagéo
pode estar contribuindo para o desconhecimento do
tecndlogo como um especialista.

RBA - Quais os motivos das alteracdes apresentadas na
pesquisa?

MK - A propria dindmica do mercado de trabalho tem
provocado profundas alteragdes nas demandas e
competéncias profissionais requeridas, com forte impacto
nos processos de formagao dos profissionais. Esse
processo exige dos profissionais, sobretudo, flexibilidade e
adaptabilidade constante para poder assumir novos desafios
e responsabilidades, nos diferentes niveis das estruturas
organizacionais, bem como, no importante e crescente
segmento do empreendedorismo.
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O LIDER

EQUILIBRADO

POR STEWART FRIEDMAN

Muitos gestores acreditam que, para terem sucesso

no trabalho e serem lideres, devem ter foco inico no
trabalho, a custa de si mesmos, de sua familia e da
sociedade. Até aqueles que rechagam a ideia do jogo de
soma zero recaem em um tipo de pensamento bindrio
revelado pela expressio que usamos para descrever

o estilo de vida ideal: “equilibrio vida-trabalho”.

Na verdade, as evidéncias que tenho recolhido
demonstram o contrario: o sucesso profissional
sustentdvel resulta de investimentos significativos
nos demais setores da vida. O lider equilibrado, total,
tem mais éxito que o lider desequilibrado, parcial. Os
“custos” do sucesso sio um mito e um equivoco.

H4 cerca de trés décadas venho pesquisando sobre
isso; minha missdo na vida tem sido ajudar as pessoas a
encontrar maneiras de ter uma vida mais equilibrada.

Stewart Friedman é professor de gestdo na Wharton School
of Business, da University of Pennsylvania, Estados Unidos. E
consultor de empresas e atuou em organiza¢des publicas, como
a Casa Branca e a Organizacdo das Nacdes Unidas. E autor de
Lideranga Total: Como Obter Sucesso Profissional Enriquecendo
sua Qualidade de Vida. © The Focus Magazine. Editado com
autorizagdo da Egon Zehnder. Todos os direitos reservados.

As Quatro dimensoes da vida
e o exemplo de Tom Tierney

Quando se olham no espelho, os lideres raramente
veem a pessoa que querem ser. A imagem €
distorcida por contradigoes interiores. O CEO
poderoso se desespera ao constatar que nio

pode fazer mais por um pai que envelhece; o
cientista renomado teme perder contato com a
espiritualidade, por exemplo.

A ideia de que trabalho compete com vida €

forte, mas despreza o fato de que a vida € a
intersecao e a interacdo de quatro dimensoes:

o trabalho, a familia, a comunidade e o “eu”,

que € o reino privado da mente, do corpo e do
espirito. Ninguém goza de felicidade completa em
todas as esferas da vida ao mesmo tempo, mas a
harmonia entre elas é perfeitamente possivel.

A harmonia comeca quando abandonamos a
crenca de que € preciso fazer tradeoffs entre dreas
da vida, abrindo mao da felicidade em uma em
beneficio de outra. E possivel escolher ter as
quatro dimensoes trabalhando juntas, como em
um quarteto de jazz. Partes diferentes tém mais




DIVULGAGAO/BRIDGESPAN GROUP

destaque a cada momento, mas, ao longo da vida,
elas se combinam para criar uma linda musica.

Tom Tierney, um dos lideres mais bem-
sucedidos que jd estudei, € um exemplo de quem
atingiu a exceléncia em equilibrar as multiplas
dimensdes da vida. Mesmo quando CEO da
consultoria Bain & Company, ele nunca ia ao
escritdrio nos fins de semana; esse tempo era

da familia. Tierney também cuida muito bem
de sua saide e bem-estar interior. Mantém,
inclusive, um didrio, no qual faz suas reflexoes.

Com pouco mais de 40 anos, ele mudou o
foco de seu trabalho e deixou a Bain para
formar o Bridgespan Group, empresa que
oferece consultoria estratégica e servigos de
desenvolvimento de lideranca a entidades
filantrépicas, fundacdes e organizacoes
nio governamentais. Esse movimento foi
a concretizagio de uma ideia que ele teve
ainda jovem. Tierney ¢ um modelo de
pessoa que honra todas as partes de sua
vida ativamente, aproveitando, assim,

os frutos do verdadeiro sucesso.

cC

O que separa os lideres equilibrados, totais,
dos demais individuos igualmente talentosos,
mas menos satisfeitos? Sdo trés aspectos:

Ser real, agir com autenticidade. Refere-
se a saber de onde a pessoa vem, para onde vai
e por qué. E aquilo que ela representa.

Ser inteiro. Diz respeito a agir com integridade, com
base em um senso interior de unidade, em contraste
com a fragmentacio inerente a 16gica dos tradeoffs
entre as dimensdes da vida. O termo “integridade”
vem do latim “integer”, que significa completo ou
total. Agir com integridade demanda respeito ao fato
de que a pessoa desempenha uma série de papéis.

Ser inovador. E preciso sempre fazer experiéncias
sobre como as coisas sio feitas, desafiando o status
quo para encontrar novas e melhores maneiras de
fazé-las, ndo apenas para a pessoa ou sua empresa,
mas para todas as diferentes partes de sua vida.

Os lideres podem buscar o dominio desses aspectos-chave
para o sucesso fazendo experimentos de modo inteligente
e inclusivo. “Inteligente”, nesse caso, significa antecipar
de modo realista o risco e geri-lo. “Inclusivo”, por sua vez,
¢ comunicar claramente como a tentativa de algo novo
beneficiard aqueles que podem reagir mal a novidade.

Um executivo diz a seus pares e equipe o seguinte:
“Gostaria de tentar algo para o préximo més. Estarei
indisponivel as tercas-feiras, das 15 horas até o fim do
dia, porque tenho certeza de que, se usar esse tempo
para fazer outras coisas que importam para mim, vocés
verdo melhorias em meus resultados, que é o que importa
para vocés. Estarei menos distraido e mais focado, o que
significa que serei capaz de entregar mais valor quando
estiver trabalhando. Vocés apoiam minha tentativa de
fazer isso durante um més, para ver o que acontece?”.

Assim, esse executivo conseguird remover as razoes
pelas quais os colegas poderiam ser contra sua
iniciativa. A proposta tem trés pontos positivos: (1)
vislumbra um resultado desejdvel para todos, (2) define
o experimento em fronteiras claras e nio ameagadoras
e (3) compartilha o controle do experimento, j4 que ele
convidou os outros a ajudd-lo a avaliar seu sucesso.

Esses mesmos pontos também podem ajudar a reduzir a
resisténcia interior do proprio executivo, na verdade. Ele
se sentird menos culpado de fazer o teste porque sabe que
o intuito € ajudar os outros tanto quanto a si mesmo.
Além disso, os beneficios sdo relevantes, e

o0s aspectos negativos, pequenos, o que o faz

desarmar a voz interior segundo a qual fazer algo
sauddvel para si € egofsta - ou arriscado.

management
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Experimentos a favor da integragio de outras
dimensdes da vida podem sofrer forte resisténcia
em organizagdes marcadas pelo estilo comando e
controle, mesmo sendo inteligentes e inclusivos.

No entanto, até em tais ambientes, os lideres conseguem
encontrar maneiras de definir pessoalmente o valor de
ser real, inteiro e inovador, e podem estimular terceiros
a fazer experimentos, em vez de eles mesmos tentarem.

A boa noticia € que qualquer sucesso alcangado por
tais lideres e suas equipes pode acionar o gatilho
de uma mudanga cultural também nesse tipo de
empresa, criando espaco para que mais pessoas
honrem a vida fora do trabalho e extraiam forcas
disso. Assim, ficard demonstrado que o equilibrio
entre o trabalho e o restante da vida ndo € uma
ameaca a0 desempenho e ao sucesso da empresa.

Logo serd possivel medir melhorias de produtividade,
retencio de talentos e redugdes em custos de assisténcia
médica e operacionais, por conta da energia fisica e
psicolégica ampliada pelo equilibrio nas dimensdes.

As organizacdes mais sdbias transformarao os

experimentos inteligentes e inclusivos propostos
aqui em um programa de desenvolvimento

de lideranca, com o objetivo de libertar seus
lideres da 16gica do tradeoff de uma dimensao da
vida por outra. Deixardo os experimentos mais
poderosos ao cercd-los de avaliacdes, feedbacks
e um processo de coaching, garantindo que
sejam realmente inteligentes e inclusivos.

No programa, os lideres devem sentir-se desafiados
a fazer coisas que terdo impacto positivo nio

s6 em seu trabalho, mas também em sua casa,

em sua comunidade e sobre si mesmo

A medida que os experimentos se repetirem em busca
do que eu chamo de “conquista em quatro frentes”, os
lideres passardo a se ver como cientistas no laboratério
da vida, agindo de maneira consciente e deliberada
com o intuito de serem tteis para si e para os outros e
aprendendo tanto com o fracasso como com o sucesso.

Com o tempo, esses lideres equilibrados,
totais, ficardo aptos nio apenas a se adaptar
a mudanca, mas também a crid-la.

PARA QUEM QUER SER UM LIDER TOTAL

DESENVOLVA-SE DANDO OS SEGUINTES PASSOS RUMO AO EQUILIBRIO:

Reconheca os principais
interessados em todas

as dimensdes de sua
vida e esclareca com eles

expectativas de lado a lado.
Pergunte a seus parceiros navida: “O que
vocé espera de mim e o que espero de
vocé?". Um processo de coaching pode
ajuda-lo a se preparar e a processar esses
didlogos, que devem incluir conversas

com cerca de uma duzia de pessoas mais
importantes em casa e nas comunidades

a que vocé pertence. Tais coléquios
oferecem experiéncia valiosa para comegar
a pensar sistematicamente em harmonizar
dimensdes variadas da vida a fim de
alcancgar resultados ¢timos. Essa é amarca
de executivos de destaque.

Identifique seus valores

centrais. Isso comegacom o
repasse de episédios cruciais de sua
vida — aqueles trés ou quatro que
definiram seus valores e crengas.
Trata-se de saber como o lider se
tornou quem &, o que representa, a
favor de que esta disposto a lutar.

Enxergue mais longe.
Avance 15 anos no tempo e
pergunte-se: o que vocé esta
fazendo? Que impacto tem

sobre seu trabalho, suacasaea
comunidade? Quem vocé se tornou?
Quao diferente era do que é hoje?
Isso revela o que importa de fato.
Compartilhar esse tipo de contetido
com pares, para ouvir o gue outros
lideres dizem, proporciona ainda
mais insights.
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LIDERAR TENDO A PERSPECTIVA DA ORGANIZAGAO COMO UM TODO
TANTO QUANTO A DE SUA AREA E A EVOLUGAO ESPERADA DE LIDERES
DE DIVERSOS NIVEIS, EMBORA O APOIO A ISSO NAO SEJA O ADEQUADO

POR DOUGLAS A. READY E M. ELLEN PEEBLES

Ana Gabriel é CEO da Unilever Israel. A subsididria que ela
comanda comercializa, além das linhas de produtos globais
da companhia, duas categorias que nio existem em nenhum
outro pais: os cereais matinais Telma e uma linha de snacks.
Sao “joias locais”, segunda a executiva, que correspondem

a cerca de um terco dos negécios da unidade israelense.

O que a Unilever, segunda maior companhia de bens

de consumo do mundo, presente em 200 paises, espera
de Gabriel € simples: que promova as marcas mundiais
e, 20 mesmo tempo, mantenha o bom desempenho dos
produtos locais. “Para ser bem-sucedida, preciso ajudar
meu pessoal a alinhar nossa agenda com a da Unilever
como um todo”, comentou a executiva, ciente disso.

Ana Gabriel € o que temos chamado de enterprise leader
[lider empresdria, em livre tradugio]. Ela ndo busca somente
resultados de sua equipe ou unidade, mas tem visio das
metas globais da organizacio e luta por elas igualmente.

E tio capaz de servir as necessidades de sua
unidade como as da empresa toda.

Realizamos uma pesquisa sobre o assunto em 2014,
mundial, e j4 sdo 79% os CEOs de grandes companhias
internacionais que consideram extremamente importante
contar com lideres de visio ampliada como Gabriel.

Os outros 21% acham isso muito importante, e quase

65% esperam que pelo menos metade de sua equipe de
gestores de nivel médio e alto j4 se comporte assim.

As razdes para o fend6meno sio 6bvias: os consumidores
cada vez mais buscam solugdes em vez de produtos, o
que obriga diferentes unidades de negécios a trabalhar
juntas. O escritério central espera de seus gestores que
saibam o que acontece em outras partes da companhia e
do mundo e que, além disso, compartilhem recursos.

dos CEOs de grandes companhias
acham extremamente importante
contar com lideres empresarios; os 21%
restantes acham importante.

79%
Quase
65 0/0 esperam que 50% de sua equipe de

gestores de nivel médio e alto sejam
lideres empresarios

Desafios e obstaculos

Apesar da demanda, ainda sdo poucas as
empresas que estio apoiando o desenvolvimento
de lideres empresarios. Cerca de 70% dos CEOs
entrevistados em nossa pesquisa disseram,

por exemplo, que investem pouco (até 25%) de
seu orgamento de educagio, tempo e energia

no desenvolvimento de tais liderancas.

O que caracteriza um lider empresdrio? Como

ele tem se desenvolvido? Em nossa pesquisa,
descobrimos que, independentemente da empresa
ou da localizacio, lideres que tém visdo do todo
da organizagio desenvolveram suas capacidades
por meio de uma combinagio de desenvolvimento
pessoal deliberado, mentoria de alto nivel e
oportunidades propiciadas pelo préprio trabalho.

Douglas A. Ready é professor de eficacia organizacional da MIT Sloan School of Management e fundador e CEO do International
Consortium for Executive Development Research (ICEDR), uma rede de talentos globais. M. Ellen Peebles é sécia sénior do ICEDR. © MIT

Sloan Management Review. Editado com autorizagdo. Todos os direitos reservados. Distribuido por Tribune Media Services International.
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Sentido de
onde estao

Muitos dos lideres que entrevistamos
se referiram a sua empresa como
um lugar especial, cuja identidade é
fonte de vantagem competitiva. Para
Gabriel, da Unilever, essa identidade
significa a compreensao profunda
do alcance global da organizacéo e
do significado dos produtos locais
para sua competitividade. Esses
lideres creem que a companhia
vende mais do que produtos, pois
eles sdo uma extensao de o que é
aempresa, de o que elabusca.

Eles desenvolveram esse senso
especialmente na absorcdo da
cultura corporativa, sobretudo pela
influéncia do lider principal, por suas
palavras ou agdes. Paul Polman, CEO
da Unilever, e lan Read, presidente
do conselho da Pfizer, agiram dessa
maneira. A maioria dos CEOs,
entretanto, ainda tem de aprender

o poder e o valor da intermediagao
em suas equipes de lideranca.

Identificamos seis componentes
da atitude do lider empresario

de sucesso. Sdo caracteristicas

DO Ll’DER EMPRESAR'O com as quais eles ndo, e sim que

aprenderam a desenvolver.

Sentido de
contexto

Os lideres demonstraram
compreensao abrangente dos
negoécios e de como as pegas da
companhia se encaixam. Essa
compreensao foi formada por

uma variedade de posi¢des que
ultrapassaram lugar, unidade e fungéo
e ampliaram sua visao de mundo.

Quando Gladstone, da Pfizer,

por exemplo, enviou sua grande
colaboradora ao Jap&o, esperava que
ela voltasse com uma perspectiva
mais ampla e mais importante para
um lider do que qualquer posi¢éo
que ela poderia ocupar no grupo
em que estava. Elaretornou a seu
pais como melhor ouvinte e lider
adaptativa, conhecendo mais
sobre como as unidades do exterior
interagiam com a matriz e entre si.

Sentido de perspectiva

Segundo Yaw Nsarkoh, diretor-gerente da Unilever Nigéria, a perspectiva do Iider
empresario inclui tirar uma foto panoramica e, ao mesmo tempo, apreciar os pixels
que formam a foto. Ele relata aproveitar cada oportunidade que tem para aprender
com os superiores, colegas, subordinados e, particularmente, consumidores, o que
0 ajuda a apreciar diferentes estilos de gestao, o que é crucial para atuar em um
ambiente multicultural e para conciliar prioridades aparentemente conflitantes.

A maior parte do aprendizado de um lider empresario acontece
em atividades do dia a dia, mas os principais vetores do ganho de
perspectiva séo coaching, mentoria e observagao de modelos.

“Nds néo jogamos nossos lideres de alto potencial em um trabalho e ficamos
esperando que coisas boas acontecam”, disse Jonathan Donner, vice-presidente
da Unilever para o aprendizado global e desenvolvimento de capacidades. “Noés
identificamos tarefas desafiadoras e nos certificamos de que lideres em potencial
recebam coaching e mentoria e participem de redes com outros lideres.”



Sentido de comunidade

Pesquisas que realizamos mostraram que as pessoas séo atrafdas para redes
de pares que as desafiem e apoiem. O mesmo é verdadeiro para os lideres
empresarios de nivel sénior. Por esse motivo, organizagdes inteligentes
viabilizam a criagdo de redes de aprendizado entre pares nas quais os principais
desafios podem ser discutidos pelos lideres e eles podem encontrar ajuda.

Na Pfizer, o programa Chairman's Challenge permite que um seleto
grupo de lideres interaja com o presidente do conselho de administragéo
e 0 comité executivo, fazendo parte de um intenso aprendizado com
pares. Times de 12 pessoas passam pouco mais de um ano focando

um desafio especifico e trabalhando de perto com executivos de

dentro e fora da companhia para desenvolver solugdes.

Sentido de propdsito

Os lideres entrevistados em nossa pesquisa expressaram grande paixdo pela
carreira e pela empresa. Muitos se emocionaram ao falar do impacto que
tinham sobre a vida de outras pessoas. Isso se deve, em parte, ao senso de
realizagéo pessoal que eles encontram em seu trabalho, mas, principalmente,
areflexdo, aintrospecgéo e ao desejo de mudar como lideres.

Na Li & Fung, empresa de design, desenvolvimento e logistica de bens de
consumo baseada em Hong Kong, o senso de propdésito dos fundadores serve
de inspiracao para os funciondrios. Ao longo dos anos, os irmaos Fung deram
exemplo sobre como ser leais com os colaboradores e colocar as pessoas

em primeiro plano. Seu lado humano esta incorporado a operacao.

Particularmente, eles mostram compromisso sincero com os valores
familiares. Deepika Rana, diretor-executivo para a India e a Africa Subsaariana,
afirmou: “Os Fungs me ligam perguntando da esposa, do filho ou de

parentes dos funciondrios. Eles dizem que as pessoas sdo seu maior ativo

e vém usando esse ativo para acelerar seu sucesso na ultima década”.

Sentido de resiliéncia

“Nao podemos ter uma empresa da proxima geragao se a lideranca
for da geracéo passada’, disse Polman, da Unilever.

Muitos dos executivos seniores entrevistados falaram sobre a importancia de ter,
paraisso, um quadro de lideres empresarios que nao so6 sejam comprometidos
com o constante aperfeicoamento, mas mostrem alto nivel de resiliéncia pessoal.

Laurent Kleitman, CEO da Unilever Russia, Ucrania e Bielorrussia, recebeu
em 2009 uma proposta de emprego de outra empresa e a aceitou. Apds

trés anos, voltou para a Unilever. Ele explicou o movimento: “Aquilo de

que mais senti falta foi da confianca que nossos lideres seniores tém nas
pessoas para fazerem o que é melhor pelos consumidores. Aqui tenho poder
para mudar nossos processos da noite para o dia, se for necessario”.

O caso de Kleitman ilustra o senso de resiliéncia, de quem é
capaz de se levantar depois de um tombo e erguer os outros
também, preparando-se para ser protagonista do futuro.
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MERITOCRACIA
FRSUS MINORIAS

DECISOES DE CONTRATAGAO DE PESSOAS E DE INVESTIMENTOS SOFREM O EFEITO DE
DISTORGOES DE GENERO E PREJUDICAM A DIVERSIDADE, MAS E POSSIVEL MUDAR

POR SARAH KAPLAN

Em 2014, o CEO da Microsoft, Satya Nadella, afirmou que as mulheres
nio deveriam pedir aumento de saldrio, mas confiar na lei do carma.
A repercussio dessa fala refletiu a tensdo que existe nas comunidades
corporativas e de investimentos: muitas vezes acreditamos que
trabalhamos dentro dos limites da meritocracia, mas as evidéncias
sugerem, cada vez mais, que esse ndo € o caso. Estd comprovado

que nosso modo de avaliar pessoas e investimentos € afetado por
distor¢oes que atuam contra as mulheres e as minorias em geral

Por exemplo, as startups lideradas por mulheres tém mais dificuldade
de obter financiamento do que as conduzidas por homens; as mulheres,
nio raro, nio sio contratadas ou promovidas em proporgio igual

a0s homens, e a sancio da lei norte-americana Lilly Ledbetter Fair

Pay pelo presidente Barack Obama em 2009, restaurando protecoes
contra a discriminagio, so foi necessdria porque as mulheres

nio sio remuneradas nos mesmos patamares masculinos.

Sharon Vosmek, CEO da Astia, organizagio nio governamental
que ajuda mulheres a participar de empreendimentos de alta
tecnologia, chegou a descrever o mundo da alta tecnologia
coing sendo “tao refém do mito da meritocracia que acabou
deixando de lado o importante debate sobre géneros”. (No se
considera a possibilidade de alguém nem sequer ter conseguido
mostrar seu valor a ponto de merecer reconhecimento.)



e desvalor hulheres nao intencionais. Ao

pOr processos supostamente objetivos e neutros. O
problema € que a maneira como vemos o mundo ¢ moldada por nossos
esquemas de referéncia e, como Cecilia Ridgeway, cientista social da
Stanford University, dos Estados Unidos, assinala, o género € o primeiro
esquema que enquadra nosso modo de avaliar a contribuicio das pessoas,
sem que percebamos. E por isso que esses estereétipos sio chamados
“distorcoes ou vieses implicitos”.

A psicéloga norte-americana Rhea Steinpreis e colegas descobriram

em suas pesquisas que, quando avaliam fichas de emprego idénticas,
mulheres e homens preferem contratar um candidato que se chame Brian
auma pessoa de nome Karen - em uma proporgao de dois para um.

A relagio se repete com outras minorias. E a mesma para candidatos
com nomes afro-americanos e hispanicos, comparados a outros nomes,
e para homossexuais, comparados aos que nio se identificam dessa
maneira, segundo revelam Andrés Tilcsik, professor da Rotman School
of Management, do Canadd, e outros pesquisadores.

Além disso, mesmo quando os atributos dos candidatos sdo
equivalentes, variam as cartas de recomendacio: os textos sobre
candidatas tendem a ser mais curtos do que aqueles sobre homens e
concentram-se em tragos pessoais em vez de realizagdes.

Resultado? Homens sdo contratados com mais frequéncia do que
mulheres. Uma vez no cargo, continuam as diferengas - na remuneracio
e nas promocdes. Por exemplo, mesmo quando, em avaliacdes de
desempenho, pontuam tanto quanto homens brancos, mulheres e
minorias recebem saldrios e aumentos menores do que eles, segundo
uma pesquisa. Por qué?

As mulheres tém de ser mais qualificadas para
merecerem a mesma remuneracio.

No mundo do capital de risco do Vale do Silicio, aparentemente
ultraobjetivo, ja se comega a perguntar por que apenas de 6% a 8% dos
investimentos sio destinados a negdcios liderados por mulheres.

Seria um problema de oferta? Afinal, hd menos mulheres do que homens
em startups de tecnologia. Estudo recente realizado por Alison Woods
Brooks e colegas, publicado na revista Proceedings of the National
Academies of Science, viu problema no lado da demanda. Analisando
cerca de cem startups, identificou que as lideradas por homens tinham
60% mais probabilidade de receberem aportes de capital externo do que
as lideradas por mulheres.

Talvez as mulheres gerenciem empresas de qualidade pior, € claro, e isso
com justica deve refletir nos investimentos, mas outro experimento fez
uma revelagio chocante: pesquisadores apresentaram a investidores
slides de PowerPoint, ora narrados por uma voz feminina, ora
masculina, exatamente com o mesmo script. O que aconteceu? Os
investidores tendiam a recomendar os negécios acompanhados por voz
de homem em uma proporcio duas vezes maior.

No Walmart, por
exemplo, as diferencas
salariais aumentavam
(desfavoravelmente para

" as mulheres) conforme

também aumentava

a idade da mulher. A
empresa foi processada
por esse motivo.

0 PARADOXO DA |

MERITOCRAC
A'que a propria ideia de uma cultura de
meritocracia exacerba as desigualdades?

Sim, a julgar pela série de experimentos
conduzidos por Emilio Castilla, do
Massachusetts Institute of Technology
(MIT), e por Stephen Benard, da Indiana
University, dos Estados Unidos. Segundo
seus achados, os ambientes organizacionais
que promovem a meritocracia tendem mais
a produzir resultados que nio reflitam o
mérito das pessoas.

Os pesquisadores dizem que isso ocorre
porque a ideia de meritocracia d4 aos
avaliadores de desempenho credenciais
morais que os convencem de que sio
sujeitos a distorgdes, o que os faz reduzir a
autovigilancia.

Assim, o paradoxo da meritocracia é

que a crenca nela pode levar a mais
desigualdade - em vez de menos.

Por esse motivo, um profissional do Vale

do Silicio afirmou, em pesquisa realizada
por Sarah Kaplan: “Os que mais atentam
contra a meritocracia sio aqueles que fazem
questio de anunciar que ela existe”.

E simples de entender: quando somos bem-
sucedidos, queremos crer que o sistema
nos permitiu isso em virtude sé de nosso
merecimento.

management
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Apesar dos desafios, muito

pode ser feito para as empresas chegarem mais
perto da meritocracia real, sem distor¢des.

E preciso eliminar dados que
identifiquem o género das pessoas
onde for possivel. Por exemplo, na
triagem de curriculos ou em processos
de selecao em fases anteriores as
entrevistas, removem-se nomes e outros
dados que permitam aidentificagdo de
género.

Devem-se incluir dados quantitativos
onde possivel, como indices

de desempenho financeiro ou
pontuacdes. Isso ajuda a eliminar

as ambiguidades emrelagéo as
qualificagées, que costumam beneficiar o
grupo dominante.

Pode-se exigir diversidade em
recrutamento de candidatos. Quando
instituiram aregra de que os times de
futebol americano seriam penalizados
se nao entrevistassem candidatos
pertencentes as minorias, a proporgéo de
treinadores afro-americanos aumentou
de 6% para 22% em apenas quatro anos.
Veja bem: os times nao eram obrigados a
contratar minorias, apenas a incluir seus
representantes nos processos seletivos.
Pode-se fazer o mesmo no meio
empresarial, solicitando diversidade em
concorréncias de projetos, competicoes
de startups etc.

Pessoas que avaliam outras devem
ser treinadas a compreender o

que é um viés. Se todos, homens e
mulheres, aceitarem que séo sujeitos
a distorgdes, podem refletir melhor
sobre como o viés influencia nossas
decisotes. Caso alguém diga que a CEO
de um novo empreendimento “nao tem
as qualidades necessarias para ser
lider”, questiona-se: “Essando é uma
afirmagéao enviesada?".

Devem ser feitos ajustes em
recomendacodes e para prever

(e evitar) o viés. Como modo de
compensar o viés implicito no sistema,
a Good Capital, que investe em
empreendimentos sociais, da pontos
extras as startups lideradas por
mulheres. Em sua viséo, isso apenas
nivela as startups em patamares justos.

Devem-se examinar sistemas e procedimentos com foco em
identificar distor¢cdes nao intencionais. Mesmo os sistemas
que aparentam ser neutros em relacao a géneros, como aqueles
em que o critério de promogéo € s6 o tempo de casa, podem
reforcar o status quo do privilégio masculino. O préprio sistema
de recrutamento baseado em indicagdo de funcionarios recai

as vezes nesse problema, pois a tendéncia € que se continue a
contratar pessoas parecidas com as que ja estdo na casa, com

prejuizo da diversidade.

E preciso criar mais transparéncia e mais formas

de monitoramento. Quando os critérios séo claros e o
processo de avaliacao, sistematico, o viés pode ser reduzido.
Essas abordagens limitam a decisdo baseada em crencas

ou preferéncias pessoais, contribuindo para diminuir a

desigualdade. Evidentemente, tal transparéncia costuma ser
dificil de engolir. O Google publicou seus dados internos sobre
quao longe ele ainda tem de caminhar nessa area, e isso Ihe
gerou repercussao negativa, além de uma imensa pressdo para

fazer progressos.

Responsabilizar as pessoas por resultados é necessario.

As evidéncias sugerem que treinamento e conscientizagéo nao
sdo suficientes para provocar mudangas. A desigualdade apenas
decresce quando esses programas tém sistemas de incentivo
que exijam das pessoas responsabilizagao por seus atos.

o

O CHAMADO E COLETIVO
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FACA PARTE DO CLUBE DE ASSINANTES DA HSM MANAGEMENT. Os mais importantes gestores brasileiros dos tltimos
20 anos conhecem, leem e aparecem na revista HSM Management. Esse publico ajudou a tocar o barco da economia do pais,
orientando-se pelo conhecimento de ponta em gestdo. E muitas ideias que aplicaram no dia a dia das empresas, circularam
pelas paginas da HSM Management. Seja um assinante da HSM Management e receba em casa o melhor da gestao mundial
para ser aplicado aqui e agora. E nos proximos 5, 10, 15 trilhdes de reais. Assine agora, ligue: 11 - 3039 5666, ramal 426,
ou mande e-mail para barbara@editorasegmento.com.br.

NOSSOS LEITORES
AJUDARAM O PIB
BRASILEIRO A SALTAR
DE R$ 709,6 BILHOES
PARA R$ 5,521 TRILHOES

NOS ULTIMOS 20 ANOS.

Fonte: IBGE

A revista

HSM Management

é lida e consultada
por gestores,
administradores

e publico de negoécios.

TEROY I
FRSEIMGMO  CRESCED
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RESILIENCIA
PARA RESISTIR -

DIANTE DE UM CENARIO QUE CADA DIA MAIS ALIMENTA / \\
A ANSIEDADE E A FRUSTRAGAO, APOSTAR NA RESILIENCIA
PODE SER UMA SAIDA PARA O SUCESSO

e
—
~

N

POR ADRIANA FRANCO

A palavra crise estd estampada todos os dias

nas principais paginas de noticias da internet,
de jornal, na televisdo, no rddio. Os numeros
apresentados sobre a economia sio cada vez
mais alarmantes e desanimadores. Diante de tal
cendrio, uma caracteristica essencial para nio se
deixar abater e seguir em frente € a resiliéncia. 5

No campo da fisica, esse termo € utilizado
para calcular o quanto de energia pode ser
absorvido por um material que ao sofrer um L . B L4
determinado impacto € capaz de se regenerar uciane botto: e
e voltar a sua forma original, mesmo depois TleCQSSdTiO bUSCdT

de deformado. E justamente por conta disso

RODOLFO BUHRER/DIVULGAGAO

a palavra resiliéncia foi apropriada por re COlTTeg ar as energiéls
pesquisadores que passaram a se interessar em

estudar pessoas que permaneciam sauddveis e se Teg enerar.

mesmo sendo expostas a severas adversidades.

Segundo a professora da pds-graduagio da FAE gerir o estresse, cuidar da qualidade de
Centro Universitdrio, mestre em Organizagdes vida, reconhecer aquilo que realmente

e Complexidade e coach, Luciane Botto, o faz diferenca na vida”, explica.

Brasil estd passando por um momento forte Diante de um cendrio em que o nimero

de mudangas e, por isso, é necessdrio buscar de demissdes est4 cada vez maior, uma
recarregar as energias e, mesmo diante de tantos das coisas que tem chamado a atencio
impactos, tentar se regenerar e seguir em frente. de Luciane ¢ que muitas pessoas estio
“Muitas riquezas podem ser descobertas em uma buscando ajuda niio apenas para encontrar
situagio de crise. E preciso focar no que restou da um caminho profissional adequado para
criatividade, trilhar novos caminhos”, orienta. seguir, mas sim porque estio vivendo uma
Luciane lembra que algumas pessoas ja sdo crise de sentido, uma crise existencial. “E
bastante resilientes e, por isso, sofrem menos muito importante nio deixar que o caos
diante das adversidades e conseguem superar os interno seja maior que o externo. E preciso
obstdculos sem muita dificuldade. Mas ela ressalta encontrar a motivacio dentro de si mesmo
que para aqueles que tém interesse e vontade para viver. Ser protagonista de sua histéria
¢ possivel desenvolver essa caracteristica. “E e nio colocar-se no papel de vitima de um
preciso buscar uma estabilidade emocional maior sistema politico-econémico decadente e
para alcangar o sucesso profissional, aprender a falido. O momento ¢ de se reinventar.”

RESILIENCIA



Mudanca de rumo

Formada em Jornalismo e Hotelaria, -
Karina Mikowski decidiu mudar G’ Adm THITHUENS
os rumos de sua vida e investiu - | prcan P ¢ it
todas as suas financas em uma loja

de roupas de trico fabricadas no
Brasil, em meados de 2014, em um

RODOLFO BUHRER/DIVULGAGAO

Kﬁﬂ’in a Mlk()w Skl pequeno shopping de Curitiba. Todo
o processo de abertura do negécio
mudou os rumos de comegou na metade daquele ano, Ferramenta para os profissionais
. . . quando os brasileiros estavam e =
sud vida e investiu tomados pelo espirito da Copa do e estudantes de Administracdo
. Mundo e dispostos a consumir. "Eu o
numa lO]OL de roupas nio imaginava que em to pouco que buscam a Empmgablhdade
¢ A tempo depois o cendrio econdomico 5 ini =
de trico. A, na drea de Administracdo.
Outro ponto destacado pela coach Karina lembra que tem sido bastante
¢ a importancia de interagir com dificil enfrentar os resultados
as pessoas, aumentar a rede de produzidos pela crise vivida no
contatos, fazer parcerias, buscar Pafs e, para continuar seu negocio,
novos rumos de sobrevivéncia com o pesquisou formas de economizar e
coletivo, porque sozinho dificilmente encontrou uma loja, em uma galeria
serd possivel driblar a crise atual. do outro lado da rua, com o aluguel
Tanto no campo pessoal, quanto no pela metade do prego. "Eu acredito
organizacional, ela sugere buscar muito na minha ideia, por isso
a criatividade e a humildade para resolvi insistir, mesmo diante das
conseguir viver apenas com o essencial, adversidades. Hoje, estou em uma
fazer os cortes necessdrios e tentar localiza¢do melhor e confiante de
encontrar alternativas para diminuir que essa mudanca, além da economia
custos e nio se deixar abater. que estou fazendo, me trard bons

resultados”, diz.

DICAS DE REFORCO

Professora da pés-graduacao da FAE Centro Universitario, mestre em
Organizacoes e Complexidade e coach, Luciane Botto, da algumas dicas
de como reforcar ou desenvolver a resiliéncia:

& R &

Sistema CFA/CRAs trabalhando

Aposte no Mantenha uma Aceite desafios em -
autoconhecimento rede social sua vida pessoal e pEIE seu dESEI‘I\‘ﬂh‘II‘HEI‘Itﬂ
e no autocontrole proxima e solidaria profissional N I
profissional!
Z

27 =

Procure focar no momento
presente, sem desperdicar
energia com o futuro

Diante de uma situacao dificil,

pergunte a simesmo: “Existe

algo que posso aprender com
essaexperiéncia?”

www.admempregos.org.br
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XXV ENBRA SERA SEDIADO
NO CENTRO-0ESTE

Focado nos processos de mudancga enfrentados pelas organizacoes, o
evento promove debates em busca de solucdes praticas e eficientes

ﬁ ENCONTRO BRASILEIRO
DE ADMINISTRACAO

Em setembro, Cuiabd se converte na capital brasileira da
Administragio. A cidade sedia a vigésima quinta edigio
do Encontro Brasileiro de Administragio (ENBRA),
entre os dias 14 e 16, sob o tema central “O Impacto das
Mudangcas nas Organizagdes”.

Com palestras sobre Governanga Corporativa, Lideranga,
Planejamento Estratégico, além de outras, o XXV ENBRA
espera um publico de mil pessoas entre estudantes,
profissionais e apreciadores da Ciéncia da Administragio.
O objetivo maior do evento € fomentar discussoes acerca
dos novos desafios enfrentados pelas empresas na
atualidade, além de promover uma atmosfera propicia a
troca de experiéncia entre os participantes.

O Diretor de Relagoes Internacionais e Eventos do
Conselho Federal de Administragio, Adm. Marcos

Clay comentou as expectativas para o préximo ENBRA:
“Estamos confiantes no sucesso do evento. O tema é
pertinente, teremos reunides temdticas, apresentacio de
trabalhos cientificos, ou seja, um ambiente ideal para o
cambio de ideias, o grande objetivo do encontro”.

O XXV ENBRA ¢ uma realizagio do Sistema CFA/CRAs,
com curadoria do Conselho Regional de Administracio
de Mato Grosso (CRA-MT). Durante a sua realizagio,

em paralelo, acontecerio outros dois eventos: Reuniio
Plendria do Sistema CFA/CRAS; e o Semindrio
Internacional - Logistica como fator de competitividade
entre os paises da América do Sul.

Embora ainda nio exista uma data para a abertura das
inscrigdes, ela acontecerd em breve. Os interessados
podem acompanhar o portal do Conselho Federal

de Administragio - www.cfa.org.br - para novas
informagdes.

CFA

€€ Estamos confiantes
com o sucesso do
evento, um ambiente
ideal para o cimbio
de ideias.”’

ADM. MARCOS CLAY, Diretor
de Relacdes Internacionais e
Eventos do CFA




Cadigo Brasileiro de
Administracao sera lancado

no primeiro semestre de 2016

Publicacio traz informacdes relacionadas as
atividades privativas do Administrador

O Conselho Federal de
Administragio (CFA), por meio da
Camara de Fiscalizacio e Registro
(CFR), estd desenvolvendo o Cédigo
Brasileiro de Administragio (CBA).
A publicacio tem como finalidade
especificar as atividades do
Administrador em cada um dos seus
campos de atuacio.

O CBA ser4 constituido por um
conjunto de catdlogos dedicados
as dreas especificas de atuagio do
profissional de Administragio.
Por enquanto, existe apenas um
catdlogo pronto referente ao campo
de Administracio de Materiais
(nomenclatura recentemente
alterada para Suprimento e
Logistica). Embora nio exista uma
data especifica, o lancamento da
publicagio estd previsto para o
primeiro semestre deste ano.

“O projeto funcionard como
orientador aos profissionais.
Também facilitard as acdes de
Registro e Fiscalizagio do exercicio
Profissional, com fortes reflexos

na ampliacido do mercado de
trabalho do Administrador”,
defendeu o diretor da Camara de

Fiscalizacdo e Registro do CFA, Adm.

Jorge Humberto.

A partir do CBA, toda a sociedade,
em especial, as instituicoes

de ensino, os professores, 0s
coordenadores de cursos e os
estudantes de Administragio, além
dos profissionais, irdo conhecer as
atividades que devem desempenhar
e defender no exercicio da sua
profissdo. Outros catdlogos serdo
confeccionados, de acordo com a
quantidade dos campos de atuacio
do Administrador, previstos na Lei n°
4.769/1965, e seus desdobramentos.

J4 estd em andamento o processo

de licitagio para os servicos de
elaboragio do préximo catdlogo, que
abordard as atividades privativas

do Administrador no campo de
Administracio e Selecio de Pessoal/
Recursos Humanos.

A nomenclatura deste campo serd
alterada para Gestio de Pessoas, ja
que este é o termo mais utilizado,
atualmente, no mercado de trabalho.

O Coédigo Brasileiro de
Administragio se mostra

um importante instrumento
identificador das atividades
privativas do Administrador

no exercicio da sua profissio.
Certamente uma ferramenta
valiosa no discernimento daquilo
que compete ao profissional

de Administragio.

o
-

TRABALHAMOS
POR VOCE!

"_

E estudante ou
profissional de
Administracao e tem
alguma duvida, sugestao
ou reclamacao a fazer?

Temos um canal de
comunicacao direta para
ouvi-los.

v

Entre em contato com a
Ouvidoria do Conselho
Federal de Administracao
por meio do site

ouvidoria.cfa.org.br
ou pelo telefone

“O projeto funcionard como orientador
aos profissionais. Também facilitard
as agoes de Registro e Fiscalizacdo do

exercicio Profissional, com fortes reflexos
na ampliacdo do mercado de trabalho

0800-647-4769

Diretor de
Fiscalizagao e Registro 09 ” c FA
Ao, T do Administrador
Jorge Humberto
CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO
CFA [ |
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Portal AdmEmpregos,
ferramenta privativa no

mercado da Administracao

INICIATIVA DO CFA OFERECE UM CANAL DE BUSCA E
OFERTA DE EMPREGOS NA AREA DE ADMINISTRACAO

O Portal AdmEmpregos é um
servico com a marca do Sistema
CFA/CRAs para os profissionais
de Administragio de todo o

pais. O objetivo da iniciativa é
proporcionar aos Administradores
e Tecndlogos registrados, além
dos estudantes dos cursos de
bacharelado em Administragio

e superior em tecnologia

em determinada drea da
Administragio, acesso a um canal
de empregos exclusivo da drea.

Para ter acesso ao servigo,
profissionais e estudantes de
Administragio podem acessar

o site do Portal AdmEmpregos e
cadastrar seus curriculos. Além
disso, as empresas cadastradas
divulgam suas vagas e pesquisam
candidatos. A ideia ¢ semelhante
aos sites de emprego que jd estio
no mercado, com o diferencial

de ser gratuito e especializado

no segmento de Administragio.
“Essa ¢ uma ferramenta

exclusiva para o nosso publico,
com capacidade potencial de
aproximar o profissional do
mercado”, comentou o diretor de
Estudos e Projetos Estratégicos do
CFA, Adm. Alaércio Martins.

CFA

€€ Essa é uma
ferramenta
exclusiva para
0 nosso publico,

com capacidade
potencial de
aproximar o
profissional do
mercado.”

ADM. ALAERCIO
MARTINS

Diretor de Estudos e Projetos
Estratégicos do CFA

Em abril de 2013, na Assembleia de
Presidentes do Sistema CFA/CRAs,
realizada em Florianépolis-SC,
nascia a ideia de criar um banco de
empregos para os profissionais de
Administragio. Naquela ocasiio,

o presidente do Conselho Federal
de Administragio (CFA), Adm.
Sebastido Luiz de Mello levantou

a questdo para os presidentes

dos CRAs. Apds amplo debate,
decidiu-se pela criagio de um
projeto que ajudasse o profissional
de Administracio a inserir-se no
mercado de trabalho.

Depois de criado, o Portal
conquistou profissionais e
estudantes de Administracio. Em
2015, 0s acessos ultrapassaram a
marca de 112 mil e cerca de 2.200
empresas usaram o site para
divulgar oportunidades - tanto
de estdgio (5.000) quanto de
emprego (4.073).

Atualmente, o Portal conta com
quase 10 mil curriculos registrados
e 150 empresas cadastradas.
Profissionais e estudantes de
Administragio podem fazer seu
cadastro no Portal a qualquer
momento e ficar por dentro das
ofertas do mercado de trabalho.




CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO
ACRE (CRA-AC) R
Presidente: Adm. FABIO MENDES MACEDO

Av. Brasil, n°® 303 - Sala 201 - Centro Empresarial Rio
Branco - Centro - 69900-076 - RIO BRANCO/AC
Fone: (68) 3224-3365 - 3223-3808

E-mail: craacre@gmail.com

Home Page: www.craac.org.br

Horario de funcionamento: 7h as 16h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE
ALAGOAS (CRA-AL)

Presidente: Adm. CAROLINA FERREIRA SIMON MAIA
Rua Jodo Nogueira, n°. 51 - Farol -

57051-400 - MACEIO/AL

Fone: (82) 3221-2481 - Fax: (82) 3221-2481

E-mail: cra@craal.org.br

Home Page: www.craal.org.br

Horario de funcionamento: das 8h as 17h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO
AMAPA (CRA-AP)

Presidente: EDILJANE MARIA CAMPOS DA FONSECA
Rua Jovino Dinoa, n° 2455 - Centro - 68900-075 -
MACAPA/AP

Fone: (96) 3223-8602

E-mail: cra.macapa@gmail.com

Home Page: www.craap.org.br

Horario de funcionamento: das 8h as 17h
Atendimento ao publico das 8h as 12h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAcﬂO DO
AMAZONAS (CRA-AM)

Presidente: Adm. ANTONIO JORGE CUNHA CAMPOS
Rua Apuring, 71 - Praca 14 - 69020-170 - MANAUS/AM
Fone: (92) 3303-7100 - Fax: (92) 3303-7101

E-mail: conselho@craamazonas.org.br

Home Page: www.craamazonas.org.br

Horario de funcionamento: das 8h as 17h30

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DA
BAHIA (CRA-BA)

Presidente: Adm. ROBERTO IBRAHIM UEHBE

Av. Tancredo Neves, n°999 - Ed. Metropolitano Alfa -
Salas 601/602 - Caminho das Arvores

41820-021 - SALVADOR/BA

Fone: (71) 3311-2583 - Fax: (71) 3311-2573

E-mail: cra-ba@cra-ba.org.br

Home Page: www.cra-ba.org.br

Horério de funcionamento: das 9h as 17h30

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO
CEARA (CRA-CE) ;

Presidente: Adm. LEONARDO JOSE MACEDO

Rua Dona Leopoldina, n® 935 - Centro - 60110-484 -
FORTALEZA/CE

Fone: (85) 3421-0909 - Fax: (85) 3421-0900

E-mail: presidente@cra-ce.org.br

Home Page: www.craceara.org.br

Horério de funcionamento: das 9h as 17h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO
DISTRITO FEDERAL (CRA-DF)

Presidente: Adm. MONICA COVA GAMA

SAUS Quadra 6 - 2°. Pav. - Conj. 201 - Ed. Belvedere -
70070-915 - BRASILIA/DF

Fone: (61) 4009-3333 - Fax: (61) 4009-3399

E-mail: presidencia@cradf.org.br

Home Page: www.cradf.org.br

Horario de funcionamento: das 9h as 17h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO
ESPIRITO SANTO (CRA-ES) .
Presidente: Adm. HERCULES DA SILVA FALCAO

Rua Aluysio Simdes, 172 - Bento Ferreira - 29050-632 -
VITORIA/ES

Fone: (27) 2121-0500 - Fax: (27) 2121-0539

E-mail: craes@craes.org.br

Home Page: www.craes.org.br

Hordério de funcionamento: das 9h as 17h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGCAO DE
GOIAS (CRA-GO)
Presidente: Adm. SAMUEL ALBERNAZ

Rua 1137, n°229, Setor Marista - 74180-160 - GOIANIA/GO

Fone: (62) 3230-4769 - Fax: (62) 3230-4731
E-mail: presidencia@crago.org.br

Home Page: www.crago.org.br

Horério de funcionamento: das 8h as 18h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO
MARANHAO (CRA-MA)

Presidente: Adm. ALINE MENDONCA DA SILVA

Rua dos Afogados, 920 - Centro -

65010-020 - SAO LUIS/MA

Fone: (98) 3231-4160/3231-2976 - Fax: (98) 3231-4160
e 3231-2976

E-mail: crama@cra-ma.org.br

Home Page: www.cra-ma.org.br

Horério de funcionamento: das 8h as 14h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRA(;I‘O DE
MATO GROSSO (CRA-MT) _

Presidente: Adm. HELIO TITO SIMOES ARRUDA

Rua 05 - Quadra 14 - Lote 05 - CPA - Centro Politico e
Administrativo - 78050-900 - CUIABA/MT

Fone: (65) 3644-4769 - Fax: (65) 3644-4769

E-mail: cra.mt@terra.com.br

Home Page: www.cramt.org.br

Horario de funcionamento: das 9h as 17h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRA(AO DE
MATO GROSSO DO SUL (CRA-MS)

Presidente: Adm. GRACITA HORTENCIA DOS SANTOS
BARBOSA - Rua Bodoquena, n° 16 -

Amambaf - 79008-290 - CAMPO GRANDE/MS

Fone: (67) 3316-0300

E-mail: presidencia@crams.org.br

Home Page: www.crams.org.br

Horario de funcionamento: das 8h as 17h30

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE
MINAS GERAIS (CRA-MG)

Presidente: Adm. AFONSO VICTOR VIANNA DE ANDRADE

Avenida Afonso Pena, n° 981 - 1°. Andar - Centro -

Ed. Sulacap - 30130-907 - BELO HORIZONTE/MG

Fone: (31) 3274-0677 - 3213-5396 - Fax: (31) 3273-5699
e3213-6547

E-mail: presidencia@cramg.org.br

Home Page: www.cramg.org.br

Horério de funcionamento: das 8h as 18h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAcﬁO DO
PARA (CRA-PA)
Presidente: Adm. JOSE CELIO SANTOS LIMA - Rua

Osvaldo Cruz, n° 307 - Comércio - 66017-090 - BELEM/PA

Fone: (91) 3202-7889 - Fax: (91) 3202-7851
E-mail: gabinete@crapa.org.br /
presidencia@crapa.org.br

Home Page: www.crapa.org.br

Horario de funcionamento: das 9h as 15h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DA
PARAIBA (CRA-PB)

Presidente: Adm. EDNALDO FLOR DA SILVA

Av. Piaui, n°791 - Bairro dos Estados -

58030-331 - JOAO PESSOA/PB

Fone: (83)3021-0296

E-mail: crapb@crapb.org.br

Home Page: www.crapb.org.br

Horério de funcionamento: das 12h as 18h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACﬂO DO
PARANA (CRA-PR)

Presidente: Adm. GILBERTO SERPA GRIEBELER

Rua Cel. Dulcidio, n® 1565 - Agua Verde - 80250-100 -
CURITIBA/PR

Fone: (41) 3311-5555

E-mail: presidencia@cra-pr.org.br

Home Page: www.cra-pr.org.br

Horario de funcionamento: das 9h as 18h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE
PERNAMBUCO (CRA-PE)

Presidente: Adm. ROBERT FREDERIC MOCOCK

Rua Marcionilo Pedrosa, n° 20 -

Casa Amarela - 52051-330 - RECIFE/PE

Fone: (81) 3268-4414/3441-4196 - Fax: (81) 32684414
E-mail: cra@crape.org.br

Home Page: www.crape.org.br

Horério de funcionamento: das 8h as 14h
Atendimento ao publico das 8h as 12h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACﬂO DO
PIAUI (CRA-PI)

Presidente: Adm. PEDRO ALENCAR CARVALHO SILVA
Rua Aurea Freire, n® 1349 - J6quei - 64049-160 -
TERESINA/PI

Fone: (86) 3233-1704 - Fax: (86) 3233-1704

E-mail: administrativo@cra-pi.org.br

Home Page: www.cra-pi.org.br

Horério de funcionamento: das 12h as 19h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO
RIO DE JANEIRO (CRA-R))

Presidente: Adm. WAGNER SIQUEIRA

Rua Professor Gabizo, n° 197 - Edf. Belmiro Siqueira -
Tijuca-20271-064 - RIO DE JANEIRO/R)

Fone: (21) 3872-9550 - Fax: (21) 3872-9550

E-mail: secretaria@cra-rj.org.br

Home Page: www.cra-rj.org.br

Horério de funcionamento: das 9h as 18h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACﬁO DO
RIO GRANDE DO NORTE (CRA-RN)

Presidente: Adm. KATE CUNHA MACIEL

Rua Coronel Auriz Coelho, n° 471 -

Lagoa Nova - 59075-050 - NATAL/RN

Fone: (84) 3234-6672/9328 - Fax: (84) 3234-6672/9328
E-mail: cra-rn@crarn.com.br

Home Page: www.crarn.com.br

Horario de funcionamento: das 12h as 18h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO
RIO GRANDE DO SUL (CRA-RS)

Presidente: Adm. VALTER LUIZ DE LEMOS

Rua Marcilio Dias, n° 1030 - Menino Deus - 90130-000 -
PORTO ALEGRE/RS

Fone: (51) 3014-4700/3014-4769 - Fax: (51) 3233-3006
E-mail: diretoria@crars.org.br; secretaria@crars.org.br
Home Page: www.crars.org.br

Horario de funcionamento: das 8h30 as 17h30

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE
RONDONIA (CRA-RO) |

Presidente: Adm. ANDRE LUIS SAONCELA DA COSTA
Rua Tenreiro Aranha, n® 2988 - Olaria - 76801-254 -
PORTO VELHO/RO

Fone: (69) 3221-5099/3224-1706 - Fax: (69) 3221-2314
E-mail: presidencia@craro.org.br

Home Page: www.craro.org.br

Horério de funcionamento: das 8h as 17h
Atendimento ao publico: das 8h as 14h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACT\O DE
RORAIMA (CRA-RR)

Presidente: Adm. UBIRAJARA RIZ RODRIGUES

Rua Prof. Agnelo Bitencourt, 1620 - Sdo Francisco,
69.305-170 - BOA VISTA/RR

Fone: (95) 3624-1448 - Fax: (95) 3624-1448

E-mail: craroraima@gmail.com

Home Page: www.crarr.org.br

Horario de funcionamento: das 8h as 14h
Atendimento ao publico: das 14h as 18h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRA(;I-\O DE
SANTA CATARINA (CRA-SC)

Presidente: Adm. EVANDRO FORTUNATO LINHARES

Av. Prefeito Osmar Cunha, 260 - 7°/8° andares - Salas 701
a707/801 a 807 - Ed. Royal Business Center

Centro - 88015-100 - FLORIANOPOLIS - SC

Fone: (48) 3229-9400 - Fax: (48) 32224-0550

E-mail: crasc@crasc.org.br

Home Page: www.crasc.org.br

Hordario de funcionamento: das 8h as 18h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACT\O DE
SAO PAULO (CRA-SP)

Presidente: Adm. ROBERTO CARVALHO CARDOSO
Rua Estados Unidos, n° 865/889 - Jardim Ameérica -
01427-001 - SAO PAULO/SP

Fone: (11) 3087-3208/ 3087-3459 - Fax: (11) 3087-3256
E-mail: secretaria@crasp.gov.br

Home Page: www.crasp.com.br

Horario de funcionamento: das 8h30 as 17h30min
Atendimento ao publico: das 8:30h &s 17:30h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACT\O DE
SERGIPE (CRA-SE)

Presidente: Adm. CARLOS MENEZES CALASANS ELOY
DOS SANTOS FILHO

Rua Senador Rollemberg, 513 - Sdo José - 49015-120 -
ARACAJU/SE

Fone: (79) 3214-2229/3214-3983 - Fax: (79) 3214-3983
e3214-2229

E-mail: atendimento@crase.org.br

Home Page: www.crase.org.br

Horério de funcionamento: das 8h as 14h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACT\O DE
TOCANTINS (CRA-TO) R
Presidente: Adm. EUGENIO PACCELI DE FREITAS COELHO
602 Norte, Av. Teotonio Segurado,

Conj. 01, Lt 06 - 77006-700 - PALMAS/TO

Fone: (63) 3215-1240/3215-8414

E-mail: atendimento@crato.org.br

Home Page: www.crato.org.br

Horario de funcionamento: das 8h as 18h

Listagem atualizada até o dia 24 de margo de 2016

cra €29

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO

CRAs [
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POR CINTHIA ZANOTTO

EM TEMPOS
DE EXPOSICAO
EXCESSIVA AO
MUNDO DIGITAL,
E PRECISO

ESTAR ATENTO
AOS POSSIVEIS

O

—

Considere a seguinte situagio:
uma pessoa trabalha oito

horas em frente a tela de um
computador e depois, ao chegar
em casa, liga a TV para relaxar,
ou navegar na internet pelo

tablet. Parece uma rotina comum

PROBLEMAS
GERADOS
NA VISTA. A
PREVENCAO
E O MELHOR
CAMINHO

hoje em dia, nao é mesmo: A
pesquisa “Futuro Digital em
Foco BGrasil 2015”, realizada
pela consultoria comScore, s6
confirma a afirmacgio. Segundo
o estudo, 45% da populacao

brasileira estd conectada
atualmente e boa parte desse
pessoal gasta 650 horas mensais
em redes sociais. Com tamanha
exposicio ao mundo virtual, serd
que existe uma preocupagio com
a saude dos olhos?

gle
abertos

S

Eduardo Costa S4, médico especializado pelo Conselho
Brasileiro de Oftalmologia (CBO) e Associagio Nacional de
Medicina do Trabalho (ANAMT), fala sobre a comunidade
cientifica estar cada vez mais atenta aos efeitos causados pelo

uso de equipamentos eletronicos.

Conhecidas como Computer Vision Syndrome (CVS), existem
conjuntos de sintomas, estabelecidos pelos estudiosos da
drea, que indicam possiveis problemas relacionados a longa
exposi¢io as telas digitais. Um deles € o disturbio ocular,
caracterizado pelas dores nos olhos, sensacio de ardéncia

e queimacio, lacrimejamento excessivo, modificagcio na
frequéncia do piscar e a piora do chamado olho seco.

Os disturbios visuais tém a ver, entre outros fatores, com a
fotossensibilidade e a visdo turva. E os efeitos gerais sao as dores
na cabega, lombares ou cervicais, espasmos musculares nas

regides do pescoco e dos ombros.

Algumas causas das CVS tém relagdo com o posto de trabalho.
Segundo Eduardo Costa S4, as mas condi¢des do ambiente,
como muita poeira e o ar seco provocado pelo mau uso de ar
condicionado, podem deixar a cérnea e as glandulas lacrimais
mais sensiveis, o que resulta em diminui¢io das ldgrimas.

E MAIS FACIL SE PREVENIR

Para evitar problemas na vista, ha algumas medidas a serem tomadas.
Veja quais sdo as agdes preventivas indicadas pelo especialista:

Procure dormir sem a presenca
de luz no quarto, pois 0 sono
sera mais tranquilo e repositor.

Realize pequenas pausas, mude
de posigdo com frequéncia e
tente afastar o olhar do posto de
trabalho por alguns instantes.

BEM-ESTAR

/\
/ 1\

A iluminacao no trabalho deve
ser adequada as necessidades
individuais de cada profissional
e em conformidade com as
tarefas executadas por ele.

Vale, ainda, tentar diminuir as
horas passadas em frente do
computador. Paraisso, tente
diversificar as tarefas ao logo
dodia.

Manter uma postura correta
ajuda. A cadeira e a posicdo do
monitor emrelagéo ajanela
precisam estar de acordo com
as normas especificadas para
0s ambientes profissionais,
assim como os documentos
aserem usados devem
facilitar a leitura.

(@)(®)

|@ 1@

Ginastica laboral também pode
fazer bem para os olhos.

Visite um médico pararealizar
exames oftalmoldgicos
periodicamente, pois €
essencial para a prevencgao de
transtornos visuais corrigiveis.
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SIQUEIRA
enuie seu artlgo
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Estudante de Bacharelado em Admmlstragao e Administrador,
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PESSOAS
ORGANIZADAS
COSTUMAM SER MAIS
PRODUTIVAS E MAIS
ATRATIVAS PARA
AS EMPRESAS DE

"QUALQUER SETOR
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ORGANIZACAO

POR CINTHIA ZANOTTO

Administrar bem o tempo, distribuir
tarefas e julgar o que € mais necessdrio
para ser feito diante da agenda de
compromissos do dia a dia. Conseguir
tomar decisoes rapidamente, se for
preciso, e de forma efetiva. Essas

sdo caracteristicas de quem possuf
uma das competéncias bastante
valorizadas no mercado de trabalho
atualmente, aorganizacio.

Pessoas organizadas costumam ser
mais produtivas. Segundo Bruno

Melo, diretor executivo e especialista
em carreiras pela Thomas Case &
Associados, “os processos do cotidiano
tomam muito tempo.

Quando o profissional sabe o que é
urgente no dia a dia, organiza-se para
realizar as entregas dele no timing
que a empresa exige. E definir o
importante para ele, para empresa,

o que pode delegar e o que precisa
fazer de imediato”.

ORGANIZACAO

é 0 seu forte? Ponto para voceé.

Para Priscilla Capelatto, business

- partner de RH em uma inddstria de
-especialidades quimicas suica, um

profissional com um perfil organizado
se torna atrativo para as empresas, pois
atualmente as organizacoes tém, cada
vez mais, optado por trabalhar com
estruturas mais enxutas de pessoal.
Esse funciondrio vem para absorver
atividades antes desenvolvidas por um
maior nimero de pessoas.

“Esse fato em si j4 requer que uma’
pessoa seja bem organizada para poder
dar conta da demanda antes feita

por trés ou quatro pessoas. Diante

de tantas informacdes, e-mails e
reunides, ajuda muito que uma pessoa
seja organizada para priorizar o que

€ necessdrio fazer todos os dias”,
declara Priscilla.

Dependendo da fung¢io exercida,
possuir esta competéncia pode valer
mais pontos para um candidato

em uma contratacio. Para cargos
estratégicos, a habilidade de gerenciar

ey
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varios assuntos a0 mesmo tempo, caracteristicos de pessoas organizadas,
além de ser interessante, é requerido pelas empresas. De acordo com a
especialista em RH, para quem possui naturalmente tal habilidade ou
consegue desenvolvé-la ao longo da vida, ha mais chances de se projetar nio
s6 profissional como pessoalmente.

“Tem gente que por natureza gosta de fazer uma lista de tarefas a serem
realizadas por dia e assim planejam sua semana, més e ano. Isso é
planejamento e um indicio de organizacio. Se nio estivermos falando do
mundo corporativo em si, mas da vida de uma pessoa organizada, basta
chegar na casa dela para perceber como as coisas estdo dispostas. Isso ¢ um
reflexo de como a pessoa decide manejar a prépria vida”, acrescenta Priscilla.

MAIS PRODUTIVIDADE

Para quem prima pela organizagio, a produtividade ¢ uma consequéncia. Isso
pode ser mais bem observado em casos quando os profissionais trabalham
com documentos e papéis, pois os organizados tém mais facilidade para se
encontrar entre as pilhas de arquivo. Pessoas com este perfil também sio
capazes de ter uma visio mais ampla e holistica sobre temas diversos.

€€os processos do
cotidiano tomam
muito tempo. E
preciso definir

“Ao conseguir estabelecer diretrizes na forma como vou trabalhar, eu sou 0 que é mais

mais responsdvel, consigo produzir muito mais com menos esfor¢o possivel . »
dentro do cendrio que a empresa adota. A organizagio € vdlida para dosar as lmportante .

energias tanto no lado profissional com o pessoal. Quando nio se estabelece Bruno Melo, diretor executivo e
prioridades na vida, nio serd possivel trazer o melhor de si nessas duas dreas. especialista em carreiras pela
E uma competéncia que todos os profissionais deveriam desenvolver e estar Thomas Case & Associados
alinhada com as suas expectativas profissionais”, afirma Melo.

COMO SER MAIS ORGANIZADO?

Embora ndo seja um quesito determinante para qualificar um profissional, a organizagao é tida como um
diferencial no mercado de trabalho atualmente. Para quem pretende aprimorar a competéncia ou melhorar
neste quesito, os dois especialistas passaram algumas dicas. Veja como colocar em pratica:

Estabeleca quais sdo as prioridades de cada dia
de trabalho. Priorize as pendéncias urgentes e
separe aquilo que precisa ser feito por vocé e por
outras pessoas.

@ Mantenha o foco nas tarefas primordiais.

Esteja ciente que procrastinar toma muito

Observe e escolha uma pessoa do seu convivio,
que seja organizada, para trocar informacgdes
sobre as suas préaticas de organizacao. “E aprender
com quem sabe e ja tem o habito”, diz Priscilla.

Faca uma auto-avaliacdo para pontuar o que
tem tornado a rotina improdutiva, seja por
meio de uma analise individual ou com a ajuda
de um profissional.

Faca uso dos aplicativos que ajudam a
organizar tarefas e a manter a disciplina, como
o Evernote e 0 Onenote.

tempo. As redes sociais sao um dos principais
motivos de distracdes no trabalho. Para ndo
interferir na produtividade, escolha horarios para
permanecer conectado, ou para fazer intervalos
curtos de descanso durante a jornada diaria.

Conte com a ajuda de um profissional
especializado no tema, como um “personal
organizer”, pois ele podera indicar uma nova
forma de se organizar no préprio ambiente onde
apessoa interage. “Eles, por natureza, témuma
forma de ordenar informagdes, armarios, cozinhas
e uma casa inteira, por exemplo. Estabelecer uma
nova rotina”, completa a business partner de RH.
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OPORTUNIDADE

SETOR DE FRANCHISING
MOSTRA CRESCIMENTO
E PODE SER UMA OPCAO
SEGURA PARA QUEM
BUSCA EMPREENDER

FRANQUIAS

POR ADRIANA FRANCO

Seguindo na contramio dos nimeros negativos apresentados pela
economia brasileira, no ano passado, a Associagio Brasileira de
Franchising (ABF) divulgou um crescimento de 8,3%, no mesmo
perfodo, com um faturamento de quase R$ 140 bilhées. Ao todo sdo
138.343 unidades espalhadas pelo Pais e mais de trés mil marcas em
operagio, resultando em quase 1,2 milhdo de empregos diretos.

Diante de um cendrio de desemprego e falta de oportunidades de vagas
disponiveis, procurar saber um pouco mais sobre como funciona o
sistema de franchising, ou franquias, pode ser uma saida para aqueles
que pensam em investir num negécio com marcas ja testadas e mais
consolidadas no mercado. Os segmentos e as faixas de investimento
sdo bastante variados e devem ser escolhidos de forma criteriosa, por
isso a importancia de uma orientagio profissional e capacitada na hora
de pesquisar as opgoes.



De acordo com o coordenador do
Setor de Varejo do Sebrae PR, Osmar
Dalquano Junior, o Sebrae e a ABF
oferecem algumas oportunidades
como o Programa de Capacitacio

em Franchinsing e o Franquias
Brasil, para quem tem interesse em
entender um pouco mais sobre como
funciona o sistema de franquias.
Mais informagdes sobre cursos
podem ser adquiridas pelo enderego
abfeducacao.portaldofranchising.com.
br, ou com os préprios consultores,
nas unidades regionais das duas
institui¢des. Um dos aspectos
destacados pelo vice-presidente da
ABF, Altino Cristofoletti, para garantir
o sucesso do crescimento do setor de
franchising ¢ a natureza colaborativa
desse modelo de gestio e mercado.
“Procuramos sempre nos basear na
transmissio de conhecimentos do
franqueador para o franqueado e o
compartilhamento de recursos. Isso
permite a criagdo de um negdécio que
nio parte do zero: o franqueado tem
acesso a uma marca estabelecida,
produtos e servigos desenvolvidos

e testados, processos desenhados

e uma cadeia de fornecedores e
abastecimento ji em funcionamento.
Isso tudo faz com que a mortalidade
de negdcios no sistema de franquias
seja muito menor (cerca de 4%) em
relagdo a negécios isolados (perto de
40%)”, explica.

O balango divulgado pela ABF aponta
que um dos caminhos utilizados pelo
setor para conseguir driblar os efeitos
da alta da inflacdo e nio repassar
todo o prejuizo ao consumidor

foi o trabalho em rede. Segundo
Cristofoletti, toda a andlise dos custos
¢ feita de forma conjunta, garantindo
um poder maior de negociacio

e ganhos em escala maior. Além
disso, ele ressalta que a atuagio em
rede permite a troca constante de
experiéncia, inclusive de como se
enfrentar situacdes de crise.

“A relagio franqueador-franqueado
nio dd margem a acomodagoes,
estd pautada na busca permanente
por aprimoramentos ou agdes de
saneamento quando s3o detectadas
dificuldades”, acrescenta.

E as projecdes de crescimento da
ABF para este ano permanecem
otimistas. Conforme o balanco
divulgado pela entidade, a
expectativa ¢ de que o setor cresga
de 6% a 8% em faturamento; de 8%
210% em niumero de unidades e de
4% a 6% em nimero de marcas.

ABF/Divulgagdo

‘ ‘ O segredo estd na natureza
colaborativa desse modelo
de gestdo e mercado.”’

Altino Cristofoletti
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DIFERENCIAL

E um dos segredos por tras desse sucesso é que, além de todo o leque de op¢des de
pratos exigidos pela franquia, a empresaria resolveu apostar em uma pista de doces bem
mais recheada que o padréo. Séo diversos tipos de tortas, bolos, pavés, cheesecakes,
sem contar as delicias tradicionais que ndo podem faltar, como o manjar, o pudim de
leite e 0 merengue. “Temos um retorno muito positivo por parte de nossos clientes,

que demonstram grande satisfagdo com o nosso trabalho. Por isso, mantemos o nosso
crescimento e muitas sobremesas sdo diferenciais em nossa pista”, declara. (AF)
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EM BUSCA DE
NOVOS CAMINHOS

Ap6s dez anos trabalhando em banco, Guilherme Alves Pontes, resolveu montar seu proprio negocio.
Em 2007, ele conta que ganhou um carro da unidade em que trabalhava como gerente por se destacar
nas vendas e comprou um apartamento com o valor do prémio. Quatro anos depois, j4 com o imével
valorizado apds muita pesquisa de mercado, decidiu colocd-lo a venda e investir tudo o que tinha na
abertura de uma clinica de estética da microfranquia Emagrecentro.

Mesmo tendo como opcio de ponto para instalagio da clinica apenas em um bairro da periferia de Sao
Paulo, em Itaim Paulista, Guilherme conta que nio se sentiu intimidado e se dedicou totalmente ao

novo empreendimento. Valendo-se sempre de sua expertise em vendas e dando uma atencio especial ao
atendimento de qualidade e garantia de bons resultados aos clientes, em dois anos o franqueado precisou
alugar um outro imdvel, préoximo de onde jd estava instalado, para conseguir dar conta da demanda.

MAR/ABR 2016

Guilherme lembra que no inicio precisou investir cerca de R$ 50 mil, além de se dedicar a fazer cursos
e conseguir formar uma equipe em que ele pudesse confiar totalmente para tocar todo o negécio sem

a presenca didria dele. “Sempre tive em mente a ideia de abrir uma clinica que funcionasse de maneira
independente. O fato de ter escolhido a Emagrecentro, com mais de 30 anos de tradicdo e credibilidade
no mercado, com certeza me ajudou. Além disso, procuro dar treinamento semanalmente aos meus
colaboradores, para garantir o bom funcionamento e a qualidade dos servigos”, revela.

Questionado sobre como tem feito para driblar os efeitos da crise economica, o franqueado afirma que
seu negécio nio foi, nem de longe, afetado com a queda de movimento ou algo semelhante. “Temos
feito nosso trabalho da mesma forma, vamos em busca dos clientes, apresentamos 0s nossos servigos

e mostramos a importancia de investir em si mesmo. Dividimos nossos procedimentos em parcelas de
apenas R$ 88. Isso é muito pouco para quem quer recuperar sua autoestima, se sentir bem, por isso para
noés nio existe crise”, explica. Atualmente, Guilherme conta com as duas unidades em Itaim Paulista,
uma dando suporte 2 outra, e emprega seis funciondrios. (AF)

FRANQUIAS



TRANSFORMANDO EMPRESAS
EM FRANQUIAS

CERTIFICAGAO
PROFISSIONAL EM
ADMINISTRAGAO

Oportunidade para
os profissionais
de Administracao
darem o impulso
que precisam
em sua carreira
profissional.

Saiba mais do
programa acessando:
certificacao.cfa.org.br
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VIVER EM

CONDOMINIOS

POR CINTHIA ZANOTTO

O crescimento dos centros urbanos tem
mudado a forma como as pessoas vivem e
trabalham h4 séculos. Os espagos se tornam
mais escassos enquanto o numero da
populagio s6 aumenta nas grandes cidades.
Casas com grandes jardins dio lugar a
arranhas céus. Onde cabia uma familia, hoje
abriga dezenas. No local em que havia uma
Unica empresa, agora tem mais de cem. Viver
em ambientes compartilhados virou rotina
e até mais vantajoso, quando consideradas
questdes de seguranca e economia. Este é

o porqué os condominios nunca foram tio
populares como atualmente.

Mas para manter a ordem em espacos ocupados
por muita gente € preciso gestdo. E a atuagio de
um sindico se faz cada vez mais necessdria. Para
atender a todas as demandas com eficacia, hd
quem hoje trabalhe como sindico profissional.
E o caso do Adm. Aladim Ramires Godoy,
especializado em gerenciar condominios
empresariais na regiio de Curitiba (PR).

Conforme explica Godoy, a fungio do
sindico ¢ representar o interesse de todos

os proprietdrios. ”Qual € a expectativa do
dono e do locatdrio de um imével? Que eu
proteja seu patrimonio, faga as manutengdes
necessdrias e deixe o edificio em boas
condicdes de uso. Mas em um condominio
empresarial eles também esperam contar com
um atendimento de qualidade na recepcio”,
afirma. Fica a cargo dele, entio, encontrar
colaboradores qualificados e dispostos a
receber bem todos os visitantes, desde os
interessados em uma informagio até quem
precisa fazer o uso do prédio.

Para ter suporte na tarefa de gerir um
ambiente compartilhado e encontrar
fornecedores comprometidos, o sindico
contrata os servigos de uma administradora
de condominios. A empresa realiza, entre
outras atividades, a emissio de boletos,
registro em carteira dos funciondrios e faz o
recebimento da taxa condominial.

CONDOMINIOS



De acordo com David Fortes de
Camargo Neto, dona da administradora
Conta Condominios, “o maior desafio
da administracio é o combate da
inadimpléncia e os funciondrios. A
parte mais dificil para o sindico sdo as
questdes legais. Os demais sio casos
pontuais, que conseguimos resolver”.

Godoy diz que o sindico carrega uma
grande responsabilidade sobre todos

os acontecimentos em um prédio, por
exemplo. No caso de um acidente grave,
ele serd o primeiro acionado e terd

de participar de todo o processo para
esclarecer e solucionar a situagio.

A administragio também precisa

lidar com os conddominos e suas

queixas eventuais. Para Neto, uma das
complicagdes em resolver conflitos entre
as pessoas € conseguir fazer cada uma
delas admitir que, em boa parte dos
casos, estd indo contra o estabelecido

na convengio do condominio e do
regimento interno.

Mesmo com dois documentos

para orientar o bom andamento

do condominio, os sindicos e as
administradoras normalmente
precisaram lidar com crises. Godoy
fala que em prédios empresariais, as
reclamacoes e os desentendimentos
com os proprietérios e locatérios sao
menores. O motivo é por que estao

|a exclusivamente para trabalhar e
permanecem no local, normalmente,
durante as horas comerciais. Para ele,
quem gerencia ambientes residenciais
enfrenta maiores problemas, pois

h& muito contato presencial com os
condéminos e as demandas podem
surgir em qualquer momento do dia.

Assim como acontece na vida civica, as
pessoas tém normas a seguirem dentro
desses espacos compartilhados, seja

em ambientes residéncias como em
comerciais. O objetivo € garantir a boa
convivéncia entre todos os condéminos.
“O principal direito de quem mora e
trabalha no condominio € o poder de

ir e vir nas dreas comum, viver bem e
tranquilo. E o dever € ele contribuir para
que isso acontega”, acrescenta Neto.

Para um proprietdrio ou locatdrio
colaborar, basta seguir as instrucoes

do Regimento Interno, um documento
onde sio estabelecidos os regulamentos
propostos pelos préprios condéminos.
Este acordo reflete as expectativas dos
usudrios do local e a maneira como
pretendem manter a ordem por 14.

De acordo com Neto, “muita gente fala
em bom senso, mas isso precisa ser
refletido por meio de um conjunto de
normas, votado segundo o que pode

e nio pode. As pessoas expoem suas
opinides e a democracia impera. Casos
bem polémicos, como a cortina ser da

Porém, ndo ha administradores

de condominio isento de lidar

com situagdes complicadas. “Sou
gestor de um prédio importante

da cidade. Ha trés anos, tivemos
um problema em que os

bombeiros foram acionados. A

rua chegou a ser fechada, por
causa de uma informagao passada
inadequadamente. Surgiu uma
rachadura, apés mexerem numa
parede, e isso foi divulgado como se
o edificio estivesse condenado. Foi
preciso lidar com a ocorréncia”, conta
o sindico profissional.

Ul
~

mesma cor, sio votados. Pode colocar
grade na janela? Vota. Este documento é
mutdvel, podendo se adaptar a realidade
colocada em pratica com o tempo”.

Embora o Regimento Interno seja
elaborado para especificar a conduta a ser
adotada pelos condéminos, este nio pode
ir contra o estabelecido em lei. Ele deve
estar em conformidade com as regras
trazidas pela Convengio do condominio e
nio desrespeitar o direito civil garantido
a cada pessoa. Um bom exemplo é
quando se debate a presenga de animais
de estimagio em apartamentos.

“Alguns regimentos internos proibem,
mas ele € nulo, pois fere o direito de
propriedade da pessoa. Dento da casa
dela, pode fazer tudo desde que nio
esteja infringindo a lei”, declara o
administrador de condominio.

J4 a convencio, mais dificil de ser alterada

- pois precisa da participagio de dois tercos
dos condéminos em uma reuniio -, define
questdes previstas na lei, como a fragio
ideal de cada proprietdrio, a forma de
realizar as assembleias gerais, quais s3o as
responsabilidades do sindico, entre outras.

Para Godoy, o importante em uma
crise é esclarecer os fatos sem deixar
espacos para duvidas, quando for
realizar a intervengao. Ele estéd no ramo
ha oito anos e diz estar satisfeito com
o cargo. “E prazeroso atuar na area.

No condominio comercial, as pessoas
estdo ali para trabalhar. No residencial
€ que se lida muito com o emocional,
pois elas vivem juntas”, completa.
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Uma das maiores reclamagdes em
condominios residenciais € o barulho, seja
por causa de som alto, intimidade do casal,
conversas, uso de saltos e por ai vai. Segundo
Neto, a acustica em construcoes novas deixa
a desejar. Quando algum vizinho extrapola no
barulho, surgem as queixas, pois as pessoas
nio se esforcam para relevar incomodos
ocorridos em ocasides eventuais. Para o dono
da administradora “o condomino tem que

ter equilibrio para saber que um dia ele vai

ter uma visita e vai extrapolar um pouco,
incomodando o vizinho. E, no outro dia, vai
precisar segurar a bronca, dentro dos limites e
dos moldes regimentais”.

Regimento Interno: conjunto de regulamentos
proposto pelos condéminos, sem ferir regras
estabelecidas na convencao e o direito civil de
uma pessoa.

& Aluguel da vaga
) ) no estacionamento.

Horarios para fazer
mudancas e obras.
Circulagao

(m) dedeterminados
veiculos na garagem.

CONDOMINIOS

"MUITA GENTE FALA
EM BOM SENSO,
MAS 1SS0 PRECISA
SER REFLETIDO
POR MEIO DE UM
CONJUNTO DE
NORMAS, VOTADO
SEGUNDO O QUE
PODE E NAO PODE”"

CONVENCAO DO
CONDOMINIO

Convencao do Condominio: normas
estabelecidas segundo o que a lei determina.

Como sera feita a
Assembleia Geral.
Responsabilidades
do sindico.
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MEDIACAO E ARBITRAGEM SAO

RECURSOS CADA VEZ MAIS
PROCURADOS POR AQUELES
QUE OPTAM POR NAO LEVAR

CONTENDAS PARA O ]UDICIARIO

POR ADRIANA FRANCO

A lentidao do sistema juridico
brasileiro ¢ um dos motivos que torna
0s processos ainda mais custoso,

além de gerar um desgaste emocional
considerdvel entre as partes envolvidas.
A mediagio e a arbitragem sio métodos
previstos em lei e que contribuem para
uma maior agilidade em disputas de
bens ou responsabilidade sobre dividas,
por exemplo, sem necessariamente
precisar recorrer ao Judicidrio e com
garantia de sigilo. Esses recursos de
ordem privada estio sendo cada vez
mais utilizados, tanto em questdes
pessoais, quanto empresariais.
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Mario Henrique Miranda Negrisoli:
o mais prudente e vidvel € recorrer a
uma mediagio ou arbitragem.

E a previsio € de que a busca por essas
opgoes alternativas aumente de forma
considerdvel, a partir deste ano. O
novo Cddigo de Processo Civil, que
deve entrar em vigor agora, em marco,
prevé a obrigatoriedade de se realizar
uma audiéncia de conciliagio ou de
mediacdo antes que seja oferecida uma
contestacio. A nova versio também
contempla a regulamentacio das
camaras de mediagio e conciliagio, as
cartas arbitrais e o segredo de justica
atribuido 4 arbitragem. Dessa forma,
muitas causas deverio ser resolvidas
com base em acordos entre as partes,

o que promete diminuir os gastos dos
envolvidos e o nimero de processos
ingressados diretamente na Justica.

MEDIACAQ E ARBITRAGEM >
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De acordo com o Administrador e

perito judicial, Mario Henrique Miranda
Negrisoli, se ambas as partes nio entram
em um acordo prévio, entre si, o mais
prudente e vidvel é recorrer a uma
mediacio ou arbitragem. “O processo
que por vias judiciais demoraria pelo
menos dez anos até ser finalizado, em
uma camara de mediacio e arbitragem
pode ser resolvido em seis meses, um ano,
dependendo das negociacdes. As vezes,
até antes disso”, explica.

Delegado Regional do CRA-PR em Santo
Antoénio da Platina, Negrisoli ressalta
ainda que, embora as cimaras também
tenham seus custos, o fato de tornar o

Custo beneficio

Transpareéncia

Grande parte dos casos periciados por
Negrisoli trata-se de dissolucdes de
sociedades de empresas que estio a
beira da faléncia, com bens bloqueados
judicialmente e sem capacidade de gerar
caixa para manter o funcionamento.
Para o perito, o principal motivo que
leva sécios a chegarem a um processo

de mediagio ou arbitragem sem restar
qualquer resquicio de uma relagio pessoal
que muitas vezes vinha de anos, de uma

processo mais 4gil permite que as partes
envolvidas, em vez de desembolsarem

de 20% a 30% do valor referente a causa,
ao final de uma disputa judicial, deverdo
gastar metade disso. Segundo a advogada
da Camara Brasileira de Arbitragem

e Mediacdo, de Campinas (SP), Maria
Gabriella Dignani Schimitt de Barros,

ter um imoével ou um carro bloqueado
pela Justiga por dez anos, por exemplo,

ja significa um prejuizo grande tendo em
vista a possivel desvalorizacio desses bens
e a impossibilidade de utilizar tais capitais
em qualquer transagio financeira lucrativa
ou no pagamento de alguma divida.

amizade ou de dentro da prépria familia,
¢ a falta de transparéncia na gestio dos
negdcios. “Quando existe a prestagio
de contas de forma transparente, sem
levantar duvidas ou desconfianga,
dificilmente abre-se precedentes para

o surgimento de problemas em uma
organizac¢do. Em muitas situacoes, nem
se trata de m4 fé, mas de desorganizacio
mesmo. De algo que poderia facilmente
ser evitado”, alerta.

MEDIACAQ E ARBITRAGEM




Crédito: Arquivo / Divulgacéao

“A emocio fere a conta bancaria”.

Esta é uma das frases que o Administrador
Vinicius Espindola utiliza com aqueles que
o contratam para fazer uma mediagdo. Seu
objetivo, ele garante, é tentar convencer
seus clientes de que, em muitos casos, nio
desfazer uma sociedade, nio encerrar as
atividades de uma empresa e aprender a
lidar com as questdes emocionais pode ser
muito mais vantajoso para todas as

partes envolvidas.

Espindola lembra de um caso que envolvia
trés amigos sécios de uma empresa hd mais
de 30 anos. Por questdes adversas um deles
decidiu que nio queria mais fazer parte da
sociedade e o contratou para conseguir sair
do negdécio com pelo menos R$ 1 milhio.
Ao analisar todo o fluxo de caixa, extratos
bancdrios, balanco, em um periodo de
cinco meses, ele conseguiu mostrar a todos
que a empresa valia muito mais do que os
proprietdrios imaginavam. Seu cliente,
decidido que ndo queria mais fazer parte da
sociedade, conseguiu levar quase dez vezes
mais do que a quantia esperada.

DEIXANDO O EMOCIONAL DE LADO
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O MELHOR CAMINHO
E NAO DEIXAR QUE OS
DESENTENDIMENTOS
FECHEM A EMPRESA.
Vinicius Espindola

“Nesta situacio, a Justica foi utilizada
apenas para oficializar o acordo. Nunca
se deve ignorar as questdes psicolégicas
envolvidas em uma mediagio porque,
além do dinheiro disputado, existe uma
histdria construida”, comenta.

Perceber os valores ocultos existentes
em uma disputa que poderia resultar no
fracasso das duas partes, para Espindola,
¢ um dos primeiros passos para garantir o
sucesso de uma mediacio. Ele releva que
pelo menos 95% dos casos que atende
sequer precisam recorrer a uma camara
de mediagio e arbitragem. Os conflitos
sdo mediados e o acordo firmado com
mais agilidade e a exigéncia legal da
confidencialidade absoluta sobre o que
foi discutido até chegar ao resultado
final da negociacio.

Segundo o conselheiro do CRA-PR,
Administrador Armando Ronny Romero
Scharf, o que diferencia a atuagio de
um administrador em uma mediagio
em relacio a outros profissionais é que
este sabe exatamente como lidar com o
dinheiro, sem ater-se apenas a questdes
meramente burocraticas ou juridicas.
“Sem querer desmerecer os outros colegas,
mas a nossa formacio e experiéncia ¢
toda voltada para lidar com o dinheiro
da melhor maneira, por isso, muitas
vezes, enxergamos possibilidades de
acordo grandiosas que poderiam passar
despercebidas”, argumenta.
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A mediacgio ¢ uma forma de solucio de conflitos em
que um terceiro neutro e imparcial auxilia as partes

a conversar, refletir, entender o conflito e buscar,
por elas proprias, a solugio. Nesse caso, as proprias
partes € que tomam a decisio, agindo o mediador
como um facilitador. Nas centrais e cAmaras de
conciliacio, mediagio e arbitragem, a mediagio serd
feita simultaneamente com a concilia¢io, sobretudo
quando o conflito tiver como causa preponderante
problema de ordem pessoal, emocional ou psicoldgica,
mas sempre com assisténcia do conciliador até que se
esgote a possibilidade de uma reaproximacio afetiva

CONCEITO DE MEDIACAO
E ARBITRAGEM SEGUNDO 0 CNJ

A arbitragem ¢ método utilizado para resolver
conflitos em que as partes, por livre e espontanea
vontade, elegem um terceiro, o drbitro ou o
Tribunal Arbitral, para que este solucione a
controvérsia, de acordo com as regras estabelecidas
no Manual de Procedimento Arbitral das Centrais
de Conciliacio, Mediagio e Arbitragem. O drbitro
ou Tribunal Arbitral escolhido pelas partes emitira
uma sentenga que terd a mesma forca de titulo
executivo judicial, contra a qual ndo caberd
qualquer recurso, exceto embargos de declaracio.
E, o 4rbitro, juiz de fato e de direito, especializado

no assunto em conflito, exercendo seu trabalho
com imparcialidade e confidencialidade.
(Fonte: CNJ)

das partes, sem prejuizo de este formalizar um acordo
que encerre o conflito nos seus aspectos juridico -
patrimoniais. No site do Conselho Nacional de Justiga
(CNJ) - www.cnj.jus.br - € possivel fazer download do
Manual de Media¢io Judicial, edi¢io de 2015.
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Que a situagio atual, em todas as esferas e poderes,
nio é das melhores, todo mundo concorda. Pelo
menos, este € o consenso, denominador comum.
Porém, serd que tem como chegar a essa conclusio
de maneira mais, digamos, formal e “cientifica”?

A resposta ¢ SIM, € possivel medir a qualidade da
gestio publica. E dizemos mais: se esta for levada

a sério e exercida como deve ser, as coisas podem
melhorar; e muito!

Quem explica € a conselheira lone Macedo de
Medeiros Salem e Diretora de Gestio Publica do
Conselho Federal de Administracio (CFA). Segundo
ela, a temdtica da gestdo por resultados tem
dominado a pauta da gestdo publica nos ultimos
anos e contém novas metodologias, praticas e
ferramentas para a medicio de resultados nas
principais dreas. Indicadores sociais e econémicos
sdo estabelecidos e hd, inclusive, um ranking por
pais, estados e municipios.

Entio, afinal, o que nio vai bem? Atualmente, de
acordo com a Diretora do CFA, a gestdo publica

no Brasil padece da falta de gestdo profissional

e de meritocracia, sem perder de vista as
capacidades humanisticas. H4, ainda, segundo ela,
a necessidade de modelos, praticas e ferramentas
de gestio, ji adotadas em alguns paises e

cidades mais desenvolvidas.

“H4 um diferenciado painel nas regides do Brasil,

com focos de riqueza aliados aos de pobreza e de
subdesenvolvimento.

NAO EXISTE RECEITA

MILAGROSA PARA QUE CIDADES,

ESTADOS E PAIS MELHOREM:

ISSO DEPENDE SO DE GESTAO E
"\, DE BONS GESTORES

Por outro lado, ha agdes profissionais de empresas
de grande porte inseridas em regides carentes,
que mereceria uma interacio maior com essas
comunidades”, afirma.

A especialista diz mais. Segundo ela, olhando
para traz, ao examinar a histoéria da colonizagio
do Brasil, enxerga-se alguns equivocos - como

a escravatura, o clientelismo, a dependéncia do
Estado, os privilégios e outros - que deixaram
marcas profundas e permanentes, distorcendo até
os dias de hoje o modelo de gestio publica.

“Atualmente, ha um momento de mudangas

no contexto da chamada Quarta Revolugio
Industrial, e que afeta o nosso viver. A internet
das coisas, a robdtica avancada, automacio no
transporte, inteligéncia artificial e aprendizagem
automatica, aliados a fatores sécio-econdémicos,
geopoliticos e demogrdficos, tém impacto direto
no mundo do trabalho e da gestio publica. A
gestio publica no Brasil precisa se adaptar a esse
novo tempo em que as solugdes inovadoras serdo
aquelas geradas a partir do trabalho colaborativo
de ideias criativas”, sugere.

GESTAO PUBLICA >
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ACAO PARA MELHORAR

A bandeira do CFA, de acordo com a
Diretora, € a profissionalizagio da gestio
publica. Nesse contexto, segundo ela,

o gestor publico precisa ter formacio
adequada na ocupacio a exercer, que
abrange competéncias, habilidades e
atitudes compativeis com as demandas
da sociedade.

“A conduta publica exige um forte
comprometimento com o bem coletivo,
e requer valores morais e éticos de
transparéncia e rigor na gestao dos

bens e aplicacdo dos recursos publicos,

e atendimento as normas de auditoria

de prestagio de contas aos érgios de
controle interno e externo, e a sociedade.
E preciso também que os gestores ptiblicos
tenham lideranga, ou seja, capacidade de
influenciar e mobilizar pessoas”, orienta.

Em ano de eleigoes, segundo lone, todos
devem se atentar para esses atributos

na hora de escolher os nossos gestores.
Alids, este controle que estd nas maos dos
cidadios seria, exatamente, a principal

forma de melhorar a gestio publica no pais.

“Felizmente, hoje j4 temos mecanismos de
controle que assustam os menos avisados,
que se atém a arcaicas prdticas de gestdo, e
sdo surpreendidos com a sua vida publica
exposta e transparente, e até a vida
privada. A politica interativa ¢ um fato que

os politicos precisam e devem aprender,
sob pena de serem excluidos pelos seus
eleitores”, lembra a especialista.

e Gestao por resultados tem
dominado a pauta da iniciativa
publica nos Ultimos anos.

Adm. Ione Salem

O CFA E A MELHORIA DA GESTAO
PUBLICA NO PAIS

Na atual gestdo, o Conselho Federal de Administragio criou

a Camara de Gestio Publica, com o objetivo de pautar o
assunto na agenda de discussdes do Sistema, e de estimular a
capacitacio e a inser¢io dos Administradores no Setor Publico.

“O Brasil conta, atualmente, com 5.570 municipios e a nossa
atuacio tem se firmado na capilaridade do Sistema, com
base nos regionais, sediados em cada estado da federacio.

A movimentacio, as parcerias e aliancas destes com
institui¢des tém dinamizado o Projeto de Administrador na
Gestdo Municipal, e alguns estados tém realizado trabalhos
brilhantes”, afirma a conselheira Ione Salem.

Além disso, o CFA vem estreitando parcerias com drgaos de
controle, como os TCEs e CGU, que realizam capacitacoes e
orientacoes aos municipios, e com Associagoes de Municipios e
de Camaras de Vereadores, o IBAM, o SEBRAE, o Observatdrio
Social do Brasil, dentre outras entidades.

“O TCU tem sido nosso parceiro tradicional, especialmente
com o projeto de Boa Governanga Publica. Estamos formando
multiplicadores para auxiliar na divulgacio, e implementacio
das prdticas de Governanga no Setor Publico”, conclui.



DIVULGACAO

Dicas da administradora Rita de Cassia Reda Eloy,
presidente da CaAmara de Gestao Publica, do Conselho

Regional de Administracio (CRA-RS):

Para ser um bom gestor publico
o profissional da Administracio
deve ter principios altamente
elevados como ser: um

cidadio ético, coerente, lider,
responsavel, ter humildade para
ouvir e entender, os anseios da
nossa Sociedade nos dias atuais e
nesse mundo globalizado, aonde
a exigéncias por boas préticas de
gestao, é cada vez maior;

Transparéncia na sua forma

de agir e trabalhar, ndo s

com as pessoas, mas trabalhar
pelas pessoas (cidadios e
funciondrios) em prol de um
crescimento da sua Organizacio
e de sua Cidade/Estado/Nagio;

Dar maior eficiéncia, eficacia e
efetividade a maquina publica,
de forma a preservar o bem
publico de situagoes que podem
ocorrer por interesses diversos;

Também saber investir em sistemas
de controles para coibir o mal uso
da maquina publica e ser ripido em
apurar dentuncias dando o exemplo
de boa conduta, aplicando sempre
0s preceitos constitucionais;

Estar bem preparado, se
capacitando sempre, efetuando
"benchmarketing”, "troca de
experiéncias com outros 6rgaos
publicos” e buscar solugées
satisfatorias nos servicos
prestados a populacio, fazendo
com que 0s mesmos sejam
adequados, céleres e dignos;

Além de ter valores condizentes
com suas funcdes, deve estar
atento e atualizado, para
atender as demandas crescentes
da Sociedade, propiciando

o bom desenvolvimento das
Organizacoes Publicas, pois

s assim ele podera exercer

de forma plena suas fungoes
laborais;

Por fim, como vivemos num
mundo de grandes adversidades
¢ importante que o gestor
publico tenha persisténcia e
resiliéncia, também;

Tendo cada vez mais gestores
publicos qualificados em seu
quadro funcional, melhoram sua
performance organizacional, e
estas, por sua vez, melhoram o
atendimento (em seus diversos
segmentos) para o cidaddo.
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POR FRANCISCO JOSE Z. ASSIS

Ignorar a importancia de um objeto s6 por sua aparéncia
simples é nao admitir o 6bvio: sua utilidade suplanta as
demais caracteristicas. Fato raro para quem movimenta
papéis no seu cotidiano ocorre quando nao se tem a
necessidade de juntar textos, documentos, anotagoes.

E af que surge o clipe. Praticamente impossivel ficar

sem eles. Com poucos centimetros de arame dobrados
engenhosamente, ajudam, organizam facilitam a lida
com a papelada.

Controversia

A historia sobre a invengao do clipe de papel é
controversa. Sao dois nomes e 0 mesmo ano de registro da
patente: 1899. De um lado, o inglés William Middlebrook,
a quem é também atribuida a constru¢ido de uma maquina
para fabricar os prendedores de papel. Do outro lado o
noruegués Johan Vaaler, que pode ter sido o primeiro a
patentear o design do clipe, porém nao esta claro se outros
nao foram criados antes e apenas ndo passaram pelo
processo formal de registro. O assunto parece nio estar
pacificado, o que gera ainda mais curiosidade.

“Original”

Da forma como se conhece hoje, o clipe tem o estilo
batizado de Gem e nao foi patenteado. Comegou a ser
fabricado pela industria inglesa Gem Manufacturing
Company perto do ano de 1870 e vinte anos mais tarde
foi introduzido nos Estados Unidos. A partir dai, muitas
versoes do objeto foram desenvolvidas, com variadas
formas e cores, de diferentes marcas e materiais. Uma
curiosidade: para alguns dialetos antigos de origem
germanica, a palavra “Gem” significa “Joia”.

SURGIU ASSIM

Operacao Clipe de Papel

O invento de tanta presenca no dia a dia das pessoas,
ganhou capitulo relevante na passagem da Segunda
Guerra Mundial e no posterior avango da tecnologia
aplicada @ medicina e para a concep¢ido de foguetes

e armas quimicas. A Operagao Clipe de Papel, assim
nominada pelo Servi¢o de Inteligéncia Militar norte-
americano, tinha o objetivo de recrutar cientistas de uma
Alemanbha esfacelada pelo nazismo. Os pesquisadores
foram encontrados e convencidos a mudar com suas
familias para os Estados Unidos sem o conhecimento ou
aprovagdo do Departamento de Estado.




* Conselho Regional de Administracdo do Estado de Mato Grosso apresenta

m ENCONTRO BRASILEIRO
DE ADMINISTRACAO

O Impacto das Mudancas nas Organigacoes

14 a 16 de setembro de 2016 Acesse: www.cramt.org.br

Telefone: (65) 3644-4769
Centro de Eventos do Pantanal _ _ )
. , E-mail para informacaes:
CUIGbG/ MT enbra2016@cramt.org.br

O XXV ENBRA terd como tema principal o Impacto das Mudancas nas Organizacoes, discutindo o
atual cendrio economico, abordando temas relevantes como: Governanga Corporativa - Publica e
Privada, Sustentabilidade, Criatividade, Inovagdo e Planejamento. A Programacao serd composta
por palestrantes renomados.
Participe!
Venha conhecer Estratégias Administrativas Inovadoras. Mato Grosso Espera Por Vocé!

Realizagdo Co-realizadores: Apoio:

&CRA-MT a a & a SEBRAE

CFA CRA-MG CRA-RJ CRA-RS
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Cursos de Pos-Groduacdo gorantem
aumento de saldrio entre 12% e 21%.*
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-4 Ganhe destaque no mercado com sua
Pds-Graduacdo. Sao mais de 80 cursos
em diversas especialidades.

Pessoas bem capacitadas sdo mais valorizadas.

v Mais de 1500 cursos de atualizagdo em diversas
LJ especialidudes para vocé se destacar.

*Pesquisa feita em 2015 pela Produtive (consultoria de planejamento e transigio de carreira) de Sao Paulo.
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