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EXPEDIENTE

EDITORIAL

Etica, valores e registro profissional

erenciar projetos, acompanhar

processos, tomar decisdes e liderar

com confianga. Em dezembro de
1967, tais atribuicdes tornaram-se, por lei,
competentes a profissdo de Administrador,
através de decreto que regulamentou a
atividade de “Administrar’. Desde entdo, o
Sistema CFA/CRAs trabalha pela defesa
dos direitos da classe e pela protecdo dos
profissionais registrados em seus Con-
selhos. A importancia do registro profis-
sional ndo se concentra apenas no exercicio da profissao de forma
legal, mas na valorizagdo do Administrador como profissional
qualificado para as atividades que lhe s&o atribuidas.

E com o intuito de fortalecer o valor da profissdo junto &
sociedade que o CRA-RS trabalha na orientagao e fiscalizagao de
programas, processos seletivos, normas regulamentadoras e
outros projetos que mencionam a profissdo de Administrador ou
suas atribuigdes, fortalecendo os direitos da classe e contribuindo
para a valorizagdo dos Administradores comprometidos com a

Por esse motivo, 0 Conselho busca atuar de forma integrada e
coerente com o cotidiano que o envolve e se mantém atualizado em
relacdo aos temas que fazem parte do dia a dia dos Admi-
nistradores e demais membros da sociedade. Nesta edig&o, por
exemplo, a Revista Master traz uma matéria especial sobre
cooperativas e o papel do Administrador neste sistema. Isso porque
2012 foi escolhido pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) o
Ano Internacional das Cooperativas. “Cooperar” ndo € somente um
modelo de negécio que contribui para o desenvolvimento social das
comunidades, mas um termo que abrange também agdes de
fortalecimento e crescimento da profissao. Assim, 0 CRA-RS busca
unir os Administradores em cooperagdo mutua para 0 sucesso
profissional e para o fortalecimento da profisséo. Portanto, deixo
aqui o convite para que os Administradores e estudantes de
Administracéo participem, cada vez mais e de forma permanente,
das agdes do Conselho no Rio Grande do Sul. Boa leitural!

Adm. Claudia de Salles Stadtlober
Conselheira Presidente do CRA-RS

ética da profiss&o.
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ATUALIDADE

12 feriados em 2012:
Bom para quem?

ara muita gente uma das prin-

cipais fungdes do calendario é

olhar o nimero de feriados para
pensar nos dias de descanso. Em 2012
sd0 muitos, nada menos que 12. A
maioria em tercas, quintas e sextas-
feiras. Apenas o 1° de janeiro foi em um
domingo e o de Tiradentes, 21 de abril,
sera em um sabado. Além disso,
existem os feriados locais, como
Navegantes em cidades que tem rio,
como a Capital. Mas serd que tantas
pausas é uma situagdo interessante
para os trabalhadores e para as
empresas?

O economista da Federasul e
professor da Unisinos André Azevedo
afirma que, com excecdo do setor
turistico, os impactos negativos sdo
grandes, em especial para a industria,
mas também para o comércio e
servi¢os. “O PIB é baseado no que se
produz, mais do que no que se compra
(no comércio). Até porque as compras
muitas vezes sdo de importados’,
avalia.

Além disso, vé com restricdo a
ideia da transferéncia da economia
para as cidades turisticas no que se
refere a comércio e servicos. “Um

1°de aneir
21 de fevereiro*

6 de abril

21 de abril

cabeleireiro ou dono de restaurante néo
vai transferir 0 estabelecimento para
outra cidade. Vai fechar nesses dias”,
analisa.

Levando-se em conta que o PIB do
Rio Grande do Sul em 2011 foi de 274
hilhGes de reais, calcula-se que por dia
— descontando os feriados do periodo e
tendo como base apenas os dias Uteis —
cada dia trabalhado rendeu mais de 1
hilhdo de reais. Numa comparacéo para
2012, cada dia parado a mais equivale-
riaa menos 1 bilhdo de reais, sem levar
em conta se forem feitas pontes nas
pausas das quintas e tercas-feiras.

“Esse seria 0 maximo, pois hoje em
funcdo das tecnologias muitas coisas
sdo resolvidas através de computado-
res e celulares, o que minimiza o
impacto”, avalia. Outro atenuante é a
permisséo de trabalho aos domingos,
um ponto ainda em discussdo em
cidades do interior. Se o feriado cai em
uma quarta, por exemplo, € 0 empresa-
rio ndo pode abrir no domingo ja sao
dois dias a menos na semana. Mais do
que uma questdo de costume, no
interior as permissdes algumas vezes
nao sao vantajosas porque o volume de
vendas ndo aumenta.

“Para as cidades turisticas, essa
questdo € importante também. Em
Gramado, é bom para o comerciante
poder abrir a loja no domingo”, comenta
Azevedo. Para o trabalhador, também
pode haver impactos negativos. Se 0
ganho € por hora trabalhada, perde-se
o0 dia se ndo houver possibilidade de
hora extra. Também € possivel acumulo
de servico nos dias anteriores e
posteriores as pausas, dependendo da
funcdo.

“Para quem ganha um valor
fechado por més, é vantagem. H&
situagdes em que se pode aumentar a
producéo média por dia antes e depois,
mas em muitos ndo é possivel,
especialmente em servigos”, avalia. Ele
acredita que a perda de ritmo do
trabalhador em funcéo da parada seja
um problema minimo. “Apenas nas
primeiras horas da jornada. Nao é
relevante”, afirma. Para Azevedo, como
a situacdo é estabelecida — nenhum
politico vai propor a diminuicdo de
feriados — o jeito & ndo permitir a criacdo
de novos. “Temos muitos feriados ja.
Morei quatro anos na Inglaterra e la sao
2 ou 3. O resto do tempo se trabalha
sempre”, comenta.

FERIADOS - 2012

1° de maio

7 de junho

sexta-feira

7 de setembro
20 de setembro

12 de outubro
2 de novembro
15 de novembro
25 de dezembro
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Missao Académico

Empresarial de Administracao
acontece em abril, na Alemanha
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Oportunidade de crescimento profissional para os Administradores,
a Misséo foi lancada oficialmente no dia 25 de janeiro na sede do CRA-RS, em Porto Alegre.

aprimoramento profissional, a
Otroca de conhecimentos e o

cotidiano da quarta maior eco-
nomia do mundo sdo algumas das
experiéncias que os Administradores
participantes da Misséo Académico Em-
presarial de Administragdo na Alemanha
irdo vivenciar entre os dias 19 e 29 de
abril. O evento é promovido pelo Con-
selho Regional de Administragdo do RS
(CRA-RS) e conta com o0 apoio do CRA-
RJ, do Sindilojas Porto Alegre e da
Faculdade de Administragdo, Conta-
bilidade e Economia da PUCRS
(FACE/PUCRS). A Camara Brasil
Alemanha é a responsavel pela con-
sultoria técnica da Miss&o.

O encontro tem como principal
objetivo 0 aperfeicoamento profissional
dos participantes diante do desenvolvi-
mento econdmico alemdo em meio a
crise na Unido Europeia. O Adm. Ro-
gério de Moraes Bohn, vice-presidente
de Relacbes Externas do CRA-RS,
ressalta 0s motivos da Alemanha ser 0
pais escolhido para a Miss&o Académico
Empresarial. “Estaremos visitando a
quarta economia do mundo, um pais que
estd resistindo a crise da zona do Euro,
que tem afetado outros paises téo
intensamente”, declara. Voltada para

Administradores, professores e acadé-
micos de Administrag&o, empresarios e
dirigentes do setor pablico e privado, a
programacgdo seguira um roteiro que
passa pelas cidades de Hannover,
Hamburgo, Bremen e Berlim. A Miss&o
conta ainda com visita a Feira de
Hannover, universidade, empresas e ao
comercio local destas regides.

O Conselheiro Federal do CRA-RS,
Adm. Valter Lemos destaca que o0 obje-
tivo da misséo é colher exemplos da boa
gestdo alemd. “A Alemanha é uma
verdadeira escola. Foi reconstruida por
duas vezes na historia mundial e 0 seu
povo € organizado e educado. Quere-
mos obter todo tipo de experiéncia
positiva: de processos a produtos, pas-
sando pelo urbanismo do pais”, explica.

No dia 25 de janeiro, 0 CRA-RS
realizou o lancamento da Misséo. O
evento, que aconteceu na sede da
autarquia galcha, em Porto Alegre,
contou com a presenca de Admi-
nistradores e de entidades apoiadoras,
além de conselheiros e de representan-
tes da diretoria do Conselho. A abertura
foi feita pelo Adm. José Arthur Horn, que
na ocasido ocupava o cargo de presi-
dente em exercicio do CRA-RS. Em sua
fala, destacou a representatividade das

parcerias firmadas para a concretizagédo
da Missdo. “Nos unimos com a
Faculdade de Administracdo, Conta-
bilidade e Economia, da PUCRS, com o
Sindilojas, além do CRA-RJ e da Ca-
mara Brasil Alemanha. Nosso objetivo é
trazer para o Brasil e para o Rio Grande
do Sul a experiéncia académica e
empresarial com a qual teremos contato
no pais europeu”, afirmou.

Segundo o presidente do CRA-RJ,
Adm. Wagner Siqueira, a Misséo reali-
zada pelo CRA-RS é uma das mais efe-
tivas contribuicGes ao desenvolvimento
profissional dos Administradores no
Sistema CFA/CRASs. Ele destaca que as
trocas de experiéncias, as reunioes e 0s
contatos com interlocutores internacio-
nais abrirdo efetivas janelas para a
celebracdo de negdcios e para o
aprimoramento profissional. “Este ano,
na Alemanha, o0s participantes se
beneficiardo de trocas de experiéncias
riquissimas, seja diretamente na Feira
Industrial de Hannover, por certo a mais
importante de todo o mundo, seja pelo
conhecimento in loco das realidades de
centros académicos e de equipamentos
empresariais de distintos segmentos
econdmicos nas cidades visitadas. O
CRA-RJ néo poderia deixar de empres-
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tar a esse esforgo a maior colaboracéo,
abrindo aos Administradores fluminen-
ses a oportunidade de participagéo,
como ocorreu em edicbes anteriores”,
destacou.

Parte das experiéncias que serdo
adquiridas pelos Administradores deve-
se também a atuacéo da Camara Brasil
Alemanha, que realiza consultoria para a
realizacdo das visitas técnicas na
Alemanha. Segundo Roberto Fleck,
coordenador de Comércio Exterior da
instituicdo, estdo sendo avaliadas
opcOes de visitas que atendam as
expectativas dos participantes. “Esta-
mos estudando junto com 0 CRA-RS as
melhores opcoes de visitas e fazendo
0s agendamentos. Delegagdes sempre
sdo bem-vindas a Alemanha. Tenho
certeza que sera umaviagem enriquece-
dora paratodos”, garante.

O Adm. Ronaldo Sielichow, presi-

dente do Sindilojas Porto Alegre,
entidade apoiadora da Miss&o, afirmou
que esta interessado em ter esse
contato com a Alemanha, pais que esta
se saindo bem perante a crise na
Europa. Ele destaca a iniciativa do CRA-
RS como uma grande oportunidade de
atualizagdo e aprimoramento profissio-
nal. “Nosso objetivo € buscar novas
referéncias em tecnologia para compar-
tilhar com os lojistas de Porto Alegre.
Quem sabe nds conseguimos aprender
com 0s alemaes e trazemos a experién-
cia deles”, conclui.

Além de proporcionar o aprimora-
mento profissional dos Administradores
ja formados, a Misséo é um estimulo ao
fortalecimento da classe, especialmente
entre os estudantes. O Adm. Sérgio Luiz
Lessa de Gusmao, diretor da
FACE/PUCRS, destaca que a sua ex-
pectativa para 0 evento se concentra

exatamente na participacdo expressiva
dos académicos de Administragdo. “A
participagdo dos futuros profissionais é
um forte estimulo a formacéo académica
e um aprendizado fora da universidade.
Dessa maneira, eles vao adquirir novas
experiéncias, conhecer outras pessoas
e entrar em contato com uma nova
cultura, contribuindo para sua formacéo
profissional”, ressalta. A agéncia de
viagem oficial da Missao é a Kiaitur e a
operadora é a Uneworld.
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Lancamento oficial da Miss&o aconteceu no dia
25 de janeiro, na sede do CRA-RS, em Porto Alegre.

Alemanha: balanca comercial favoravel aliada a boa gestao

A Alemanha provou ser um pais
resistente as crises. No século XX,
passou por duas grandes guerras — das
quais saiu perdedora — e reconstruiu sua
autonomia e lideranca em meio as
restricbes militares, econdmicas e
sociais impostas pelos paises vencedo-
res. Recentemente, os alemaes
provaram novamente sua for¢a ao
permanecerem otimistas em meio a
crise deflagrada na Unido Europeia.

E ndo sem motivos. De acordo com
dados divulgados pela Cémara de
Comércio e IndUstria da Alemanha, a
DIHK, o pais vai escapar da recessao
em 2012, apesar de as estimativas de

crescimento terem diminuido de 0,9%
para 0,5%. O otimismo também se
mantém entre os empresarios. No final
de 2011, uma em cada trés empresas
previa aumentar 0s investimentos nos
proximos meses assim como o quadro
de funcionérios.

Criticos defendem que o entusias-
mo alemao se deve tambhém as politicas
adotadas pelo pais, que ndo seriam
condizentes com o objetivo majoritario
da Unido Europeia: sair da crise.
Segundo especialistas, vetos alemaes a
propostas como garantias coletivas
europeias para dividas nacionais e
intervengdo em grande escala do Banco

Central Europeu contribuiram para a
deflagracéo da crise.

No entanto, ndo se deve desmere-
cer a politica de gestdo alemd, que a
colocou a frente dos outros paises da
zona do euro. O forte peso das exporta-
¢Oes na sua economia permite-lhe
acompanhar o crescimento mundial. A
maioria dos produtos alemaes é do ramo
da engenharia, especialmente automoé-
veis, maquinas, metais e produtos
quimicos. Além disso, é o pais com a
maior quantidade de feiras de negocios
internacionais, sediadas em cidades
como Hannover, Hamburgo, Bremen e
Berlim.

PARTICIPE!

® As inscri¢es estdo abertas e podem ser feitas pelo site www.crars.org.br;
m As vagas sao limitadas;
® Podem se inscrever Administradores, empresarios, estudantes e outros profissionais;
® |nformacOes sobre pacotes de viagem pelo e-mail kiaitur@terra.com.br.
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Organizacdo das Nacdes
AUnidas (ONU) determinou 2012
como o Ano Internacional das
Cooperativas, uma oportunidade de
refletir sobre um sistema que para
muitos aparece como uma alternativa
interessante de desenvolvimento mais
justo, com maior distribuicdo dos
resultados: o cooperativismo. Apesar
de antigo — no mundo data do século
XVIIl e no Brasil do XIX - ele tem
espaco para crescer e ser conhecido e
reconhecido.
Em seu conceito, o cooperativismo
é uma forma de organizag&o que tem
como diferencial promover o desenvol-
vimento econdmico e 0 bhem-estar
social simultaneamente. Baseado na
% . Unido de pessoas, sendo este 0
seu maior capital, o cooperati-
vismo é um modelo socioeco-
némico com referenciais de
participacdo democrética,
solidariedade, indepen-
déncia e autonomia. Ele
visa as necessidades
do grupo e néo ao lucro,
busca a prosperidade
conjunta e ndo a individual. Por
sua natureza e particula-
ridades, o cooperativismo
alia o economicamente
£ * viavel ao ecologicamente
' ‘ correto e ao socialmente justo.
Para o presidente do Sis-
tema OCB (Organizagdo das Co-
operativas Brasileiras) Marcio
Lopes de Freitas, a de-
~ claracdo da ONU confirma a

i

E tempo de cooperar

ONU definiu 2012 como o Ano Internacional das Cooperativas

contribuicdo efetiva do movimento
cooperativista mundial para a reducao
da pobreza, a partir da geracdo de
trabalho e renda. Trata-se de um
reconhecimento internacional do im-
portante papel que tem o setor para a
promogdo do desenvolvimento sus-
tentavel.

“O cooperativismo realmente
desperta nas pessoas 0 espirito
empreendedor e as inclui social e
economicamente. Tanto é assim que
hoje ele mobiliza cerca de 1 bilhdo de
cidadaos em todo o mundo. No Brasil,
especificamente, esse nimero chega a
30 milhdes. A iniciativa das Nacdes
Unidas nos abre também novas
oportunidades, especialmente porque
os olhares estardo voltados para as
nossas cooperativas. Serd uma
oportunidade impar de consolidar o
cooperativismo como alternativa
socioecondmica sustentavel, como o
caminho para o crescimento de vérias
nagdes”, diz.

Freitas explica que o objetivo da
OCB € que a populagéo reconhega no
seu dia a dia a presenca e a importan-
cia das cooperativas, mostrando que
desde o alimento até o0s servicos
financeiros ou de transporte podem vir
de uma dessas organizacbes. “Da
mesma maneira, 0 atendimento pres-
tado por um profissional de sadde,
entre tantos outros setores nos quais
atuamos. Enfim, a ideia é mostrar
como trabalhamos, sensibilizando-as e
convidando-as a fazer parte desse
movimento”, afirma.
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Uma alternativa de peso

O Administrador Gerson Seefeld,
vice-presidente da Central Sicredi Sul,
(ue esté na entidade ha 22 anos e antes
atuou no cooperativismo no ramo
agropecudrio, acredita que sistema
cada vez mais é visto como forma
alternativa de organizag&o. “O comunis-
mo mostrou sua face, seus resultados.
Tem um pequeno saldo no mundo, mas
mostrou que fracassou. Por outro lado, 0
capitalismo por sua forma de organiza-
¢do e sua postura, que em muitos
momentos é de individualismo, mostra
suas conseqliéncias quando se
privilegia o capital em detrimento das
pessoas. Assim, sobra um denominador
intermedidrio. Cada vez mais se
enxerga 0 cooperativismo ocupando o
centro da mesa, das discussoes”,
comenta.

Para o presidente do Sistema OCB
(Organizagdo das Cooperativas Bra-
sileiras) Mércio Lopes de Freitas, a forca
do cooperativismo foi reforcada na
recente crise mundial de 2008. “Os
efeitos foram sentidos pelas cooperati-
vas, porém de forma menos impactante.
O setor se mobilizou para contornar as

dificuldades e criar novas oportunida-
des. Com a saida das tradings do
mercado, a atuagao do ramo crédito foi
determinante para a continuidade da
producdo de muitos agricultores”,
afirma.

Para Seefeld, 0 cooperativismo €
uma area promissora para novos Admi-
nistradores, pois carece de méo de obra
especializada. “A forma como vem
crescendo nos ultimos 20 anos no RS
merece destaque; se as instituicdes vém
crescendo em escala é ali que estdo
oportunidades de trabalho”, afirma.

Especificamente na area de crédito,
0 desafio para os Administradores € a
natureza juridica diferenciada. “O banco
é a sociedade do capital e a cooperativa
das pessoas’, informa. O associado
participa das decis@es nas assembleias
e na prestacio de contas recebe as
sobras proporcionais.

Seefeld afirma que a legislagdo e o
momento econdmico S&o extremamente
favoraveis no Brasil e que os desafios
atuais sdo a qualificagdo, de gestores a
técnicos, e a conscientizacdo dos
associados, que devem agir mais como

Adm. Gerson Seefeld
vice-presidente da Central Sicredi Sul

donos do negdcio e ndo como clientes.

“Essa maior qualificacdo para a
gestdo e atendimento € natural diante de
um processo de crescimento do
cooperativismo e também do cenério de
apagao de méo de obra que o Brasil vive
em varios setores”, explica, destacando
que a capacitacdo € diferenciada, pois,
ao contrario dos bancos, as cooperati-
vas ndo lidam apenas com o dinheiro,
mas com o dono do negacio.

Cooperativa que € marca em saude

A Unimed é um exemplo forte de
cooperativa em uma area universal, a
salde. Tem 37% de participacdo do
mercado de planos no Brasil e 50% no
RS. Marca consolidada entre médicos e
usuarios, sua forca vai além do seu
servico primario. E presente em outras
acOes de desenvolvimento social, como
0 patrocinio a eventos culturais. O
Administrador Glauco Samuel Chagas,
CEO da Unimed POA, esté no coopera-
tivismo ha quatro anos, mas antes ja
atuava na &rea da salde em Admi-
nistracéo Hospitalar.

“Tem um viés diferente por ser uma
empresa com sAcios que sao cooperati-
vados: quem cuida da salde dos
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beneficiados s&o os sécios. E a ideia de
poder construir alguma coisa conjunta-
mente. Gerar trabalho médico de
qualidade e, ao mesmo tempo, digni-
dade para os médicos cooperados,
buscando o bem para todos”, afirma.

Por uma questdo administrativa, a
Unimed se organizou em empresas
diferentes: s@o 26 s6 no RS. “Faz parte
do sistema, para uma melhor gestdo
local, mas os pacientes podem ser
atendidos em qualquer lugar’, explica
Chagas. “A escolha da ONU de 2012
como Ano Internacional das Co-
operativas € importante, pois o coopera-
tivismo € antigo, mas demorou para ser
difundido; no processo de globalizagdo,

Adm. Glauco Samuel Chagas
CEO da Unimed POA

é inteligente pois preserva questdes
locais, mas cria sistemas para concorrer
regionalmente e globalmente”, finaliza.

Fotos Divulgacéo



B As cooperativas sdo organizagdes de pessoas que

se unem em busca de melhoria de renda, baseadas
em valores de ajuda mltua, responsabilidade,
democracia, igualdade, equidade e solidariedade.
Os objetivos econdmicos e sociais nas cooperativas
sdo comuns a todos e 0s aspectos legais e
doutrinarios sdo distintivos de outras sociedades;

O empreendimento cooperativo tem caracteristicas
proprias e se fundamenta nos valores humanos e na
dignidade pessoal. Busca a solucéo de problemas
que, de maneira individual, seriam mais dificeis de
serem resolvidos. Tem o objetivo de viabilizar o
associado economicamente, mediante prestagao de
servigos, desenvolvimento cultural e profissional. As
cooperativas funcionam como referéncia e centros
de seguranca para seus cooperados;

O cooperativismo estd fundamentado em sete
principios, a partir dos quais leva seus valores a
prética. S&o eles: 1. Adeséo voluntéria; 2. Gestéo
democrética; 3. Participagdo econémica dos mem-
bros; 4. Autonomia e independéncia; 5. Educacéo,
formacdo e informagdo; 6. Intercooperacdo; 7.
Interesse pela comunidade.

B Atualmente, as cooperativas mantém atividades em 13
setores distintos da economia: Agropecuério; Consumo;
Crédito; Educacional; Especial (cooperativas cons-
tituidas por pessoas que precisam ser tuteladas ou que
se encontram em situacéo de desvantagem, nos termos
da Lei n° 9.867/1999); Habitacional; Infraestrutura;
Mineral; Producéo (cooperativas dedicadas a producéo
de um ou mais tipos de bens e produtos, quando
detenham os meios de producdo); Salde; Trabalho;
Transporte; Turismo e Lazer.

Fonte: Organizacao das Cooperativas Brasileiras

CURSDS PRESENCIAIS

INSCRICOES ABERTAS

B incae 2012

EICOILHA SEU
RIFEREACIAL

MODALIDADES:
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Santa Cruz do 5ul

Auditoria e Pericia

MBA em Cooperativismo de Crédite
Gestdo Ambiental

MBA em Finangas Empresariais

MBA em Geréncla e Consultoria Executiva

MMBA em Gerenciamento de Vendas

MBA em Gestdo Empresarial = Santa Cruz do Sul

MBA em Gestdo Empresarial — Sobradinha

MBA em Gestdo Empresarial = Venancio Aires
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MMBA em Tecnologia da Informagao = aplicacdo orientada para processos de Negocios
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VALORIZACAO PROFISSIONAL

“A gestdo publica tem o dever de abrir espacos
para os profissionais da Administracao”

ormado em Administracdo pela
FURI, pos-graduado em Gestdo

Estratégica de Organizagdes
também pela URI e Mestre em
Administracdo de Empresas pela
Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS), oAdministrador Edu-
ardo Debacco Loureiro (CRA-RS
17.565) atualmente ocupa o cargo de
prefeito do municipio de Santo Angelo,
no interior gaticho. Em 2004, foi eleito
Prefeito de Santo Angelo, sendo
reeleito em 2008 com mais de 64% dos
votos. Em seu mandato, aprovou uma
lei em que cada secretaria ligada ao
municipio deve ter pelo menos um
Administrador registrado junto ao
CRA-RS. Além disso, foi presidente da
Associacdo dos Municipios das
Missdes (AMM) e da Fundacdo dos
Municipios das Missdes (Funmissdes)
em duas oportunidades, nos anos de
2006/2007 e 2010/2011. O Adm.
Loureiro é o “Administrador Destaque”
desta edicdo da Revista Master e fala
sobre os principais desafios de atuar
naAdministracdo Publica.

RM — Por que o senhor escolheu a
areadaAdministracdo?

Adm. Loureiro —Minha familia sempre
atuou na &rea empresarial. Sempre
gostei de freqientar as empresas da
familia e me identifiquei com esta
atividade, nunca tive davidas quanto a
minha profissdo. O Administrador tem
um campo amplo para atuar, afinal,
vivemos em um mundo organizacional
e o profissional mais bem preparado
para resolver os problemas das
organizacfes, sejam publicas ou
privadas, € o Administrador.

RM - Sua area de atuagdo sempre foi
aAdministracdo Publica?
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Adm. Loureiro — N&o, muito pelo
contrario, sempre atuei em empresas
privadas, como diretor do Jornal das
Missdes, da Radio Santo Angelo e da
Industria Grafica Jornal das Missdes.
Fui ainda diretor da Associagdo
Gaucha das Emissoras de Réadio e
Televisdo (AGERT) e do Sindicato das
Empresas de Radio e Televisdo do Rio
Grande do Sul (SindiRadio). Nao
escolhi a Administragdo Publica como
carreira, € apenas uma situagdo
temporaria como prefeito.

RM-Por sempre atuar em iniciativas
privadas, qual é o seu maior desafio
naAdministracdo Publica?

Adm. Loureiro - E dotar a
Administragdo Publica de uma cultura
voltada para resultados. Isso depende
da aplicacéo das técnicas e ferramen-
tas adequadas na area de gestdo, bem
como em uma mudanga da legislagéo,
especialmente do ponto de vista dos
controles, que precisam estar mais
voltados para os resultados e menos
para a conformidade normativa.
Procuro implantar conceitos que
adquiri com minha experiéncia em
iniciativas privadas e aplica-los na
minha gestdo e, dessa forma, atender
de forma répida as demandas da
populagdo.

RM - Qual seria a solucdo para
atender esta demanda da popula-
céo?

Adm. Loureiro — Precisamos de
profissionais capacitados para atuar
dentro do setor publico. A qualidade
profissional é um diferencial dentro da
Administragdo Publica, apenas bons
profissionais conseguirdo alcancar
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esse resultado tdo cobrado pela
populacdo. Os Administradores
dominam as ferramentas adequadas
para garantir mais qualidade e
eficiéncia, a fim de produzir os
resultados esperados.

RM — A aprovacdo da lei que obriga
as secretarias municipais de Santo
Angelo possuirem um Admi-
nistrador concursado tem ligagdo
com a busca de resultados positi-
vos?

Adm. Loureiro - Sim. Criamos 15
cargos de Administradores, nosso
objetivo era colocar um Administrador
por secretaria. A importancia do
Administrador dentro deste cargo é
fundamental, pois o perfil do profissio-
nal de Administragdo se encaixa no
papel exercido no cargo. A gestdo
publica tem o dever de abrir espacos
para os profissionais da Administragao.

Foto Divulgacao



CRA-RS NA UNIVERSIDADE

Curso de Administracao esta entre
0S mais procurados por alunos do Ensino Superior

Grande oferta e procura pelo curso devem estar aliadas ao controle da qualidade

Q profusdo de faculdades nas
cidades brasileiras gera muitas
reflexdes. Um dado curioso é a
grande presenca de cursos de
Administracdo, ao lado de Direito. Mas
por que para estas instituicdes parece
facil ensinar uma ciéncia complexa e
importante como a Administracdo?

A grande procura pela graduagéo
em Administracdo e o crescimento da
valorizacdo da atividade em todos os
setores impulsionam esta situacéo,
aliados ao baixo custo relativo para
quem oferta o ensino. “O curso de
Administracdo cresceu muito por
demanda do prdprio mercado; ele é
relativamente barato para ser oferecido
pelas Instituicbes de Ensino Superior
(IES), pois ndo demanda muitos
laboratdrios, mas isso ndo o torna facil,
pois a formacdo é ampla e complexa”,
afirma a presidente do Conselho
Regional de Administragdo do RS
(CRA-RS), Adm. Claudia de Salles
Stadtlober.

Segundo a presidente, o curso é
muito procurado pela possibilidade de
trabalhar em diversas areas, bem como
montar e administrar o préprio negacio.
A grande quantidade de caminhos fica
evidente j& na hora da inscri¢éo para o
vestibular. “As ramificacdes séo
necessarias, 0 que ocorre é gque na
graduacdo o aluno tem o contato com
todas as areas de Administracdo e
muitas vezes ap6s o término do curso,
busca uma pds-graduacdo para se
aperfeicoar e especializar. Mas para o
gestor de qualquer instituicdo é
fundamental esse conhecimento do
todo, pois todos se relacionam e inte-
gram”, reafirma.

As areas mais procuradas s&o

gestdo de pessoas, marketing e
empreendedorismo. “Atualmente, o
mercado precisa de todas, mas em
especial da financeira, de gestdo de
pessoas, de gestdo de responsabilida-
de social, entre outras”, informa a
presidente. O aluno normalmente é
jovem, conectado com redes sociais,
busca crescimento e colocacdo no
mercado € por isso entra ho ensino
superior.

Quanto a qualidade, Claudia
informa que o MEC tem estabelecidos
critérios de avaliagdo e os conselhos
também estdo acompanhando o0s
processos de reconhecimento e
renovacao de reconhecimento dos cur-

s0s. “O crescimento muito rapido pode
gerar sim discrepancias e falta de
qualidade, mas esse é um trabalho que
tem sido cuidado e com certeza o
mercado também acaba fazendo a sua
selecdo”, avalia.

A Ultima avaliagdo foi em 2009, no
final de 2010 foram enviadas para as
IES os conceitos e em dezembro de
2011, ap6s dois anos de realizacdo do
ENADE - Exame Nacional do Ensino
Superior, foram enviados os relatérios
completos. “Mas 0 MEC também realiza
visita in loco quando é solicitado o
processo de reconhecimento ou
renovacdo de reconhecimento de
curso”, reforca Claudia.
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ANGRAD busca mudancas pedagdgicas

AAssocia¢do Nacional dos Cursos
de Graduacdo em Administracdo
(ANGRAD), em parceria com o Sistema
CFA/CRAs, realizou mais de 50
encontros pelo Brasil em 2010 e 2011
para discutir com os coordenadores e
professores alternativas para repensar
a logica pedagogica. “O paradigma
pedagdgico que tem ancorado 0s
cursos de Administracdo esta obsoleto
e precisa ser substituido por uma
proposta mais inovadora, inteligente e
ousada”, afirma o presidente da
ANGRAD, Adm. Mauro Kreuz.

Para Kreuz, a construcdo e a
execucao pedagdgica em todo o pais
sdo muito parecidas, o que ndo é
adequado, pois inibe a insercao social

do curso naregido. “Ainda me preocupa
muito os 'copibmetros' pedagdgicos em
Administracdo. O que se observa séo
timidas iniciativas em termos de
ajustes”, avalia.

Ele acredita que o problema tem
base na avaliacdo. “A capacitacdo
docente em Administragdo infelizmente
ainda é confundida com titulacéo. Alias,
a area da educacdo é a Unica que
confunde titulagdo com capacitacao, o
que é preocupante. Boa parte dessa
disfuncdo na educacdo da Admi-
nistracdo € culpa do proprio sistema
nacional de avaliagdo da educacédo
superior que, na minha andlise como
Administrador e Professor de Admi-
nistracdo e de Negdcios, esta ultrapas-

sado em mais de 50 anos em relacdo ao
mercado”, afirma.

Analisando especificamente o Rio
Grande do Sul, a presidente do CRA-
RS Adm. Claudia de Salles Stadtlober
aponta a existéncia de diferentes
projetos pedagdgicos e capacitacfes
de docentes. “O que pode-se observar
de forma geral é que as IES tém
investido muito na qualificacdo dos
professores e que cada vez mais 0s
projetos representam a realidade de
cadaregido, e € isso que se espera das
Escolas, que cada uma possa elaborar
seu projeto de acordo com as diretrizes
curriculares, mas sempre resguardan-
do a peculiaridade e potencialidade de
cadalocal’, ressalta.

POR DENTRO DOS CURSOS DE ADMINISTRACAO

Curso da Administracdo na Facensa
destaca a importéancia do registro profissional

S v e

Integrante do sistema Campanha Nacional de Escolas da
Comunidade (CNEC), a Faculdade Cenecista Nossa Senhora
dos Anjos - Facensa atua buscando a formacéo cientifico-
humanista dos futuros Administradores. O curso, credenciado
pelo Ministério da Educacéo desde 2002, foi concebido a partir
das caracteristicas socioecondmicas e culturais da regido e é
oferecido em horério noturno. Conta com mil alunos regularmen-
te matriculados.

Segundo o coordenador do curso de Administrag&o, Prof.
Me. Fernando Bergamin, o objetivo da Facensa é formar
Administradores com uma visdo abrangente da sociedade,
apoiados pelo empreendedorismo e pelas préticas do processo
de gestdo. “Valores como ética, cidadania, promocdo e
desenvolvimento social sdo fatores-chave que regem a
estrutura e o funcionamento do Curso de Administragao.
Portanto, é um curso voltado para a prética, para 0 empreende-
dorismo e para a formagéo integral do Administrador”, afirma. Na
busca por essa formagéo integral, visitas técnicas a empresas,
saidas a campo, seminarios e palestras fazem parte das
atividades.

A Facensa desenvolve também um projeto interdisciplinar

que tem como objetivo a apresentacao de trabalhos para toda a
comunidade académica, em que os alunos levam solugdes
multidisciplinares de situagdes propostas. Para 2012, o tema
adotado foi o cooperativismo, considerando que a ONU
anunciou 2012 como o Ano Internacional das Cooperativas.
Segundo Bergamin, um dos diferenciais do curso apontado
pelos alunos é a qualidade dos professores, que aliam formag&o
académica a experiéncia de mercado. Em 2007, o curso de
Administracdo da Facensa ficou entre os dez primeiros
colocados no pais, por area de conhecimento, no resultado do
Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE).

O coordenador do curso destaca ainda que os alunos de
Administracdo da Facensa estdo engajados em relacdo a
importancia do registro profissional. Segundo ele, a maioria dos
estudantes recebe o registro profissional ja no Ato Solene da
formatura. “Como coordenador do curso, um dos meus objetivos
para 0 ano € o de promover e disseminar a consciéncia da
importancia do registro profissional, bem como a unido e o
fortalecimento dos Administradores como classe profissional”,
destaca. Leia mais sobre registro profissional nas paginas 14 e
15 desta edicdo da Revista Master.

MASTER - CRA-RS



Registro profissional:
valorizando a atuacao do Administrador

Hoje existem mais de 300 mil profissionais registrados em Conselhos de todo o pais.

atividade de administrar e
Agerenciar negocios existe des-

de que o ser humano se viu
obrigado a planejar, calcular e
organizar agdes para o bom funciona-
mento dos seus projetos. A profisséo
de Administrador, no entanto, é
recente. Criada no Brasil em setembro
de 1965 e regulamentada em
dezembro de 1967, a lei que instituiu a
profissdo no pais teve como conse-
quéncia imediata a criacdo dos
Conselhos Federal e Estaduais de
Administrag&o.

Desde entdo, o Sistema
CFA/CRAs é a entidade orientadora e
fiscalizadora do exercicio da profissao
de Administrador no Brasil. Conforme
dados disponiveis no site do CFA, em
novembro de 2011, o Sistema con-
tava com 316.117 pes-
soas fisi-

cas e 34.486 pessoas juridicas re-
gistradas. No Rio Grande do Sul, o
CRA-RS conta com 23.164 profissio-
nais e 1.542 empresas e organizacdes
registradas. Além de ser uma obriga-
cao legal, o registro no Conselho
confere credibilidade e reconhecimen-
to aos Administradores e empresas,
além de minimizar riscos para orga-
nizagdes publicas e privadas.

O vice-presidente de Fiscalizacéo
e Registros do CRA-RS, Adm. Sidnei
Alberto Fochesatto afirma que o
registro profissional confere importan-
cia as causas da profissdo. “O grande
problema que as vezes enfrentamos a
falta de comprometimento de alguns
Administradores e até mesmo o
desconhecimento da lei que regula-
menta a nossa profisséo. O registro no
Conselho é essencial para que
tenhamos um grupo mais forte e mais
envolvido com as causas dos Ad-
ministradores. Consequen-
temente, contri-

buimos para o desenvolvimento de
uma sociedade mais justa, que co-
nhece suas leis.”

Além disso, o Administrador gra-
duado e registrado € reconhecido no
mercado de trabalho como uma pes-
soa apta a exercer a profissdo.
Segundo o presidente do Conselho
Federal de Administracdo (CFA), Adm.
Sebastido Luiz de Melo, um dos prin-
cipais requisitos exigidos pelas empre-
sas € o registro profissional. “Além de
ser uma obrigacdo legal, o registro no
CRA, assim como a pontualidade no
pagamento da anuidade, representam
atos de consciéncia profissional. O
mesmo vale para o Tecn6logo egresso
de Curso Superior de Tecnologia em
determinada &rea da Administracéo.
Os profissionais de Administracéo re-
gistrados sdo reconhecidos no
mercado de trabalho porque estdo
sujeitos ao Codigo de Etica, garantia
de conduta profissional exemplar”,
explica.
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Confira 0 passo a passo para obter o registro profissional

Ha trés tipos de registro que podem
ser concedidos a bacharéis em
Administragdo, bacharéis graduados em
dreas especificas da Administragdo e
Tecndlogos em determinada area da
Administragdo oficial, oficializado ou
reconhecido pelo Ministério da Educacéo.

O candidato deve preencher o reque-
rimento (manual ou digital) e comparecer
pessoalmente na sede do CRA-RS, em
Porto Alegre, nas Delegacias Regionais
ou com os Delegados Regionais no
interior do Estado, para coleta da
impressdo digital e assinatura e
apresentar os documentos necessarios,
conforme Tipos de Registro (Principal,
Secundario, Estrangeiro).

Para aqueles que ndo puderem se
dirigir aos locais citados poderdo enviar
0s documentos via Sedex. Neste caso, 0
requerimento devera conter a impressao
digital (em tinta de carimbo preta) e as-
sinatura (caneta preta, ponta grossa) com
reconhecimento de firma, o qual devera
vir acompanhado dos seguintes
documentos conforme o Tipo de Registro:

1 - Registro Principal - E o concedi-
do ao Profissional pelo CRA da jurisdi¢éo
do seu domicilio profissional.

O requerimento deve ser acompanha-
do dos documentos abaixo relacionados:

a) Copia da Carteira de Identidade
Civil, CPF e Titulo de Eleitor;

b) Certificado de Reservista (para 0s
homens até 45 anos);

¢) 01 (uma) foto colorida 3X4 cm;

d) Copia autenticada do Diploma
(frente e verso);

e) Pagamento das taxas da carteira
Profissional, registro e anuidade
proporcional.

Esse tipo de Registro pode ser con-
cedido também aos bacharéis em
Administracdo, bacharéis graduados em
dreas especificas da Administragdo e
Tecnologos em determinada area da Ad-
ministracdo oficial, oficializado ou
reconhecido pelo Ministério da Educagéo,
cujo o diploma esteja em fase de expe-

dicdo ou de registro em Universidade
indicada pelo Conselho Nacional de
Educacdo, mediante a apresentacdo de
certiddo ou declaracéo de conclusdo do
curso, fornecida por instituicdo de ensino
superior, 0 qual receberd Carteira de
Identidade Profissional com validade de
até 2 (dois) anos.

Os profissionais registrados no CRA
com idade igual ou superior a 65 anos
(sessenta e cinco) anos e que contar mais
de 20 (vinte) anos, ininterruptos ou néo,
de cumprimento de suas obrigagdes com
0 CRA, ou que for aposentado por
invalidez, fica isento do pagamento das
anuidades mediante requerimento ao
Presidente do CRA,;

2 - Registro Secundario - Concedido
ao Profissional que, além de atuar na
jurisdicdo do CRA onde tem seu registro
principal, venha atuar em outros Estados,
fora de seu domicilio profissional, ou seja,
na jurisdi¢do de outros CRAs. O Registro
Secundario deve ser feito em tantos
CRAs guantos sejam os Estados em que
o Administrador pretenda atuar profissio-
nalmente.

O requerimento deve ser acompanha-
do dos documentos abaixo relacionados:

a) Copia da Carteira de Identidade
Civil, CPF e Titulo de Eleitor;

b) Cdpia do Certificado de Reservista
(para os homens até 45 anos);

c) Copia autenticada do Diploma
(frente e verso);

d) Copia da carteira de Identidade
Profissional;

e) Comprovagdo de regularidade
junto ao CRAdo Registro Principal;

f) Comprovante de pagamento da ta-
xa de registro.

Para aqueles que ndo puderem se
dirigir aos locais citados poderdo enviar
o0s documentos via Sedex. Neste caso, 0
requerimento devera conter a impresséo
digital (em tinta de carimbo preta) e
assinatura (caneta preta, ponta grossa)
com reconhecimento de firma.

3 - Registro para Estrangeiros - € 0
concedido ao profissional estrangeiro
portador de visto temporario que possua
Autorizagdo de Trabalho concedida pelo
Ministério do Trabalho e emprego,
publicada no D.O.U ou for Morador de
Fronteira;

O requerimento deve ser acompanha-
do dos documentos abaixo relacionados:

Portador de visto temporario:

a) Autorizacgo de Trabalho concedi-
da pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, publicadano D.O.U.;

b) Contrato de Trabalho ou comprova-
céo da prestacgao de servico a enti-
dade de direito publico;

c) Registro Nacional de Estrangeiro
expedido pelo Departamento da
Policia Federal;

d) Diploma de conclus&o do curso de
Administracdo ou equivalente, re-
validado pelo 6rgao competente do
MEC, de acordo com a norma legal
emyvigor;

e) CPF (Cadastro de Pessoa Fisica);

f) 1(uma)foto 3x 4 cm colorida;

g) Comprovante de pagamento das
taxas de registro, de expedicdo da
Carteira de Identidade Profissional
—CIP e darespectiva anuidade pro-
porcional.

Morador da Fronteira:

a) Diploma de conclus&o do curso de
Administragdo registrado ou reva-
lidado pelo érgdo competente do
MEC;

b) Carteira de Identidade (RG) ou
similar;

¢) Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)
ou similar;

d) 1(uma)foto 3 x4 cm colorida;

e) Comprovante de residéncia (conta
de &gua, luz ou telefone);

f) Contrato ou Carteira de Trabalho;

g) Comprovante de pagamento das
taxas de registro, de expedicdo da
Carteira de Identidade Profissional
— CIP e da respectiva anuidade
proporcional.

~\
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= OPINIAO

Eles estdo chegando:
prepare-se para a geragao “Z”

mercado de trabalho, atualmente constituido por

profissionais das geracdes baby boom, X e Y, tem um novo

desafio pela frente: adaptar-se aos novos jovens que
estdo chegando - trata-se da geragéo Z.

Ageracao Z € composta de pessoas que nasceram a partir do
ano de 1995. Tem como caracteristica o fato de agirem com
naturalidade diante das transformagbes promovidas pelas
tecnologias. Nasceram e se criaram em uma época em que 0S
computadores sdo comuns, em que todas as pessoas possuem
celular, em que cameras digitais, “iphones”, “ipads” e outros
equipamentos tecnoldgicos fazem parte do seu cotidiano. Nesse
sentido, agem com naturalidade diante das transformag@es
promovidas pelas tecnologias, atualizando-se em total
convergéncia exigida pela velocidade da informacéo.

Os profissionais da geragéo Z terdo muito a acrescentar no
mundo corporativo, pois ninguém como eles dominard com tanta
facilidade as modernidades tecnoldgicas do mundo atual. Seus
conhecimentos sobre 0s equipamentos eletronicos e sua
capacidade de interagdo e comunicagdo através das redes
sociais serdo valiosos para as organizagdes.

No entanto, ndo possuem grande aprego por normas rigidas,
sao avessos as formalidades e a hierarquia e optam, geralmente,
por soluges mais rapidas encontradas na internet em detrimento
de pesquisas com maior embasamento. Um diferencial dos
profissionais da geracdo Z que pode ser destacado é a sua
multifuncionalidade, uma vez que aprenderam a realizar diversas
atividades ao mesmo tempo, como fazer trabalhos escolares no
computador, conversar com 0s amigos através das redes sociais,
assistir televisdo, falar pelo celular, tudo ao mesmo tempo.
Entretanto, a questdo do foco, presenca marcante nas geracoes
dos boomers, X e também na Y, tende a ser uma debilidade a ser
enfrentada pela geracdo Z exatamente pelo fato da intrinseca
multifuncionalidade.

Nesse sentido, as empresas deverdo atentar para esta
realidade e organizar suas agBes de modo a explorar a
capacidade destes jovens e minimizar as suas ineficiéncias,
permitindo-lhes que utilizem o maximo de sua criatividade e
“intimidade” com atecnologia.

Concluindo, a contribuicdo que a geragao Z ird trazer para as
empresas € incalculavel. Sendo assim, as organizagdes que se
prepararem para administrar e desenvolver esses profissionais
estardo dando um grande passo rumo ao sucesso no médio e
longo prazos.

Sérgio Elisandro Dorneles de Souza - CRA-RS 035696
Bacharel em Administracdo de Empresas - Faculdade Séo Francisco
de Assis — UNIFIN; Pés-Graduado em Gestéo Financeira — Escola
Superior Aberta do Brasil - ESAB; Mestrando em Economia —
PUCRS; e Servidor Publico Estadual de Carreira no cargo

de Administrador na Secretaria dos Prefeitos e Relagdes Federativas
do Governo do Estado do RS. sergioelisandro@hotmail.com.

Etica e

comportamento organizacional
gir impecavelmente nos dias de hoje ndo é simplesmente
A uma questdo de consciéncia e de bom senso. E algo vital

para quem quer ter uma carreira bem sucedida e prospera.
As vezes um deslize aparentemente bobo, pode acabar definitiva-
mente com uma carreira brilhante. Assim, cada dia mais, as
atitudes dos profissionais em relagdo as questoes éticas pode ser a
grande diferenca entre 0 sucesso e o fracasso na vida profissional.
Basta uma escolha mal feita, uma vacilada, uma atitude fora de
hora, e pronto! A sua carreira podera estar correndo perigo e sua
imagem manchada no mercado.

Ser ético € fundamental, deve ser a principal caracteristica de
uma pessoa, por isso que hoje as organizagdes estdo adotando o
habito de investigar o passado dos candidatos as vagas, conse-
quentemente, quem tem a ficha limpa tera maiores chances de
ingressar nas melhores empresas do mercado.

Mas 0 que € ser ético? E muito mais € do que agir e proceder
corretamente. E ser justo, € estar com a consciéncia trangiila, tanto
no aspecto pessoal como profissional. E agir dentro dos padrdes
morais de uma determinada sociedade efou empresa. “Etica é a
teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em
sociedade” (Adolfo Vasquez).

OrganizagBes ndo sdo apenas entidades juridicas, elas sdo
constituidas por pessoas e so existem em raz&o delas. A frente de
qualquer decisdo, de qualquer erro ou imprudéncia, estao pessoas
de carne e 0ss0, com sentimentos e emogdes que influenciam suas
atitudes e decisoes, e, justamente por isto, serdo estas mesmas
pessoas que irdo viver as glorias ou os fracassos da organizagao.
Quanto mais uma empresa se destaca no mercado, mais deve se
preocupar com as relacdes éticas, pois como ja diz o ditado: errar é
humano, mas... Falhas éticas arrasam carreiras e organizacdes.

Para verificar se uma organizacdo € ou nao ética, é preciso
analisar a maneira como ela se planeja e cria solugdes para evitar
conflitos e problemas. Prevencdo é a palavra chave em qualquer
ambiente organizacional que valoriza a ética nos negocios e a ética
nas relacoes.

Aética esté profundamente ligada as questdes delicadas e, na
maioria das vezes, de foro intimo. N&o ha uma receita padrao,
pronta e eficaz para resolver problemas. A decisdo sempre varia
conforme os valores de cada pessoa, de consciéncia para
consciéncia. Cada profissional tem seus limites, suas crencas e
seus valores 0 que torna o ambiente organizacional tao diversifica-
do e tdo complexo.

Cristiane de Paula Bachmann - CRA-RS 32737
Administradora, Servidora Publica Federal e P6s-Graduada em RH.

Académica em Administracdo Publica EAD.
chrys.bachmann@bol.com.br.

Fotos arquivos pessoais
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CRA-RS promove programacao
especial para Administradores em 2012

Conselho Regional de Adminis-
Otragéo do Rio Grande do Sul

(CRA-RS) tem agenda repleta
de atividades voltadas para Ad-
ministradores no ano de 2012. “Nosso
objetivo é envolver cada vez mais 0s
Administradores e estudantes de
Administracdo em atividades realiza-
das pelo CRA-RS, atuando também no
interior do Estado”, destaca a presiden-
te do CRA-RS, Adm. Claudia de Salles
Stadtlober.

O Conselho iniciou 0 ano com o
evento de lancamento da Misséo
Académico Empresarial de Ad-
ministracdo na Alemanha, realizado na
sede do CRA-RS, no dia 25 de janeiro
(leia mais sobre 0 assunto nas paginas
6 e 7 desta edicdo da Revista Master). A
programagéo segue no més de margo
quando ocorrerd uma homenagem as
mulheres, elas que representam
grande nimero na area da Admi-
nistracdo no RS. Aatividade é comemo-
rativa ao Dia Internacional da Mulher -
08 de marco e acontecera em Porto
Alegre. J& em abril acontece o IV
Eprocad (Encontro de Professores e
Coordenadores de Cursos de Admi-
nistracdo do Rio Grande do Sul)
visando a discussdo de metodologias
que gerem melhoria na qualidade do
ensino de Administracdo. O evento

seré nos dias 27 e 28, destacando que
no més de outubro serd realizada outra
edicdo do Encontro. Também no més
de abril, entre os dias 19 e 29, acontece
a Missdo Académica Empresarial na
Alemanha.

Em maio inicia a edicdo 2012 do
Ciclo de Debates de Administracdo
(CIDEAD) em Santa Rosa. Neste ano,
o Ciclo completa 10 anos e sera
promovido em 11 cidades do interior
galcho. O evento tem como objetivo
promover debates sobre temas de
interesse de estudantes de Admi-
nistracdo e Administradores gerando
conhecimento ao publico participante.
No més de junho, entre os dias 13 e 15,
acontece o XIX Congresso de Admi-
nistracdo do Mercosul (CONAMERCO)
em Uberlandia, Minas Gerais.

No més de comemoracao ao Dia do
Administrador, 9 de setembro, o CRA-
RS realiza mais uma edi¢&o do Prémio
Mérito em Administracdo. O prémio,
concedido aos profissionais que se
destacam nas areas publica, privada e
de ensino, tem como objetivo incenti-
var, destacar e premiar os profissionais
registrados no Conselho que tenham
contribuido para o desenvolvimento da
Administracdo no Estado. Outros
prémios como Prémio Académico Astor
Roca de Barcellos, Prémio Belmiro

Siqueira de Administracdo, Prémio
Guerreiro Ramos e o0 Destaque
Académico para Bacharéis de
Administracdo também serdo realiza-
dos durante oano.

As Cémaras Setoriais do CRA-RS -
Cémara de Responsabilidade Social e
Sustentabilidade, de Ensino, para
Assuntos de Administragdo da Saulde,
de Mediag&o e Arbitragem e a Camara
de Jovens Administradores — assim
como em 2011, seguem promovendo
atividades e eventos para expandir 0
conhecimento em todas as areas. A
agenda do novo ano ainda conta com
edicbes mensais do CRA Recebe,
evento que debate temas da atualidade
junto aos Administradores.

Segundo aAdm. Claudia, o objetivo
do CRA-RS € expandir o conhecimento
com os Administradores gadchos.
“Nosso intuito é promover variadas
atividades para os profissionais.
Destaque para 0 Congresso Mundial de
Administracdo, que neste ano sera no
Rio de Janeiro, gerando grande
oportunidade de participacdo dos
Administradores locais”, conclui. Os
Administradores interessados em
participar da programacdo podem
acompanhar as informagdes detalha-
das sobre cada evento no site do CRA-
RS (www.crars.org.hr).

(e .
L e | @crars_oficial

m Conselho Regional de Administragdo do RS

fr Cra RS Fotos

—

% http:/lwww.youtube.com/crarsoficial
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NOTICIAS DO CRA-RS

CRA-RS realiza Prémio Académico
Astor Roca de Barcellos em 2012

Em entrevista a Revista Master, neta de Astor Roca de Barcellos parabeniza a iniciativa do CRA-RS.

Conselho Regional de Admi-
Onistragéo do RS (CRA-RS)

realiza, em 2012, o Prémio
Académico Astor Roca de Barcellos. A
distincdo, inédita no Brasil, visa a
divulgacéo e a valorizagao dos estudos
realizados por estudantes dos cursos
de Administracdo que contribuam para
0 desenvolvimento da profissdo e da
ciéncia da Administracdo no pais. O
Prémio leva 0 nome do professor Astor
Roca de Barcellos, um expoente na
histéria da Ciéncia da Administracao no
Estado. Roca de Barcellos foi 0 primeiro
Diretor do Instituto de Administracdo e
deteve esse cargo por 23 anos, até sua
aposentadoriaem 1972.

Em entrevista a Revista Master, a
neta de Astor Roca de Barcellos, Marcia
Dutra de Barcellos, professora adjunta
do Departamento de Ciéncias Admi-
nistrativas da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), com
atuacéo na Escola de Administragdo e
no Programa de Pds-Graduacdo em
Administracdo (EA/PPGA/UFRGS),
comenta que a iniciativa do CRA-RS é
fundamental para os académicos e
futuros profissionais da area. “O papel

do Administrador é cada vez mais
importante em nosso pais. A participa-
¢do dos académicos na distingdo €
fundamental, pois ter um TCC (Traba-
lhos de Conclus&o de Curso) premiado
seraum estimulo para entrada deles no
mercado profissional”, ressalta a
professora.

Marcia comenta também sobre a
fundacdo do primeiro curso de
Administracdo no Estado. “N&o existia
nada em Porto Alegre na época, 0S
alunos desta primeira turma precisa-
vam de um Conselho Profissional para
atuarno RS, diz. Aprofessora confessa
que so6 percebeu a importancia de seu
avd no ambito da Administracao
quando foi fazer seu trabalho de
Mestrado em Administracdo e
Negocios, onde teve uma grande
aproximacao com o CEPA - Centro de
Estudos e Pesquisas em Administra¢do
da UFRGS. “Meu avd era muito ligado a
Universidade. Ao me aproximar do
CEPA os professores e funcionarios da
UFRGS me reconheciam por ser neta
de Astor Roca e isso & um orgulho para
mim”, afirma.

Marcia parabeniza a autarquia

galcha pela iniciativa. “Estive no
langamento do Prémio, € uma oportuni-
dade incrivel para os académicos.
Parabenizo a autarquia galcha que,
com a iniciativa, demonstra ser um
conselho atuante na area da Ad-
ministracdo e preocupada com 0s
futuros profissionais”, ressalta.

Nesta primeira edi¢do do Prémio,
podem concorrer alunos que apresen-
taram seus Trabalhos de Conclus&o de
Curso (TCC) no 1° e 2° semestres de
2011, sendo que cada Instituicdo de
Ensino Superior pode indicar um
estudante. O edital e o regulamento
podem ser acessados no site
www.crars.org.br. Os académicos de
Administracdo do Estado podem ter
seus trabalhos indicados pelas
instituicdes até o dia 15 de maio de
2012, quando seré feita a inscri¢do dos
candidatos. Os prémios serao concedi-
dos para o primeiro lugar (certificado e
R$ 3.000,00), segundo lugar (certifica-
do e R$ 1.500,00) e terceiro lugar
(certificado e R$ 750,00), em nivel
estadual. Os professores orientadores
dos trabalhos vencedores receberdo
Certificado de Reconhecimento.

Programa de Educacdo Continuada para Administradores
segue recebendo indicacOes de temas para cursos

nistradores (PEC), iniciativa da Camara de Ensino do
CRA-RS, segue recebendo indica¢des de temas para
cursos de capacitacdo e aprimoramento voltados para 0s
profissionais da Administracdo. No site do CRA-RS
(www.crars.org.br) estd disponivel um questionario de
pesquisa, no qual os profissionais podem informar seu
interesse por algum dos cursos ja sugeridos ou apresentar
novas sugestdes de acordo com sua formag&o académica.
Os cursos do PEC terdo no minimo 30 horas e deverdo

OPrograma de Educacdo Continuada para Admi-

atender as crescentes tendéncias, demandas sociais e
empresariais para Administradores que estejam em busca de
mais conhecimento. Quando o questionario completar mil
acessos, serd realizada uma tabulagdo por regido para
posteriormente contatar as Instituicdes de Ensino Superior
(IES) interessadas em oferecer 0s cursos. “Nosso objetivo é
envolver os Administradores nas atividades do CRA-RS e
oferecer a eles a oportunidade de adquirir cada vez mais
conhecimento em sua area”, destaca o Adm. Volnei Alves
Corréa, presidente da Camara de Ensino da autarquia.
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CRA-RS prepara acao para
recepcionar calouros de Administracao

0 Conselho Regional de Administra¢do do Rio Grande do

Sul (CRA-RS) faz uma recepcao especial aos calouros
dos cursos de Administragdo. Segundo a presidente do CRA-
RS, Adm. Claudia de Salles Stadtlober, a autarquia gatcha
sempre se faz presente nas Instituicbes de Ensino Superior
(IES), tanto em eventos promovidos pelas escolas, quanto
realizando palestras de aprimoramento do conhecimento dos
estudantes. “E de grande importancia a presenca do Conselho

Com 0 objetivo de fortalecer a profissao de Administrador,

aula com faixas e

daAdministragéo.

junto aos académicos. Sao eles o futuro da nossa profisséo, no
entanto precisam estar cientes da relevancia de possuir um
registrojunto a autarquia”, destacaaAdm. Claudia.

A primeira etapa da acdo acontece no més de fevereiro,
quando os estudantes serdo recepcionados no primeiro dia de

panfletos enaltecendo a profissdo do

Administrador. No decorrer do ano letivo, a autarquia prevé
novas atividades com o foco no fortalecimento dos profissionais

CRA-RS empossa novo delegado em Santiago

Conselho Regional de Admi-
Onistragéo do RS (CRA-RS)
empossou, no dia 27 de janeiro, 0
novo delegado da autarquia em Santiago.
O Adm. OQilton Pazzini Bettim (CRA-RS
20712) passa a responder pelo cargo. Na
oportunidade, o Adm. José Arthur Horn,
vice-presidente Administrativo do CRA-RS
esteve presente no evento, além de
autoridades locais, como o vereador da
cidade Marcos Brum Peixoto. O Adm.
Qilton ocupa o cargo até entéo coordena-
do pelo Adm. Luiz Alberto Crespin Fabres,
falecido no més de outubro.
O Adm. Homn destaca a escolha do
novo delegado. “O Adm. Qilton é uma

pessoa muito conceituada na cidade, ten-
do assim o apoio da comunidade empre-
sarial e académica de Santiago”, afirma.
Segundo ele, é de grande importancia a
presenca de um delegado na cidade para
exercer a ligacdo entre as entidades
empresariais e 0 CRA-RS.

O delegado empossado falou sobre o
desafio de assumir a funcéo que foi exer-
cida com muita seriedade e motivacdo
pelo falecido Adm. Fabres. “Meu compro-
misso é defender os interesses da classe,
realizar uma aproximag&o constante do
CRA-RS junto as IES e o continuo apri-
moramento da Ciéncia da Administracao”,
afirma o atual delegado de Santiago. O

Adm. Oilton Pazzini Bettim é formado em
Administracdo pela URI - Campus
Santiago.

Reunido entre CRA-RS e CRA-RJ avalia
Congresso Mundial de Administracéo e FIA

Adm. Claudia de Salles Stadtlober,

presidente do CRA-RS, e o Adm.

Rogério de Moraes Bohn, vice-
presidente de Relagdes Externas do CRA-
RS, estiveram reunidos, no més de janeiro,
no Rio de Janeiro, com o Adm. Wagner
Siqueira, presidente do CRA-RJ e com o
Adm. Wallace de Souza Vieira, conselheiro
da autarquia carioca, para discutir e avaliar a
realizagdo do VII Congresso Mundial de
Administrag&o e XII Forum Internacional de
Administragao (FIA), que ocorreram no més
de outubro de 2011 na It4lia e na Suica.

Na visdo dos Administradores, 0 evento
foi muito positivo tanto para 0 CRA-RS
quanto para 0 CRA-RJ. “A gente pode ver o
que esta sendo discutido na area da
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Administragdo e trazer para 0S Nn0SS0S
colegas que aqui ficaram”, ressalta a Adm.
Claudia Stadtlober. O encontro também
destacou a parceria entre 0 CRA-RS, CFAe
CRA-RJ, a qual foi realizada com éxito e
levou o evento ser um sucesso. “A nossa
parceria foi fundamental para um evento do
porte que foi realizado. A gestdo, boas
ideias, construgdo de uma tematica e 0s
problemas resolvidos conjuntamente s&o
méritos dessa unido dos conselhos”, afirma
0Adm. Rogério de Moraes Bohn.

O VIl Congresso Mundial de Admi-
nistracdo contribuiu para a aproximagdo
entre as autarquias gadcha e carioca. “Entre
o0s dois conselhos existe uma interacdo
eficaz que torna a realizacéo do evento facil”,

comenta o Adm. Wagner Siqueira,
presidente do CRA-RJ. O historico desta
parceria é de longa data: em 1993, foi
realizado o FIA no Rio de Janeiro; em
1998, o Conamerco; em 2010, os con-
selhos realizaram o Mundial em Quebec.
“Nesta parceria se percebe um
alinhamento nos processos e propostas
de desenvolvimento da profissao”, reforca
a Adm. Claudia. Em 2012, acontece no
Rio de Janeiro o VIII Congresso Mundial
de Administracdo e sua realizagao j4 esta
sendo discutida. “Estamos engajados no
mesmo intuito, que € poder reforcar e
desenvolver cada vez mais a profissao do
Administrador. E uma parceria pela
profissao”, conclui Claudia.
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COMPORTAMENTO

Com gque roupa eu vou...

Trajes casuais ganham mais espaco nas empresas. Sera que isso € bom?

egras menos rigidas e mudancas
constantes na moda trazem uma nova
realidade ao dia a dia das empresas. Na

hora de se vestir para o trabalho, algumas
pessoas exageram nas cores, tecidos e até
comprimento das pecas. O short, que até
tempos atras se restringia as praias ou — no
maximo — aos clubes ganhou as ruas de todas
as cidades, mesmo as que ficam muito longe do
mar. Um passo adiante, ele j& aparece no
ambiente corporativo. Mas sera que é certo?
Seraque pode?

Para a socia fundadora da DCO Gestéo de
Carreiras Ligia Nery da Silveira a questdo vai
além da liberagdo ou ndo: mesmo que 0 espago
seja mais aberto, ndo é interessante. “Alguns
locais, como agéncias de publicidade, permitem
um short. Mas e quando sai deste meio? Claro
que para uma reunido com cliente a pessoa ndo
vai de short, mas todos conhecem a Lei de
Murphy. Vai almogar e encontra o cliente no
restaurante. Isso acontece”, comenta.

Para Ligia, a escolha da roupa € parte
importante no sucesso. profissional. Um short,

ou qualquer pega que mostre muito o corpo, é
uma ma escolha. Pode passar ndo apenas a
imagem de sexy ou vulgar, mas também de
infantilidade, de falta de credibilidade. “Pode-se
até produzir um traje discreto com meia no
inverno. Mas a pe¢a ndo é adequada. Usa 0
short depois do expediente, na praia, no fim de
semana. A relacdo com o meio de trabalho é
uma relacdo de respeito. Uma roupa
inadequada pode causar chogue em quem tem
carater tradicional, pode-se perder cliente,
meta, contato”, diz Ligia.

E este cuidado vai até em pecas que nem
provocam suspeitas. Roupas curtas, justas e
decotadas s&o 6bvias. Mas as sandalias, por
exemplo, ndo devem ser muito abertas. Em
suma, da cabeca aos pés quanto menos pele
exposta melhor. “As mulheres sdo as que mais
erram, tem muitas possibilidades e se
atrapalham. Quando as cores citricas entram na
moda, ndo precisa carregar. Deixa para um
acessorio”, explica Ligia. Outro cuidado diz
respeito ao jeans com lavagens muito fortes,
furos e aplicacoes.
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Definir o que esta de acordo e o
que passou do limite ndo é uma tarefa
tdo simples para todo mundo. A
consultora de Imagem e Com-
portamento Milene Bordini diz que
algumas pessoas se surpreendem
depois de um teste de imagem. “As
vezes aparece 0 tom sexy e elas se
assustam; pensam: ndo € 0 que eu
queria passar, por isso ndo me tratam
como eu gostaria”, explica.

Milene ndo acredita em pecas
proibidas, mas modelos. “No verdo, um
short mais compridinho pode ser usado.

Uma

N&o existe uma legislacdo clara sobre
vestimenta no trabalho, exceto em relagéo
ao uniforme, 0 que na Justica pode levar a
muitas interpretacBes. O Ministério do
Trabalho informa que o empregador que
exige 0 uso de uniforme deve fornecé-lo.
O mesmo vale para quando é deter-

Ulitimas Vagas!

Qual é o limite?

Claro que depende do ambiente.
Também ha modelos de alfaiataria que
sd0 mais sérios. Tudo depende da
imagem que a pessoa quer passar:
quero uma imagem madura e profissio-
nal, mas uso franja?”, comenta.

Para Ligia Nery da Silveira, da
DCO Gestdo de Carreiras, encontrar
um meio termo ndo é se despersonali-
zar, mas nao fechar portas. Para isso é
preciso olhar o todo. Tanto que em sua
empresa ela tem um espelho de corpo
inteiro com a seguinte frase em cima:
Vocé contrataria esta pessoa?

Milene Bordini
Consultora de Imagem e Comportamento

deciséo além da legislacéo

minado o tipo de roupa, como lojas que
exigem que vendedores usem pecas da
prpria marca.

Na prética, muitas empresas tém
codigos proprios que sdo apresentados
aos empregados no momento da con-
tratacdo e 0s gestores chamam a atengéo

Descontoldeyl0fdparaliegistradosinolGRAVRS 2

“Desconto extensivo aos parentes de 1° grau e ao chnjuge,
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para eventuais excessos, afirma a
consultora de Imagem e Comportamento
Milene Bordini. Esperar pelo bom senso
das pessoas ndo é tarefa facil. Nesses
casos, a abordagem deve ser adequada
para evitar problemas juridicos, como
assédio moral por exemplo.

T

Deixe o MBA que é referéncia falar por vocd.

MBAN* FGV

www.decision.edu.br
www.facebook.com/dedision.fgv




Demissao sem traumas

Evite as consequéncias negativas de um processo mal feito

dmissBes e demissdes acontecem todos os dias nas

empresas, mas se a Selecdo € um processo que

requer treinamento o desligamento também exige
cuidados. Preparacao que muitas vezes ndo acontece e que
pode levar a situacbes embaragosas e até traumaticas
quando os gestores aprendem na pratica o que deve ser
feito. “A qualidade da demiss&o impede o processo traba-
Ihista logo adiante. E o momento decisivo. O empregado que
fica com raiva entra na Justica contra o chefe, mas quem
pagaé aempresa’, analisa o diretor de relacOes trabalhistas
da ABRH-RS Julio Bonesso. E ndo deve ser diferente, pois
em casos de assédio moral a responsabilidade é do
empregador que deu o cargo para o gestor e deve fiscalizar o
seu comportamento.

Bonesso diz que ndo ha modelo padréo de demisséo,
mas que 0s gestores ndo devem enaltecer os pontos
negativos do empregado — mesmo quando o motivo for
incompeténcia — mas mostrar exatamente 0s motivos que
levaram ao desligamento. “O funcionario tem direito de
saber por que esta sendo demitido. Aquela coisa que
acontecia antigamente de ser mandado ao RH e despedido
sem explicagéo ndo existe mais”, diz. Isso significa mostrar
porque o trabalho ndo rendeu o
suficiente, com dados
especificos. Em tal tarefa

aconteceu isso, na
outra pedi aquilo e
vocé ndofez.

Quando a demis-
sdo é por exigéncias
do mercado, como
corte de gastos ou

crises, a empresa
pode estender

beneficios por alguns meses, como plano de sadde ou
cesta basica, para amenizar a situagdo e informar que vai
priorizar a recontratacdo quando a questdo financeira
permitir.

Bonesso destaca, no entanto, que muitas vezes a
causa é comportamental, de relacionamento. “Contrata-se
muito pela questdo técnica, mas depois demite-se pelo
comportamento. Até porque a técnica se aprende.
Dificilmente alguém serd mandado embora por nao saber
usar o Excel. Assim, incentivamos que a questao compor-
tamental seja valorizada também no processo de selecao”,
afirma.

As falhas técnicas devem ser apontadas no dia a dia
dotrabalho, 0 que até evita surpresa na hora da demissé&o.
Em alguns casos, o funcionario percebe que ele também
néo estava oferecendo 0 que a empresa necessitava e
pode repensar seus projetos. “As empresas fazem cursos,
treinamentos, mas alguns gestores tém dificuldade de
entender que o feedback € um momento de correcdo de
rumo e n&o de critica, de querer ver a pessoa mal. E o que
salva uma demissao”, diz. E o feedback deve ser claro,
pois 0 empregado ndo pode ficar na divida se a cara de
insatisfacdo do chefe é em relacéo ao trabalho recebido ou
por problemas pessoais.

As palavras usadas no momento da demissdo e

mesmo a linguagem néo verbal do gestor sdo importantes.
Termos ofensivos e comportamento desinteressado,
atitudes de descaso, demonstrando que o funcionario é
uma peca que sera substituida logo adiante, podem
marcar a carreira de uma pessoa e sdo totalmente
desnecessarios a quem dedicou um periodo de sua vida a
empresa. “Atitudes simples como limpar rapidamente a
mesa do empregado ou chamar o pessoal da informatica
para deletar seu e-mail de trabalho enquanto ele ainda
estaalificam gravadas”, diz Bonesso.
O gestor deve ficar atento também ao perigo das
acusacfes, mesmo que sejam evidentes. Se ele
sabe que o funcionério estd pegando
remédios da empresa, ndo vai dizer
iSso. Apenas se tiver prova e
chamandoapolicia.
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Preparacéo para o proximo trabalho

Fernando Elias José, consultor
comportamental em empresas, diz que
depois da demissao, o funcionario deve
analisar sua responsabilidade sobre o
fato para se preparar para 0 préximo
trabalho. “Toda relac&o € 50% e 50%. O
empregado pode avaliar 0 que estava
oferecendo a empresa, ver que talvez
nao estivesse se dedicando ao maximo.
As pessoas se demitem ndo se
aprimorando, estando desatentas ao
mercado ou mesmo sendo grosseiras
com o chefe ou 0s colegas”, comenta.

Quando o funcionario deu 0 melhor
de si e a demissdo aconteceu, & im-
portante pensar nas préximas oportuni-
dades. “A demiss&o é uma noticia ruim.
O que se pode fazer? Festejar? Claro
que ndo. Apenas deixa-la menos
traumatica. E importante n&o hipervalo-
rizar também. Existem outras empre-
sas, a pessoa hdo deu certo em uma,
pode dar em outra”, diz Jose.

Neste ponto, 0s novos trabalhado-
res, jovens da geracéo Y, levam certa
vantagem, pois ndo costumam ter
apego a empregos, gostam de ficar
poucos anos em cada empresa. O que
ja passa a ser valorizado também por
quem contrata. “Atualmente, uma
pessoa que fica dez anos em uma
empresa tem dificuldade de recoloca-
¢ao", comenta Jose.

Nesta logica, sdo as pessoas de
geracOes mais antigas que tem mais
dificuldades em demitir alguém, pois
tem a no¢do de raiz. “O jovem da

geracéo Y fica mal na hora que recebe a
demisséo, pergunta por que, certamen-
te, mas daqui a pouco ja avalia 'ndo era
bem o que eu queria, j& vé outra coisa,
manda curriculos”, explica o consultor.
Isso acontece porque ele ja sabia que
se ndo saisse hoje, sairia amanha. N&o
entra em uma empresa pensando em se
aposentar [a dentro.

Independente de idade, para José,
quem tem problemas em demitir alguém
geralmente tem dificuldade em se
frustrar ou necessidade de agradar. E o
gestor deve estar preparado para todo
tipo de reag&o: questionamento, choro,
desespero ou até agressdes. “Ja teve
funcionério que se negou a sair, disse
que poderiam chamar a policia”, relata.

Quando o funcionario deu o0 melhor de si
e a demissdo aconteceu, é importante pensar
nas proximas oportunidades.

Quando o problema esta em guem demite

“Ha casos em que o problema esta no gestor”, alerta o
diretor de relacBes trabalhistas da ABRH-RS Julio Bonesso. O
que pode acabar em assédio moral, com conseqliéncias
juridicas. Isso muitas vezes aparece nas entrevistas de
desligamento, em que o funcionério relata por escrito como foi
0 processo de demissdo e até problemas anteriores no setor.
“Para o funcionario ndo muda muito, porque ele esta de saida.
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Mas é feito pensando nos que ficam”, explica Bonesso. O relato
deve ser avaliado pelo superior do que demitiu para ver se ele
precisa de orientacao. “Na demiss&o, ndo se deve enaltecer 0s
pontos negativos, mas 0s positivos. Mas mostrando que o
processo deixou a desejar para que a pessoa ndo fique
desmotivada. A demisséo deve ser feita de forma atenciosa, no
sentido de construir, ndo destruir”, reforca Bonesso.



Palavra de especialista

Revista Master — Os colegas que
sabem que a demisséo vai acon-
tecer devem avisar ou ndo?

Adm. Cassio Mattos — E pouco
provavel que a pessoa que vai ser
demitida ndo saiba. Se todos
sabem, ela deve saber. Se n&o
souber, é de se pensar que grau de
distanciamento da empresa ela esta
para ndo descobrir se todos ja
descobriram.

Revista Master - A demisséo
pode ser uma decisdo individual
do gestor ou ele deve conversar
com seus superiores ou subordi-
nados imediatos?

Adm. Cassio Mattos — O ideal é
compartilhar, dividir, com chefe
imediato ou outros superiores para
contratar, demitir, promover. Exceto
o presidente da empresa, claro. Nao
¢ obrigagdo, € hom senso. Muito
bom senso.

Revista Master — Quais 0s im-
pactos de uma demissdo na
carreira?

Adm. Cassio Mattos — Tem pes-
soas que véem que o ciclo esta
encerrando, que estad na hora de
sair. Provocam uma conversa para
sair numa boa. Para quem ¢
desavisado pode ser pior que a
morte de um parente. Como essa
pessoa vai reagir ao fato? Tem o
periodo de luto, que ndo deveria
passar de 10 dias, antes de buscar
continuidade da carreira. Ndo d&
para negar o sentimento, dizer que
ndo aconteceu nada de diferente.
Aconteceu algo ruim, para quem
demite também. E ruim, mas
tecnicamente faz parte da carreira
ser demitido e pedir demissdo. E
raro ter 30, 40 anos numa empresa
e ndo sair; contrato de trabalho €
por tempo indeterminado. Mas
uma demissdo ndo se esquece
jamais.

Adm. Cassio Mattos,
da CMC Recursos Humanos

Revista Master — Para quem
demite também é dificil entdo?

Adm. Cassio Mattos — Ha quem
negue promog&o para nao ter que
fazer. Pensam hdo quero ser chefe
porque um dia posso ter que demitir
alguém’. No processo de promogao
para chefe é absolutamente
pertinente a preparacdo, pois
grande parte dos processos
trabalhistas surge no momento do
desligamento, pela forma como ele
é feito. Por grosseria ou indiferen-
¢a, que também é uma grosseria.

Administrador: Imprima o boleto
da Anuidade 2012 através do site do CRA-RS

Os boletos para pagamento da anuidade 2012 com desconto por antecipagdo estdo disponiveis
apenas no site www.crars.org.br, no link “Servigos Online”. Os Administradores e Profissionais em
Determinada Area de Administracdo tém até o dia 31 de marco para quitar, com desconto por
antecipacdo, a anuidade 2012. Segundo a presidente da autarquia, Adm. Claudia de Salles Stadtlober, a
campanha de descontos da anuidade, ja tradicional no CRA-RS, representa um estimulo a adimpléncia.
“Reduzimos em 10% o valor da anuidade, beneficiando todos que quitarem o débito até o dia 31 de
marco. Além disso, foram mantidos os descontos por antecipacdo de pagamento em fevereiro e
marco”, destaca a presidente. Outras informagdes podem ser obtidas pelos telefones (51) 3014-4700 e
(51) 3014-4769 ou pelo e-mail financeiro@crars.org.br.

Confiraabaixo os valores e as respectivas datas de vencimento daanuidade:
Até 29/02/2012: 10% adimpl. + 10% desconto = R$ 223,20
Até 31/03/2012: 10% adimpl. + 5 % desconto = R$ 237,15
Ap06s 31/03/2012: a anuidade no valor de R$ 279,00, acrescido de multa de 2%, juros de 1% ao
més e atualizacdo monetaria.




VARIEDADES

Porto Alegre agora € internacional

Entenda por que a capital gatcha virou palco de grandes espetaculos do exterior.

senso comum diz que Porto
O Alegre entrou na rota dos shows

internacionais por uma questao
geografica, seria um corredor do
Mercosul para os artistas que se
apresentam no centro do pais. O gosto
mais refinado do publico pode soar
como um argumento bairrista, em um
estado sabidamente bairrista, mas
quem atua diretamente na &rea acredita
que essa é a realidade. “A questdo
geografica ndo é tdo importante. O Rio
Grande do Sul ndo é tdo favorecido,
pois o publico fica restrito ao estado
mesmo. Os shows ndo atraem gente de
fora como acontece em Séo Paulo”, diz
Lucas Giacomolli, diretor da Hits
Entretenimento, que trouxe recente-
mente ao RS James Blunt e tem na
agenda Roger Waters e Bob Dylan.

Para o produtor, a insercdo da
capital nos roteiros internacionais se da
pela demanda musical. “A populacéo
cresceu muito culturalmente. Tem muita
diferenca de Santa Catarina e Parand”,
comenta.

Para a coordenadora de projetos da
Secretaria Municipal de Turismo de
Porto Alegre Maria Helena Mdller,
eventos locais consolidados evidenci-

am a presenca de um publico qualifica-
do e fiel. “Somos uma capital de estado
que vive a cultura, gostamos de arte,
produzimos arte e artistas. Temos um
portfélio que demonstra tudo isso:
Bienal, Feira do Livro, Porto Alegre em
Cena. Nossa populacéo é 7 ou 8 vezes
menor que a de S&o Paulo, mas ndo
creio que S&o Paulo coloque 7 ou 8
vezes mais gente em eventos. A
posicdo privilegiada no Mercosul
facilita, mas ndo garante uma agenda
de shows. O que garante é uma classe
média consumidora de cultura”, analisa.

Em termos turisticos, além da
ocupacao hoteleira e do consumo em
geral, estar na agenda internacional
leva 0 nome de Porto Alegre mais longe,
diz Maria Helena. E é este boca a boca
que Giacomolli indica como fator
importante para o credenciamento ao
exterior. Afinal, se ndo pela questéo
geografica, como vender Porto Alegre a
estrangeiros, acostumados a pensar no
Brasil como apenas o eixo Rio-S&o
Paulo? “Um tempo atras era dificil
colocar a cidade em um cenario, mas
depois da vinda de alguns artistas foi
possivel. Eles pensam: se tal artista fez,
posso fazer. Agora, tem alguns que ja

pedem Porto Alegre no roteiro, dizem:
ah, meu amigo foi 18", explica. E 0 bom
momento econdmico do Brasil, que esta
na vitrine internacional, traz beneficios
em efeito cascata.

O que melhorar - Apesar da
posicao favoravel ja conquistada, Porto
Alegre tem pontos importantes a serem
trabalhados. “(Porto Alegre) é defasada
em estrutura urbanistica. No transporte,
faltam taxis, 6nibus, o trem ndo esta nas
principais areas da cidade”, diz
Giacomolli. O tamanho dos espacos
também é um problema. “Os maiores
sdo o Teatro do SESI, para 1800
pessoas, € 0 Gigantinho, para 12 mil.
Isso inviabiliza a vinda de alguns
espetaculos de teatro, danga, circo.
Além disso, no inverno tem a chuva e a
necessidade de lugar fechado”, aponta.

Outra questdo diz respeito ao
investimento empresarial. “As em-
presas ainda ndo entenderam o
patrocinio cultural. N&o conseguem
valorizar, ver a importancia de ter a
marca ligada a um grande artista ou a
um evento, 0 apelo que € estar unido a
um espetéaculo”, afirma Giacomolli. “E
bom que com a Copa essa viséo pode
mudar”, acredita.




NUMEROS CRA-RS

Atividades Referentes a

Fiscalizacdo do Exercicio Profissional

\ Visitas de Fiscalizacdo H 49 \ \ 152 H 22 \
\ Oficios de Fiscalizacdo - (dos fiscais) \ \ 573 \ \ 836 H 894 \
| Intimacdes — PF/PJ | 504 || 201 | 310 |
\ Autos-de-Infracdo H 108 H 118 H 64 \
NotificacBes de Déhitos 28 122 74
Autos-de-Infracdo enviados para divida ativa - - 110
Processos - Posicdo de Cadastro 2009
2 em Andamento - PF/PJ | 1745 || 2151 | 2666 |
=1 _de PJ - Responsavel Técnico 34 35 117
é de PJ, objetivando o registro de empresas 504 701 1.041
§ \ de PJ, conivéncia, exercicio ilegal da profissao H 1.045 H 1.235 H 1.330 \
o de PJ, outros 32 37 29
% de PF, exercicio ilegal da profissdo 130 143 149
”g ' arquivados de PJ | 609 | 687 | 742 |
2 arquivados de PF | 63 | 66 | 67 |

" em Aberto - PF/PJ | 378 || 406 || 515 |

2 de PJ - Responsavel Técnico 1 1 82

3’ de PJ, objetivando o registro de empresas 127 197 342

g de PJ, conivéncia, exercicio ilegal da profissdo \ \ 174 \ \ 190 H 69 \

ﬁ outros L2 | 4 | 16 |

71 de PF, exercicio ilegal da profisséo, Abertos ‘ ‘ 74 ‘ ‘ 14 H 6 ‘

% arquivados de PJ ‘ ‘ 100 ‘ ‘ 77 H 67 ‘

§ arquivados de PF I T

& | de PJ encaminhados ao CFA em grau de recurso \ \ 16 \ \ 26 H 12 \
de PF encaminhados ao CFA em grau de recurso \ \ 8 \ \ 12 H 5 \

Janeio2012

RECEITAS CORRENTES
Receita de Contribuicbes 1.233.317,98 1.233.317,98
é Receita Patrimonial 980,01 980,01
<L Receita de Servicos 32.630,34 32.630,34
E Outras Receitas Correntes 23.376,50 23.376,50
L RECEITAS DE CAPITAL
<§E Alienacdo de Bens Méveis
E:)ﬂ TOTAL 1.290.304,83 1.290.304,83
O DESPESAS CORRENTES
19: Pessoal 124.455,90 124.455,90
O Material de Consumo 8.066,31 8.066,31
8 Servicos de Terceiros e Encargos 216.215,23 216.215,23
LLl TRANSFERENCIAS CORRENTES
ﬁ Contribui¢des Correntes

DESPESAS DE CAPITAL

Investimentos 1.228,00 1.228,00
TOTAL 607.860,40 607.860,40
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&% Convénios Educacio

ABAPAR - Associagéo dos Bacharéis, Alunos e Profissionais de Administracéo do Rio
Grande do Sul — Descontos especiais para Administradores.
www.abapar.org.br — contato@abapar.org.br — Fone: (54) 3021.2023

ALIANCA FRANCESA DE PORTO ALEGRE - Desconto de 20% nos cursos regulares e
cursos de viagem oferecidos em Porto Alegre.
www.afpoa.com.br — aliancafrancesa@afpoa.com.br — Fone: (51) 3222.6070

CESUCA - Complexo de Ensino Superior de Cachoeirinha — Desconto de 20% nos cursos
de pés-graduacdo, extensdo e qualificacdo oferecidos.
www.cesuca.com.br — marlon.pereira@cesuca.edu.br — Fone: (51) 3396.1000

ESADE - Escola Superior de Administracéo, Direito e Economia — Desconto de 10% nos
cursos de graduagéo, pés-graduagéo e extensao realizados em Porto Alegre.
www.esade.com.br - Fone: (51) 3251.1111

ESAN - Escola Sulbrasileira de Administragéo e Negdcios — Desconto de 10% nos cursos
de especializacdo, MBA e cursos de curta duragao.
www.ucam-poa.com.br — Fone: (51) 30858476

Escola de Sindicos — Desconto de 10% no curso Gestor Profissional de Condominios e
Gestor Proprietario de Condominios.
www.escoladesindicos.com.br — escoladesindicos@gmail.com - Fone: (51) 9172.1918

Escolas Michigan — Descontos de 15% nos cursos de inglés, espanhol e francés.
www.escolasmichigan.com — michiganschools@terra.com.br - (51) 3228.1354

ESPM - Escola Superior de Propaganda e Marketing — Desconto de 12% para cursos
oferecidos em Porto Alegre. www.espm.br — centralinfo-rs@espm.br — Fone: (51) 3218.1300

Exattus Grupo Educacional — Desconto de 40% nos cursos on-line, nas reas de
administracdo, economia, gestdo executiva, graduacao e pés-graduagéo. www.exattus.com.br
(53) 3027.6220

FACCAT - Faculdades Integradas de Taguara — Desconto de 15% nos cursos de extenséo
e pés-graduagao. www.faccat.br — tesouraria@faccat.br — Fone: (51) 3541.6600

Faculdade Anglo Americano de Passo Fundo — Desconto de 20% nos cursos de graduagao
e pos-graduacdo oferecidos pela FAAPF. www.angloamericano.edu.br — Fone: (54) 2103.1250

Faculdade Decision de Negdcios — FGV - Fundagéo Getulio Vargas — Desc. de 10% no
valor dos cursos de pos-graduacdo e 50% nos cursos de graduacdo em Administracdo de
Empresas para matriculas em mddulo completo.

www.decision.edu.br — Fone: (51) 3027.3045

Faculdade IDC — Desconto de 15% nos cursos de pés-graduagao, graduacao e extensao
oferecidos pela Faculdade IDC. www.idc.edu.br — Fone: (51) 3028.4888

FEEVALE - Desconto de 20% nos cursos de extensdo realizados em Porto Alegre no CRA-
RS. www.feevale.br/extensao — @extensaofeevale — Fone: (51) 3586.8822

FSG - Faculdade da Serra Gaticha — Desconto de 5% nos cursos de pés-graduagéo.
www.fsg.br — cassiano.lhan@fsg.br — Fone: (54) 2101.6055

FTEC Caxias do Sul - Desc. de 10% nos cursos de pés-graduacdo, MBA e especializagéo —
cursos em Novo Hamburgo, Caxias do Sul e Porto Alegre.
www.ftec.com.br — Fone: (54) 3027.1300

FUNDATEC - Fundagao Universidade Empresa de Tecnologia e Ciéncias. Desconto de
10% nos cursos ministrados em Porto Alegre e no MBA em Gestéo Organizacional.
www.fundatec.org.br — pos@fundatec.org.br - Fone: (51) 3320.1000 / 3320.1050

IAHCS - Instituto de Administragdo Hospitalar e Ciéncias da Satide — Desconto de 10%
nos cursos de especializacdo em Administragéo Hospitalar e Negécios em Satde em nivel de
poés-graduagdo e MBA — Auditoria em Satde. www.iahcs.com.br — marketing@iahcs.com.br —
Fone: (51) 33319555

IBGEN EDUCACIONAL - Desconto diferenciado para Administradores de 5 a 10%, conforme
ntimero de disciplinas nos cursos de graduagéo, e desconto de 10% nos cursos in-company,
pos-graduacéo e projetos corporativos oferecidos. www.ibgen.com.br

contato@ibgen.com.br — (51) 3332.0202

IERGS - Instituto Educacional do Rio Grande do Sul - Desconto de 10% nos cursos de
pés-graduacdo presencial, semipresencial e online realizados em Porto Alegre e interior do
Estado. www.iergs.com.br — comunicacao@iergs.com.br — Fone: (51) 3061.7040

INEJ - Instituto Nacional de Estudos Juridicos — Desconto de 15% nos cursos
empresariais e juridicos de extenséo, aperfeicoamento e especializagdo.
www.inej.com.br — secretaria@inej.com.br — Fone: (51) 3388.8023

Instituigdo Educacional S&o Judas Tadeu — Descontos de 11% a 20%, conforme convénio.
Consultar condicBes. www.saojudastadeu.com.br - secrfac@saojudastadeu.com.br
Fone: (51) 3340.7888

Instituto 0B — Desc. 15% nos cursos de Educagéo Profissional e Cursos Preparatdrios para
Concursos. www.institutoiob.com.br — Fones: (51) 3476.0200 / (51) 3476.7771

IPA — Desc. de 5% nos cursos de graduagéo e pés-graduagdo. www.metodistadosul.edu.br —
claudia.salles@metodistadosul.edu.br — Fone: (51) 3316.1246

IPOG - Instituto de Pds-graduagéo — Desc. 10% nos cursos de pds-graduaco oferecidos.
www.ipog.edu.br — portoalegre@ipog.edu.br — Fone: (51) 3225.3501 / (51) 9868.5583

I-UMA - Instituto Universal de Marketing em Agribusiness — Desconto de 15% nos cursos
de pos-graduacdo e MBA. www.i-uma.edu.br — i-uma@i-uma.edu.br — Fone: (51) 3224.6111

MEB - Melhor Educacdo do Brasil — Desconto de 5% nos cursos MBA e pés-graduacéo
FGV. www.mebbrasil.com.br/fgv — Fone: (54) 3045.7800

METTA CAPITAL HUMANO - Desconto de 10% nos cursos oferecidos em Porto Alegre.
www.mettacapitalhumano.com.br — cursos@mettacapitalhumano.com.br
Fone: (51) 3286.7100

Power Training — Capacitacdo em Gestdo Empresarial — Desconto de 20% nos cursos
abertos oferecidos em Porto Alegre. www.powerself.com.br — cursos@powerself.com.br —
Fone: (51) 3233.3551, ramal 17

SEG - Sistema Educacional Galileu — Desconto de 10% no Mestrado Internacional em
Docéncia e Pesquisa, cursos de pos-graduacao e cursos avangados.
www.estudeseg.com.br — lenara@estudioseg.com.br — (51) 3084.2420 / (51) 3012.0276

SENACIRS - Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Desconto de 10% nos
cursos da programagao aberta desenvolvidos pelo SENAC Porto Alegre e interior. O beneficio
n&o é concedido nos cursos de especializagéo em educacao a distancia. www.senacrs.com.br
Fone: (51) 3284.1900

SENSU Consultoria Internacional de Estudos Avangados Ltda. — Desconto de 10% em
cursos de mestrado e doutorado. www.sensu.com.br — diretoria@sensu.com.br
(21) 3326.2831

UNIFIN - Faculdade Séo Francisco de Assis — Desc. de 10% nos cursos de pés-graduagéo
Lato Sensu definidos pela UNIFIN. www.unifin.com.br — secretaria@unifin.com.br
Fone: 3014.1800

UNILASALLE - Centro Universitario La Salle — Desconto diferenciado para Administradores
de 5 a 10%, conforme o niimero de disciplinas nos cursos de graduagéo, e desconto de 10%
nos cursos de extenséo e pds-graduagao. www.unilasalle.edu.br - estagios@unilasalle.edu.br
(51) 3476.8636

UniRitter — Centro Universitario Ritter dos Reis — Concesséo de holsa de incentivo a
educacéo equivalente a 10% do preco final do semestre para ensino de pés-graduacéo e
extensdo. www.uniritter.com.br — mirelle@uniritter.edu.br — Fone: (51) 3230.3333

UNISC - Universidade de Santa Cruz do Sul — Desconto de 10% nos cursos de pds-
graduacdo Gestéo por Processos de Negdcios, Gestdo Hoteleira e Gestédo Empresarial a
distancia a partir da segunda mensalidade.

www.ead.unisc.com.br — suporte-ead@unisc.br — Fone: (51) 3717.7664

UNISINOS - Universidade do Vale do Rio dos Sinos — Descontos a partir de 7,5% a 10%
para cursos de graduac&o e para matriculas novas de Master Business Administration —
MBAs, de especializacdo, superiores e de complementacdo de estudos, de linguas, intensivos
e de informética. www.unisinos.br — atendimento@unisinos.br — Fone: (51) 3591.1122

Universidade Federal do Parana — Desconto de 20% nos cursos de pés-graduacéo a
distancia. www.pecca.ufpr.br — pecca@ufpr.br — Fone: (41) 3350.5787

@ Conveénios Financiamento o

BRDE - Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul — Disponibiliza linhas de
financiamento e capacitagéo de profissionais para andlise de projetos.
www.brde.com.br - Fone: (51) 3215.5220

CEF - Caixa Econdmica Federal - Linhas especiais de crédito e demais produtos e servigos da
Caixa (computadores, notebooks, impressoras, TVs, DVDs e mobiliario) mediante aprovacéo de
crédito. www.caixa.gov.br — Fone: 2114.4900

QOutros Convénios

Dell - Desconto de 10% na aquisi¢ao dos produtos Dell.
www.dell.com.br — Fone: 0800.97 00 246

EACCI Consultoria — Desconto de 15% para 0s cursos oferecidos.
www.eacciconsultoria.com.br — (53) 3225.6194

Intelly: ISEND - Plataforma para comunicacéo e marketing digital - Desconto de 10% na
ativagdo do produto e em todos os planos contratados para Administradores e empresas
registradas no CRA-RS. www.intelly.com.br — Fone: (51) 3028.2929

OralClin — Desconto de 10 a 30% sobre valores de tabela.
oralclin@gmail.com — www.odontooralclin.com.br - Fone: (51) 3366.4028

Se sua instituicdo tem interesse em firmar um convénio com o CRA-RS, contate a geréncia executiva pelo e-mail gerex@crars.org.br.

MASTER - CRA-RS
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Missao Académico Empresarial -«
de Administracdao na Alemanha

19 a 29 de abril de 2012 |
Hannover | Hamburgo | Bremen | Berlim

i 1 H! - i

e uma das maiores feiras de neg6cios do mundo
Dentro do roteiro previsto para a missao, estdo as cidades de Hannover,

Hamburgo, Bremen e Berlim. A programacao conta com visita a Feira de
Hannover, universidade, empresas e ao comércio local destas regides.

P ARTICIPE! Evento aberto para Administradores, empresarios, estudantes

e outros profissionais. Vagas limitadas. Mais informacdes e inscriches: www.crars.org.br
Informacdes sobre os pacotes de viagem: (51) 3029-9102, (51) 9963-9039 ou kiaitur@terra.com.br
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