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Ao longo de minha trajetéria a frente do
CRA-RS, aprendi que gestdo de qualida-
de ndo se faz com grandes palavras, mas
com acbes concretas, transparéncia e
comprometimento continuo com os pro-
fissionais e com a sociedade. E com esse
espirito que apresentamos o Relatério
de Gestao de 2025.

Atuamos como 6rgdo normativo, consul-
tivo, orientador, disciplinador e fiscaliza-
dor da profissdo, e levamos essa missao
com seriedade e dedicacdo. Nossa razao
de existir é assegurar que a Administra-
cdo seja exercida por profissionais quali-
ficados, capazes de transformar realida-
des com responsabilidade, competéncia
e inovacao.

Em 2025, o CRA-RS manteve seu com-
promisso com a geracdo de valor publico.
Foram abertos 2.131 processos de fisca-
lizacdo, com blitzes realizadas em Passo
Fundo e Santa Maria, fiscalizando 175
pessoas juridicas. No registro, atingimos
1.431 novos profissionais e 352 novas
empresas, sendo o maior nimero de re-
gistros de PJ da nossa historia. Na area
financeira, alcancamos a marca histérica
de quase R$ 7 milhdes em receita de di-
vida ativa e uma taxa de adimpléncia de
44%, a maior dos ultimos anos.

CRA-RS: um
conselho que
ndo para

Adm. Flavio Abreu
Presidente do CRA-RS

Também celebramos em 2025 os 60 anos
da profissdo de Administracido no Brasil,
com o Jubileu de Diamante realizado no
Teatro da Unisinos, reunindo cerca de
400 pessoas. Promovemos o 1° Encontro
Gaucho de Administracdo (EGAD), leva-
mos o XXIII Ciclo de Debates de Admi-
nistracdo (CIDEAD), para 12 cidades, no
interior do estado e continuamos a ofer-
ta de 300 bolsas gratuitas de pds-gradu-
acao para nossos registrados.

Internamente, estruturamos o setor de
Recursos Humanos, lancamos o Projeto
Vibrar para fortalecer o clima organiza-
cional, implantamos o sistema e-Ouv na
Ouvidoria e avancamos na digitalizacdo
dos processos. O resultado foi um supe-
ravit expressivo de R$ 6,2 milhdes, refle-
xo da gestdo responsavel e do empenho
de toda a equipe.

Seguimos comprometidos com a valori-
zacdo da Administracdo e com o desen-
volvimento sustentavel da profissio.
No CRA-RS, cada acdo é movida pelo
propésito de transformar realidades e
construir um futuro mais ético, inovador
e eficiente.

Uma 6tima leitura!
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CRA-RS FORTALECE CANAIS
DE COMUNICAGCAO E AMPLIA
DIALOGO COM A SOCIEDADE

PONTOS DE DESTAQUE
NA GESTAO DO EXERCICIO

5 PRINCIPAIS RESULTADOS
VISAO GERAL SOBRE O ALCANCADOS EM 2025

DESEMPENHO DA GESTAO
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ORTALECE

CANAIS DE

COMUNICACAO

E AMPLIA

DIALOGO COM A

SOCIEDADE

Em tempos em que a transparéncia e o di-
alogo com a sociedade sao pilares fundamen-
tais da administracdo publica, o Conselho Re-
gional de Administracao do Rio Grande do Sul
(CRA-RS) intensificou, em 2025, seus esforcos
para garantir que a comunicagdo com os pro-
fissionais da area fosse mais acessivel, clara
e eficaz. Diversas frentes foram mobilizadas
para qualificar o relacionamento institucional,
com destaque para a atuacao da Ouvidoria, o
fortalecimento da comunicacio estratégicae a
ampliacdo dos canais de informacgao.
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Ouvidoria: escuta ativa e novo sistema

Em 2025, foi desenvolvido e implantado o sis-
tema e-Ouv, que passou a ser o canal oficial
para abertura, acompanhamento e resposta
as demandas da Ouvidoria. O prazo padrao de
retorno foi estabelecido em até 2 dias uteis,
garantindo maior organizacao, rastreabilida-
de e eficiéncia no atendimento. O volume de
chamados foi expressivo ao longo do ano, em
grande parte relacionado as acdes de protesto
e cobranca dos profissionais inadimplentes, o
gue reforcou a necessidade de um canal estru-
turado e agil.



Transparéncia institucional

O Portal da Transparéncia do CRA-RS cumpre
papel essencial ao oferecer acesso publico e
direto as informacodes da entidade, em confor-
midade com a Lei n® 12.527/2011. Em 2025,
foi também elaborada e divulgada a Carta de
Servicos do CRA-RS, documento que apresen-
ta todos os servicos e atividades prestados a
sociedade, bem como os principais canais de
comunicacdo e abertura de servicos online.
Todos os editais e chamamentos foram ampla-
mente divulgados no Diario Oficial da Unido,
site e redes sociais.

Comunicacao integrada e estratégica

O planejamento da comunicacdo, permaneceu
sob a gestao conjunta do setor de Comunica-
cao e Eventos do CRA-RS e a agéncia Notério
| Estratégia & Reputacdo, responsavel pela
execucao de estratégias que consolidam uma
narrativa positiva e coerente com os valores
da autarquia.

Contetdo digital e presenca nas redes

Aproximadamente 142 matérias foram publi-
cadas no portal institucional, com 50 galerias
de fotos. Nas redes sociais (Instagram, Face-
book, LinkedIn e YouTube), foram mantidas de
2 a 4 postagens semanais. A newsletter quin-
zenal chegou a cerca de 30 mil profissionais re-
gistrados, com taxa de abertura de 19% e rejei-
cao de apenas 2%, acima da média de mercado.

Presencainstitucional e cobertura de eventos
Em 2025, foram publicados 63 conteldos na
imprensa (matérias, notas, entrevistas, arti-
gos), 14 artigos com participacio da diretoria
e conselheiros. A valoracao de midia esponta-
nea atingiu R$ 409.358,00, com presenca em
veiculos como GZH, Correio do Povo, Jornal
do Comércio e O Sul, além de entrevistas em
TVs eradios.

A comunicacdo esteve presente em todos os
grandes momentos da agenda institucional
e participando ativamente da cobertura dos
eventos. As transmissdes ao vivo do CRA-RS
Recebe garantiram acesso remoto as ativida-
des, totalizando 976 inscritos ao longo do ano.

Revista Master: comunicacao editorial

Em 2025, foram publicadas as edicbes 178,
179,180 e 181 da Revista Master, sendo a edi-
cao 179 aunicaimpressa. A curadoriade pauta,
entrevistas, criacdo de conteldo, ilustracdes e
diagramacado foram conduzidas pela agéncia
Notério, com abordagem de temas de gestado
contemporanea e valorizacdo profissional.

Eventos realizados

O setor de Comunicacdo e Eventos do CRA-
-RS desenvolveu, ao longo de 2025, uma ampla
agenda institucional, iniciando com a solenida-
de de posse da nova diretoria e conselheiros e
a celebracio dos 57 anos do CRA-RS.
Destacaram-se também eventos de grande
porte e visibilidade, como a participacdo no
ERPA-Sul, estandes institucionais em feiras
estratégicas (FBV, Congregarh e Health Mee-
ting Brasil), e a realizacido do evento Jubileu de
Diamante da Administracao, que reuniu cerca
de 400 participantes em uma celebracao his-
térica dos 60 anos da profissdo. Ainda nesse
contexto, o CRA-RS promoveu o Seminario de
Administracdo na Saude (SAS), Forum de Res-
ponsabilidade Social, Forum de Coordenado-
res, o EPROCAD e o inédito Encontro Gatcho
de Administracdo (EGAD), fortalecendo o rela-
cionamento com instituicdes de ensino, profis-
sionais e a sociedade.

No ambiente digital, o projeto CRA-RS Recebe
manteve regularidade ao longo do ano, com 13
edicoes e quase mil inscritos, abordando temas
atuais como inteligéncia artificial, sustentabi-
lidade, gestdo publica e educacdo. Comple-
mentarmente, o XXIII Ciclo de Debates de Ad-
ministracdo (CIDEAD), percorreu 12 cidades
do interior do estado, somando mais de 1.800
participantes em encontros presenciais, con-
solidando o papel da autarquia na dissemina-
cao do conhecimento e no fortalecimento da
Area da Administracdo no estado.

Revista MASTER | 7
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VISAO GERAL SOBREO i
DESEMPENHO DA GESTAO

Em 2025, o CRA-RS atingiu resultados histéricos: o maior niimero de registros de PJ, a
maior receita total da sua histéria e um superdvit de R$ 6,2 milhdes — fruto de gestdo
responsdvel, fiscalizacdo qualificada e comprometimento institucional.

Tendo como premissa inarredavel a estrita
observancia de principios éticos e técnicos, pau-
tamos agestdao do CRA-RSem 2025 com o objeti-
vo de ampliar a fiscalizacao, fortalecer o registro
e melhorar continuamente os servicos prestados
aos profissionais e a sociedade gatcha.

Com mais de 31.800 pessoas fisicas registra-
das e 2.600 pessoas juridicas, o CRA-RS atingiu
em 2025 o seu maior numero histérico de regis-
tros de PJ: 352 novas empresas, sendo 311 delas
(88%) oriundas de acdo fiscalizatoria. No regis-
tro de pessoas fisicas, foram 1.431 novos profis-
sionais, com destaque para 187 registros de PF
oriundos de fiscalizacao.

Na fiscalizacdo, foram abertos 2.131 proces-
sos ao longo do ano. O setor realizou blitzes em
Passo Fundo (75 PJs fiscalizadas em junho) e em
Santa Maria (100 PJs fiscalizadas em dezembro),
reforcando a presenca do Conselho no interior
do estado. A fiscalizacdo de editais resultou na
abertura de 51 processos e na retificacdo de 2
editais.

Na area financeira, o resultado foi histérico:
a receita total de 2025 atingiu R$ 20.000.696,
contra R$ 12.953.678 em 2024. A receita com

divida ativa chegou a R$ 6.958.558, quase o
equivalente a soma arrecadada nos trés anos
anteriores (2022, 2023 e 2024) em conjunto. A
taxa de adimpléncia avancou de 37,5% em 2024
para 44% em 2025. O exercicio foi encerrado
com superavit de R$ 6.261.908.

Internamente, avancamos na gestao por pro-
cessos, estruturamos o setor de Recursos Hu-
manos, lancamos o Projeto Vibrar para fortale-
cimento do clima organizacional, implantamos
o sistema e-Ouv na Ouvidoria e realizamos mais
de 60 atividades para o publico interno e exter-
no. Em 2025, o CRA-RS também celebrou os 60
anos da profissdo de Administracdo no Brasil,
com o Jubileu de Diamante reunindo cerca de
400 pessoas no Teatro da Unisinos.

A ofertade 300 bolsas de pés-graduacao para
os profissionais registrados, em parceria com a
UCS e a Feevale, nos cursos de Gestao de Pro-
jetos e Inteligéncia Artificial nos Negdcios, evi-
denciou a continuidade do compromisso com a
educacao e valorizacio da categoria. Além disso,
teve inicio o projeto de implantacao de uma pla-
taforma de Clube de Vantagens para os registra-
dos, com conclusao prevista para 2026.

Revista MASTER | 9



PONTOS DE
DESTAQUE NA
GESTAO DO
EXERCICIO

Confira as principais acoes
executadas em 2025

e Estruturacao do Setor de Recursos Humanos,
com implementacao de praticas de Gestao de
Pessoas e processos da area.

e Lancamento do Projeto Vibrar: acoes de en-
gajamento, fortalecimento de vinculos e clima
organizacional.

e Implantacdo do Canal de Denuncia de Assédio
e Conduta (maio/2025) e da Comissio de Mo-
nitoramento de Riscos Psicossociais.

e Pesquisa de Clima Organizacional aplicada a
todos os colaboradores.

e Treinamentos internos: lideranca, feedback,
prevencao ao assédio e conduta.

e Implantacdo do sistema e-Ouv como canal ofi-
cial da Ouvidoria.

e Publicacdo da Carta de Servicos do CRA-RS
no Portal da Transparéncia.

e Monitoramento de Resultados: reunides men-
sais com representantes de todas as areas.

e Realizacdo de 11 pregodes eletrénicos e de-
mais processos licitatérios conforme a Lei n°
14.133/2021.

e Lancamento de 14.550 protestos de anuida-
des inadimplentes de 2024 em cartorio.

10 | Revista MASTER

e Inscricao em Divida Ativa de todos os débitos
inadimplentes do exercicio de 2025.

e Crescimento da receita de Divida Ativa para
R$ 6.958.558 — atingimento da meta.

e Realizacdo de Blitz de Fiscalizacdo em Passo
Fundo (75 PJs) e Santa Maria (100 PJs).

e Atingimento de 100% das metas de registros
PJ e PF oriundos de fiscalizacao.

e Implantacao de pagamento por cartio de cré-
dito nos servicos online.

e Jubileu de Diamante (60 anos da profissio de
Administracdo) com cerca de 400 participantes.

e 1°Encontro Galucho de Administracdo (EGAD)
realizado na AMRIGS.

e XXIIl Ciclo de Debates de Administracéo (Cl-
DEAD): Foram contempladas 12 cidades do
interior do estado, com o tema: IA nos Nego6-
cios e um total de 1.882 inscritos.

e 13 edicdes do CRA-RS Recebe, com assuntos
atuais voltados para drea da Administracao.

e Oferta de 300 bolsas de pds-graduacao em
Gestdo de Projetos e Inteligéncia Artificial
nos Negécios.

e Recomposicdo das camaras via Edital de Cha-
mamento Publico.



PRINCIPAIS RESULTADOS/
ALCANCADOSEM 2025

Confira o balanco do Setor de Fiscalizacdo no ano-de 2025

DOCUMENTO
Total de Fiscalizagbes
Proativas (planos de fiscalizacao)
Reativas (denuncias, representagdes etc.)
Dentincias Recebidas/Analisadas
Tempo Médio de Finalizagao de Processos (dias)
Profissionais Fiscalizados — PF
Profissionais Fiscalizados - PJ
Total de Autos de Infracdo e Notificagoes
Blitz Passo Fundo - PJs fiscalizadas
Blitz Santa Maria - PJs fiscalizadas
Certidoes de Regularidade emitidas — PF
Certidoes de Regularidade emitidas — PJ
Certificados de Resp. Técnica (CRTs) emitidos
Editais analisados

Processos de fiscalizacao de editais abertos

/ / #
/
/
/ /
/
/ P

/7

A

TOTAL GERAL

2.145

2.131

14

38

78

176

1.972

1416

75

100

2.936

523

216

440+

51

Durante o ano de 2025, o Setor de Registro Profissional efetuou o registro de
1.431 pessoas fisicas e 352 pessoas juridicas. Atualmente o CRA-RS possui 32.050

profissionais registrados com situacao 'Ativo’. No que se refere a carteiras especiais de
estudante, o setor também realizou registros de estudantes de Administracao.
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ATIVIDADES 2025
Registros de PF 1.431
Registros de PJ 352
Cancelamentos PF 1.255
Cancelamentos PJ 103
Atendimentos presenciais (SRA) 1.163

No decorrer de 2025, foram protocolados
1.699 pedidos de cancelamento, licenca,
isencao e remido junto ao CRA-RS. A
equipe do Setor de Cancelamento julgou
1.074 requerimentos. Atualmente, o CRA-
RS possui 2.569 empresas registradas
ativas (2.462 Registros Principais e 107
Secundarios). Entre as PJs registradas em
2025, a maioria pertence ao campo da
Consultoria (196 registros). A recuperacéo
de anuidades de PJs inadimplentes atingiu
R$ 301.481,34.



PRINCIPAIS .
OPORTUNIDADES.
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INTEGRACAO E
UNIFICACAO NO
SISTEMA CFA/CRAS

A padronizacao de tecnologias, processos de fiscalizacdo, cobranca e
atendimento representa uma oportunidade de ganho de escala, eficiéncia
e fortalecimento institucional em ambito nacional. O CRA-RS participou
ativamente da construcao do Prospecta Fiscalizacao junto ao CFA.

EXPANSAO DE CAPACITACAO
E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

A crescente demanda por qualificacdo em areas como tecnologia, inteligéncia
artificial, ESG, gestao publica e inovacao posiciona o Sistema CFA/CRAs como
protagonista na oferta de cursos e palestras. Em 2025, foram ofertadas 300
bolsas gratuitas, de pés-graduacao nas areas de conhecimento de Inteligéncia
Artificial nos Negocios e Gestdo de Projetos (Feevale e UCS). Para 2026, foi
aberto chamamento publico para nova oferta de mais 400 bolsas gratuitas,
nas areas de conhecimento de Controladoria e Financas e Gestao de Pessoas e
Lideranca, também no formato EAD assincrono.

FORTALECIMENTO DA
ATUAGAO INSTITUCIONAL

O aumento da visibilidade por meio de eventos, campanhas, parcerias,
palestras e fiscalizacido qualificada amplia o reconhecimento social da
profissdo. O Jubileu de Diamante da Profissao, CRA-RS Recebe, XXIlI
Ciclo de Debates de Administracao (CIDEAD) e Encontro Gaticho de
Administracdo (EGAD), foram marcos importantes nessa direcido em 2025.
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DIGITALIZACAO
E INOVACAO

A crescente virtualizacdo dos processos abre espaco para novos servicos
digitais e maior integracao entre conselhos. Em 2025, o CRA-RS implantou
o pagamento por cartdo de crédito online, o sistema e-Ouv e avancou no
projeto do Clube de Vantagens digital para os registrados.

SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

Os avancos na gestao da Divida Ativa e o crescimento na taxa de
adimpléncia demonstram que acoes consistentes de cobranca,
comunicacao e engajamento geram resultados. A receita de Divida Ativa
de R$ 6.958.558 em 2025 é prova disso.

OPORTUNIDADE

Pés-graduacao para registrados

Prospecta Fiscalizagcao (CFA)
Clube de Vantagens Digital
Pagamento por cartao de crédito
e-Ouv (Ouvidoria digital)

XXIII CIDEAD - 12 cidades contempladas no
interior do estado

Jubileu de Diamante

EGAD (1° Encontro Gaticho de Adm.)

ENTREGA / RESULTADO

300 bolsas — UCS e Feevale (Gestao de Projetos e
Inteligéncia Artificial nos Negdcios)

Participacao ativa na construcao da ferramenta
Projeto iniciado; concluséo prevista para 2026
Implantado nos servigos online

Implantado em 2025 como canal oficial

1.882 inscritos; tema: IA nos Negodcios

~400 participantes; exposicao histérica na sede

~200 participantes; tema: Academia ao Mercado
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ACOES PARA POTENCIALIZAR
OS IMPACTOS POSITIVOS

4 )

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL / PROCESSOS INTERNOS

4 N

e Monitoramento de Resultados e Quadro Gestao a Vista, reunidoes mensais com todas as areas.

e Realizacdo do Gerenciamento e Mapeamento de Processos (licitado).
e Projeto Vibrar: engajamento, clima organizacional e fortalecimento de vinculos.
e Canal de Denuncia de Assédio e Conduta (implementado em maio/2025).

e Capacitacdo: 340 horas de treinamento (indicador HHT) - lideranca, feedback e prevencio ao
assédio.

e Avaliacdo de desempenho, progressao funcional e politica de trabalho hibrido (em estruturacio).
e Reformulacao da equipe do setor SRA e criacdo de indicadores de atendimento.

e Relatério Circunstanciado de Aplicacao dos Instrumentos de gestao de documentos do Conselho
Regional de Administracao.

GESTAO DE PESSOAS

e Estruturacao do Setor de Recursos Humanos com Tecnélogo em RH.

e Guia para Novos Colaboradores: acolhimento, beneficios e prevencao ao assédio.
e Pesquisa de Clima Organizacional aplicada.

e Comissdo de Monitoramento de Riscos Psicossociais (CRMP) implantada.

e Processo de Avaliacdo de Desempenho em estruturacao.
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SUSTENTABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

¢ Energia fotovoltaica instalada e em funcionamento na sede.

e Revista Master em formato digital (edicoes 178, 180 e 181).

¢ VI Férum de Responsabilidade Social e Sustentabilidade — mais de 520 inscritos.

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

e Setor de Cobranca estruturado: cerca de 2.000 atendimentos/més.

e Lancamento de 14.550 protestos de anuidades inadimplentes de 2024.
e Receita de Divida Ativa de R$ 6.958.558, meta atingida.

e R$ 301.481,34 recuperados de PJs inadimplentes registradas.

¢ Implantacao de pagamento por cartio de crédito nos servicos online.

e Elaboracao de fluxo operacional de pagamentos.

e Sistema de Gestao de Custos em andamento.

FOCO NO CLIENTE

e Oferta de 300 bolsas gratuitas de pdés-graduacao: Gestao de Projetos e |A nos Negdcios.

e Atendimento presencial: 1.163 atendimentos no SRA.
e CIP Digital: divulgacao ativa da Carteira de Identidade Profissional digital.
e Criacdo do sistema de denuncias online.

e CRA-RS Recebe: 13 edicbes, 976 inscritos, temas estratégicos de gestao.

e XXIIl Ciclo de Debates de Administracdo (CIDEAD): 12 cidades contempladas no interior do esta-

do, um total de 1.882 inscritos.

e Jubileu de Diamante da Profissdo e Encontro Gaticho de Administracdo (EGAD) — fortalecimento

daidentidade profissional.

¢ Projeto Clube de Vantagens iniciado para os registrados.

)
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O CRA-RS estd preparado para enfrentar os desafios que o cendrio impoe,
mas sobretudo, comprometido com um futuro sustentdvel, ético e inovador.
A combinagdo entre planejamento estratégico, gestdo de riscos, valorizagdo
das pessoas e acoes voltadas a sociedade mostra que, mesmo em tempos de
incerteza, é possivel evoluir com consisténcia e propdsito.

A gestdo de uma organizacao é, por si so,
uma tarefa complexa. Quando se trata de uma
autarquia federal como o CRA-RS, a missao
torna-se ainda mais desafiadora. O contexto
em constante transformacao (politico, econ6-
mico, social, legal e tecnolégico) impoe a ges-
tdo publica a responsabilidade de se reinven-
tar continuamente.

O CRA-RS encara essa realidade apoiado
em trés pilares fundamentais: estratégia, pro-
cessos e pessoas. E a partir dessa base que a
autarquia direciona esforcos para utilizar com
eficacia as ferramentas de gestado disponiveis,
sempre alinhadas ao Conselho Federal de Ad-
ministracdo (CFA). O objetivo é claro: fiscalizar
e registrar o exercicio profissional, ao mesmo
tempo em que promove a valorizacao e o for-
talecimento da ciéncia da Administracdo no
estado.

Gerenciar riscos, tracar oportunidades

Entre os principais riscos enfrentados pela
gestdo do CRA-RS estdo a inadimpléncia de
profissionais e pessoas juridicas (impactando
diretamente a principal fonte de receita), o
cendrio econdmico instavel, mudancas regu-
latérias federais, a sobrecarga operacional em
alguns setores e a rotatividade de pessoal.

Frente a esses desafios, a gestdo tem olhado
para o futuro com foco em oportunidades. No

campo institucional, a integracdo com o Siste-
ma CFA/CRAs, a expansao de capacitacdes e o
fortalecimento da identidade profissional sdo
0s eixos estratégicos para os proximos anos.

Perspectivas para 2026

e I[mplementacao do trabalho hibrido e finaliza-
cao da politica de progressao funcional.

¢ Avaliacdo de desempenho de todos os colabo-
radores.

e Pesquisa de clima organizacional periédica.

e Lancamento do Clube de Vantagens digital
para os registrados.

e Continuidade do mapeamento e padroniza-
cao de processos.

e Chamamento publico para nova oferta de pos-
-graduacdo em 2026.

e Expansao das acoes de fiscalizacdo com uso
intensivo do Prospecta.

¢ Implementacdo do AR eletrénico para maior
eficiéncia na cobranca.

e Fortalecimento das camaras especiais e re-
composicao via chamamento.
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INDICADORES E PROJETOS:

TRANSPARENCIA E EVOLUCAO




O CRA-RS tem avancado com consisténcia
na missdo de promover a ciéncia da Adminis-
tracao e fiscalizar o exercicio profissional com
base nos principios da eficiéncia e da transpa-
réncia. Uma das ferramentas centrais é a Reu-
nido de Monitoramento de Resultados, realiza-
da mensalmente, contando com o presidente,
diretoria, superintendéncia, coordenadores e
demais colaboradores.

Os indicadores financeiros monitorados
incluem: anuidades de PF e PJ arrecadadas,
receita total de contribuicées, comprometi-
mento da receita com despesas, taxa de adim-
pléncia, evolucdo da Divida Ativa e resultado
operacional sem receitas financeiras. Os indi-
cadores administrativos acompanham cum-
primento de prazos para atas, RNs, portarias
e resposta as manifestacées da Ouvidoria. Na
area de Fiscalizacao e Registro, sdo monitora-
dos os novos registros PF e PJ oriundos de fis-
calizacdo.

Com reunibes mensais
de monitoramento e
metas claras, o CRA-RS
avanga na valorizag¢do
dos profissionais e

no compromisso com
resultados. A nova
politica de Gratificacdo
de Desempenho
reconhece o mérito e
impulsiona a exceléncia na
Administracdo publica.

INDICADORES EM DESTAQUE — 2025

INDICADOR 2024 2025

Taxa de Adimpléncia 37,5% 44%

Receita Total R$ 12.953.678 R$ 20.000.696
Receita de Anuidades R$ 7.202.654 RS 8.576.684
Receita de Divida Ativa R$ 2.172.862 RS 6.958.558
Resultado (Superavit) R$ 720.185 R$ 6.261.908
Registros de PJ 215 352

Registros de PF 1.215 1.431
Processos de fiscalizacao abertos 1.967 2.131
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Perspectivas para 2026:

Avancos em Muiltiplas Frentes

Com um olhar voltado para o futuro, o CRA-RS
delineou metas estratégicas para 2026, orga-
nizadas em diferentes eixos de desenvolvi-
mento institucional:

1. Processos Internos:
Padronizacao, gestao de riscos processuais, ca-
pacitacdo dos fiscais e indicadores ampliados.

2. Gestao de Pessoas:
Avaliacdo de desempenho individual, pesquisa

de clima, implementacao do trabalho hibrido e
progressao funcional.

3. Sustentabilidade Social e Ambiental:
Continuidade da energia solar, novas acdes de
digitalizacao, Revista Digital e Clube de Vanta-
gens.

4. Sustentabilidade Econémica:

Sistema de Gestao de Custos, novas fontes de
receita via Prospecta e AR eletronico, manu-
tencdo do crescimento da Divida Ativa.

5.Foco no Cliente:

Nova oferta de pés-graduacio, eventos insti-
tucionais, comunicaco estratégica, melhorias
nos canais digitais e acdes de governanca e
compliance.
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ALOCACAO DE RECURSOS

GASTOS COM FISCALIZACAO (FISCAIS)

Valor total gasto com saldrios

R$ 744.209,96

Valor total gasto com encargos

R$ 1.132.292,11

Valor total gasto com beneficios

R$ 173.012,64

GASTOS COM FISCALIZACAO (APOIO)

Valor total gasto com transporte e veiculos R$ 9.676,26
Valor total gasto com equipamentos de fiscalizacao R$ 0,00
Valor total gasto com didrias R$ 59.243,10
Valor total gasto com alimentacéao RS 173,79
Valor total gasto com capacitacdo de fiscais R$ 12.502,30
Valor total gasto com telefonia mével institucional RS 2.052,00

GASTOS COM DEMAIS ATIVIDADES FINALISTICAS

Valor total gasto com registro RS 68.826,98
Valor total gasto com normatizacao R$ 0,00
Valor total gasto com julgamento R$ 0,00
Valor total gasto com orientagao RS 0,00

INDENIZAGOES A CONSELHEIROS

Valor total gasto com diarias

R$ 292.003,60

Valor total gasto com jetons

R$ 145.600,00

Valor total gasto com auxilio representagéo

R$ 95.536,40

Valor total gasto com demais verbas indenizatdrias

R$ 30.743,00
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RESULTADOS DA AREA FIM -
QUANTIDADES

INDICADOR QUANTIDADE

Total de Fiscalizacbes 2.145
Proativas (planos de fiscalizacao) 2.131
Reativas (denuncias, representacgoes) 14
Denuncias Recebidas 38
Denuncias Analisadas 38
Tempo Médio de Finalizacao de Processos (dias) 78
Profissionais Fiscalizados — PF 176
Profissionais Fiscalizados - PJ 1.972
Total de Autos de Infracao e Notificagcdes 1416
Processos Instaurados 34
Processos Julgados 9
Sancgodes Aplicadas (Adverténcias) 3
Arquivados sem confirmacao de penalidade 6

Conforme o Plano Anual, a equipe de Fiscalizacao teve foco na regularizacao de

) pessoas juridicas que atuam em area privativa da Administracdo. Foram abertos 2.131
processos de fiscalizacdo em 2025, sendo 1.582 processos por falta de registro de PJ
(74%). A arrecadacido de multas de PJs inadimplentes atingiu R$ 301.481,34.
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GESTAO DE PESSOAS

PERCENTUAL DE FISCAIS EM RELAGAO AO TOTAL DE COLABORADORES

DESPESAS DE PESSOAL
Exercicio Fu.naonanos Fun'C|onar|os Pensionistas Total
Ativos Inativos
2025 R$4.031.121,97 R$ 29.616,00 R$ 0,00 R$ 4.060.737,97
2024 R$3.171.352,80 RS$ 0,00 R$ 0,00 R$ 3.171.352,80

JUSTIFICATIVA PARA AUMENTO/DIMINUICAO

As movimentacoes de pessoal ocorridas em 2025 justificam-se pela necessidade de reposicao
de vagas oriundas de pedidos de exoneracao ao longo do ano. Em 2025, foram contratados 13
colaboradores e realizados 11 desligamentos. O setor encerra o exercicio com 43 colaborado-
res, somados a 7 estagiarios, totalizando 50 pessoas na forca de trabalho.

DESTAQUES EM GESTAO DE PESSOAS 2025
4 I

e Estruturacao do Setor de RH com Tecnélogo em Recursos Humanos.
e Projeto Vibrar: engajamento, clima organizacional e fortalecimento cultural.
¢ Jornada da Lideranga Humanizada: escuta ativa, feedback e valorizagao.

e 340 horas de treinamento (indicador HHT - Hora Homem de Treinamento).
e Canal de Denuncia de Assédio e Conduta.

o Comissao de Monitoramento de Riscos Psicossociais.

e Pesquisa de Clima Organizacional aplicada.

e Guia para Novos Colaboradores.

e Estruturacdo do processo de Avaliacao de Desempenho.

NS J
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CRA-RSEM NUMERQS:
RAIO-X DA SITUACAOEDO
DESEMPENHO CONTABIL

O CRA-RS passou por um exercicio financeiro histérico em 2025. A Vice-Presidéncia
Financeira permaneceu sob a responsabilidade do Adm. Marcelo Nichele. Em maio de
2025, houve alteracdo na Coordenacao Financeira, com a contratacdo do Adm. Diego
Pifeyrua. O setor foi reorganizado fisicamente, segregando as atividades de cobranca
administrativa das areas de Contabilidade, Contas a Pagar e Contas a Receber, em ali-
nhamento as boas praticas de governanca.

Foram mantidos os indicadores financeiros institucionais, apresentados mensalmen-
te atodos os colaboradores em reunides de monitoramento. Essa pratica reforca os prin-
cipios de transparéncia e subsidiou decisbes estratégicas ao longo do ano.

O grande destaque foi o setor de cobranca, que realizou cerca de 2.000 atendimentos
mensais e lancou 14.550 protestos de anuidades inadimplentes referentes ao exercicio
de 2024. Areceitade Divida Ativa atingiu R$ 6.958.558, o equivalente aquase asomados
trés anos anteriores. A taxa de adimpléncia avancou de 37,5% (2024) para 44% (2025).

INDICADOR FINANCEIRO | 2024 | 2025

Receitas Correntes R$ 20.000.696
Receitas Operacionais R$ 16.561.092
Receita de Recuperacdo da Divida Ativa R$ 6.958.558
Resultado (Superavit) RS 6.261.908
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ADIMPLENCIA EM FOCO: AVANCOS,
DESAFIOS EEVOLUCAO

Com base nos dados levantados, é possivel identificar variacdes significativas entre os exercicios de
2024 e 2025, com melhoras expressivas tanto no niimero de adimplentes quanto nos indices de inadim-
pléncia, especialmente entre as pessoas juridicas.

HISTORICO DE ADIMPLENCIA E INADIMPLENCIA - 2025

INDICADOR 2023 2024 2024

PF - Reg. Principal 30.561 31.104 31.104
PF - Reg. Secundério (S) 178 189 189
PF - Reg. Principal 30.561 31.104 31.104
PF - Reg. Secundario (S) 178 189 189
PF - Reg. Principal 30.561 31.104 31.104
PF - Reg. Secundario (S) 178 189 189
PF - Reg. Principal 30.561 31.104 31.104
PF - Reg. Secundadrio (S) 178 189 189

Pessoas Fisicas (PF) Destaques dos Dados 2024-2025

O total de registros de pessoas fisicas cresceu

de 31.293(2024) para 31.803 (2025). O nGime- PESSOAS FISICAS (PF)

ro de adimplentes aumentou expressivamente, Crescimento de 1,6% no total de registros (de

de 12.673 para 15.243, reduzindo o indice de 31.293 para 31.803).

inadimpléncia de 60% para 52%. Esse avanco

A C . o)
reflete o efeito das acoes de cobranca, protes- REDUGAO NA INADIMPLENCIA: de 60% para

tos e publicacdo no Diario Oficial, campanhas 22%.
de negociacao de débitos e acdes de comuni- AUMENTO NO NUMERO DE ADIMPLENTES:
cacao. de 12.673 para 15.243.

PESSOAS JURIDICAS (PJ)

Pessoas Juridicas (PJ
(P) Crescimento de 11,4% nos registros ativos (de

Os registros ativos de PJ saltaram de 2.335

(2024) para 2.602 (2025), crescimento de 2.335 para 2.602).

11,4%. As adimplentes PJ passaram de 991 AUMENTO SIGNIFICATIVO DE ADIMPLEN-
para 1.274 (+28,6%), enquanto o indice de ina- TES: de 991 para 1.274 (+28,6%).

dimpléncia caiu de 58% para 51%. Esse resul- B ) R

tado reflete o esforco conjunto da fiscalizacao REDUCAO NO INDICE DE INADIMPLENCIA:
e do setor de cobranca junto as empresas re- de 58% para 51%.

gistradas.
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A Ouvidoria do Conselho Regional de Admi-
N nistracdo do Rio Grande do Sul (CRA-RS) passou
* por importante reestruturacido em 2025, com a
implantacdo do sistema e-Ouv, que se tornou
o canal oficial para abertura, acompanhamen-
to e resposta as demandas. O prazo padrao de
retorno foi estabelecido em até 2 dias uteis, ga-
rantindo maior organizacio, rastreabilidade e
/\, eficiéncia.

A Ouvidoria permaneceu sob responsabili-
dade do Adm. Carlos Norberto Filipin (Ouvidor,
2025/2026), atuando como canal estratégico
de mediacdo de conflitos e escuta qualificada.
Em 2025, o volume de chamados foi expressivo,
em grande parte decorrente das acoes de pro-
testo e cobranca dos profissionais inadimplen-
tes, o que evidenciou a importancia de um canal
estruturado e agil.

As atividades da Ouvidoria sdo fundamen-
tadas nos principios da ética, eficiéncia, sigilo,
boa-fé, isencao, contraditério e transparéncia,
garantindo seguranca e confianca aos registra-
dos e a sociedade.

Propostas para Proximos Periodos
e Manutencdo e aprimoramento do sistema
e-Ouv como canal principal.

e Criacdo de link para avaliacdo de satisfacao
dos atendimentos.

e Reforco interno sobre a importancia dos pra-
zos de resposta.

e Campanha externa de divulgacdo da Ouvido-
ria como beneficio aos registrados.

e Elaboracao de planilha mensal categorizando
as demandas por setor.
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JUBILEU DE DIAMANTE:
60 ANOS DA PROFISSAO
DE ADMINISTRACAO
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T
Jubileu de Dismante -
60 anos d o de Admik

Inlstracdo

O ano de 2025 foi marcado por uma celebra-
cao histdrica: os 60 anos da regulamentacao da
profissao de Administracao no Brasil, conforme
lei n° 4.769, sancionada em 9 de setembro de
1965. Em 15 de setembro, o CRA-RS promoveu
o Jubileu de Diamante da Profissado, no Teatro
da Unisinos, reunindo cerca de 400 pessoas e
homenageando 61 profissionais, instituicbes e
colaboradores que contribuiram para o desen-
volvimento da Administracdo no Rio Grande do
Sul e no pais.

Em 16 de setembro, foi inaugurada nasede do
CRA-RS a Exposicao 'Jubileu de Diamante: Res-

gatando a Histéria), que percorreu a trajetériada
profissao desde sua regulamentacao pela Lei n°
4.769/1965 até os dias atuais. Em 13 de outubro,
a profissao foi homenageada na Cadmara Munici-
pal de Porto Alegre.

O Jubileu nao foi apenas uma celebragio: foi
um momento de reafirmacao do papel estratégi-
co do Administrador na sociedade. A profissao
gue nasceu para organizar, planejar e transfor-
mar realidades chegou aos 60 anos mais rele-
vante do que nunca, diante dos desafios da era
digital, da inteligéncia artificial e da crescente
complexidade das organizacoes.
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Atencao, profissional
da Administracao!

ACESSO RAPIDO

EMISSAD DE BOLETO

g\i_}

EMISSAD DE CERTIDAO DE

ATUALIZAGAO DE CADASTRO \\
. %

Atualize seu
cadastro e fique
por dentro do
que acontece
no CRA-RS

Cada registrado € responsavel por manter seu cadastro atualizado.
Acesse www.crars.org.br e preencha seus dados completos. CRA— RS



